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Abstract  

Digital supply chain system for project management in higher education 

institute. The article aims to present education management through Digital supply 

chain applying for better effective project management.  The project needs to be 

appropriate to changes of globalized economy and society. The processes consisted 

of 1) Suppliers 2) project Manufacturer 3)  Project  Customers  4)  Consumer  5) 

satisfaction 6)  Return. All connect with Digital supply chain in the educational 

institute. This truly added the educational institute value as the finished products 

satisfactory for the consumers.  

. 
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บทคัดยอ 

         ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษาเปนการนําเสนอ

ขบวนการของหวงโซอุปทานแบบดิจิทัล เพ่ือใหจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ เหมาะกับการ

เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม ประกอบดวยข้ันตอนตั้งแต: 1) ผูสงมอบ  2) ผูผลิตโครงการ 3) ลูกคา

โครงการ 4) ผูบริโภค 5) ความพึงพอใจ 6) การคืนกลับ เชื่อมโยงผานระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลของ

สถานศึกษาสรางผลิตภัณฑสําเร็จรูปมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

คําสําคัญ : ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัล, การจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
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บทนํา  

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา ไดเขามามีบทบาท

ในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากโครงการเปนตัวสนับสนุนการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษามี

ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน การเรียนการสอน การอบรม การสัมมนา  การบริการวิชาการ การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ เปนตน ปจจุบันการจัดการโครงการในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

นับวันจะรุนแรงมากข้ึนหนวยงานจําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยากร และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

ใหเพียงพอกับการบริหารจัดการของแตละหนวยงานใหมีผลผลิตอยางมีประสิทธิภาพ   ตอบสนองตอ

ผูบริโภค ฉะนั้น  ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา จึงเปน

แนวทางท่ีจะชวยใหขอมูลท้ังระบบขับเคลื่อนไปได อยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตตนน้ํา จนถึงข้ันปลาย

น้ํา ใหสามารถตรวจสอบขอมูลไดถูกตอง รวดเร็ว ของระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือจัดการโครงการ

สงผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาดําเนินไปตามกลยุทธท่ีไดวางไว และสามารถเพ่ิมผลผลิต

ใหกับสังคม  

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการ คือ การใชเทคโนโลยีดิจิตอล และระบบ

เทคโนโลยีเพ่ือจัดการโครงการในหวงโซอุปทาน ดวยการตอบสนองใหมๆ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ เอกชน สามารถเอาชนะคูแขงไดทําใหลูกคาไดรับการบริการมีประสิทธภาพ โปรงใสมากท่ีสุด 

ระบบเครือขายจะข้ึนอยูกับเทคโนโลยีท่ีสําคัญหลายอยาง ท่ีนํามาใช ไดแก แผนการปฏิบัติงานแบบ

บูรณาการ  การสรางระบบโลจิสติกสท่ีสามารถตรวจติดตามสถานะได การเคลื่อนไหวท่ีเปนอิสระ 

การจัดสงสินคาอยางฉลาด  รวมถึงการวิเคราะหในการจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานใหไดมากท่ีสุด สามารถสรางความยืดหยุนปรับตัวเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา  

ลดผลกระทบความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน และเกิดกระบวนการความนาเชื่อถืออีกดวย ดวยระบบโซ

อุปทานแบบดิจิทัล  (Digital Supply Chain System ) ทําใหลูกคาสามารถสงถึงกระบวนการใน

อุปทานทุกสวนรับทราบดําเนินการไดทันท่ัวท้ังระบบแบบ Real time ลดชองวางขอผิดพลาดท่ีเกิด

จากการสงสินคาตอกันท่ีไมเหมาะสมเพ่ือใหมีผลผลิตโครงการสําเร็จรูปตามแผนการดําเนินงานใน

สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงตอบสนองความตองการของสังคม  
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ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา     สามารถอธิบาย

ไดใน ภาพท่ี 1  แสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

สงหัวขอโครงการ และเนื้อหาให 

มหาวิทยาลัย 

 

- ลดข้ันตอน  

การปฏิบัติงาน 

-  ตอบสนอบมองเห็นภาพได 

 

ตารางท่ี 2 ตารางผูผลิตโครงการ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. ผูผลิตโครงการ 

 ก าร พั ฒ น าแ ล ะ ก า ร

ประเมินผล 

   - การวางแผน   

 

 

                                                                    

 

 

 

ความตองการโครงการ 

 

- ชวยใหการรปฏิบัติงานมีความ 

รวดเร็วมากข้ึนโดย  

- ประมวลผลขอมูลไดถูกตอง 

 - จัดเก็บขอมูลเปนระบบไมสูญ

หาย  

- จัดเก็บขอมูลได 
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ตารางท่ี 2 ตารางผูผลิตโครงการ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ (ตอ) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. ผูผลิตโครงการ 

 ก าร พั ฒ น าแ ล ะ ก า ร

ประเมินผล 

   - การจัดหา 

 

 

 

 

 

 

 

- การผลิต 

 

 

 

 

 

- การจัดสง 

 

 

                                                                    

 

 

 

จัดหาวัสดุ หองเรียน หองสมุด หอง

ทํางาน การบริการฐานขอมูล 

การเตรียมโปรแกรมพัฒนาประเมิน

โครงการ 

การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําโครงการในมหาวิทยาลัย 

การสงผูเชี่ยวชาญอบรมโครงการ 

 

การประเมินการฝกอบรม  

การพัฒนาโครงการ การประเมินผล 

การจัดประชุมแนะนําการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร 

นักศึกษา 

 

รายงานผลโครงการ 

 

 

แกไขปฏิบัติงานซับซอนไดทันที 

 

 

 

 

รายงานผลไดทันที ถูกตองไม

ผิดพลาด 

 

 

รายงานผลไดทันเวลา 
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ตารางท่ี 3 ลูกคาโครงการ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองการขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

   - โครงการสําเร็จรูป  

 

 

- การนําโครงการมาใชประโยชน 

 

- รวดเร็ว ตอบสนองความตองการ

ลูกคา 

 

ตารางท่ี 4 ตารางผูบริโภค แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองการขอมูล 

4. ผูบริโภค                                                           

   - สังคม 

 

- การเผยแพรโครงการ 

- การใหรางวัลกับผูจัดทําโครงการ 

-รายไดจากการจัดทําโครงการ 

 

เก็บขอมูลเปนระบบ  

การสืบคนไดงาย 

 

คําอธิบายแตละองคประกอบ 

1. ผูสงมอบ หมายถึง ผูท่ีสงวัตถุดิบ ใหกับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย วัสดุการศึกษาหรือวัตถุดิบ

การศึกษาจากลูกคาโดยการประสานงานดวยเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน เปนตน 

2. ผูผลิตโครงการ หมายถึง มหาวิทยาลัยผูผลิตโครงการหมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีอบรมและพัฒนา 

บริการวิชาการใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ัวไป กระบวนการหลัก คือ การพัฒนาและการ

ประเมินผลจากผูผลิตโครงการโดยทุกกิจกรรม    จะมีการวางแผนการใช เครื่องมือ อุปรณ เทคโนโลยี   

โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ เพ่ือนําไปสูกระบวนการผลิต และ การจัดสงเพ่ือใหเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป  

3. ลูกคาโครงการ ผลิตภัณฑสําเร็จรูป พรอมท่ีจะสงออกไปสังคม 

4. ผูบริโภค นายจางหรือเจาของธุรกิจ บุคคลท่ัวไปท่ีประเมินความพึงพอใจของโครงการท่ีไดเขารวม

อบรม 



7 

 

5. ความพอใจ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการเพ่ือประเมินความ

พึงพอใจในวัสดุสําเร็จรูป 

6. การยอนกลับ ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห ความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต และ

ลูกคาซ่ึงจะเปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศใหกับผูประกอบการหรือนายจาง

เปนสวนหนึ่งของสังคม     

(อรรถพล จันทรสมุด, 2559,2562 ;  Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009 , 2010; Artaphon 

Chansamut, Pallop Piriyasurawong,2014 ; Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, 

and Pallop Piriyasurawong,2019)       

 

ประโยชนของโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ประโยชนตอองคกร     

    1.1 สามารถขยายเครือขายใหมากข้ึน ซ่ึงใชคาใชจายนอย สามารถเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 

ตลอดจนการหาลูกคาท่ีตองการได 

     1.2 ลดคาใชจายในการดําเนินงานใหนอยลง การนําระบบระบบดิจิทัลเขามาชวยงาน แทนการใช

กระดาษ    

     1.3 ทําใหองคกรมีภาพลักษณดีข้ึน 

     1.4 การเขาถึงบริการลูกคาไดเร็ว 

     1.5 ลูกคาเกิดความชอบมากข้ึน 

     1.6 เกิดความรวดเร็วมองเห็นขอมูลไดงาย 

2. ประโยชนตอลูกคา 

   2.1 สามารถติดตอหนวยงานเพ่ือสอบถาม ติดตามการสั่งวัตถุดิบ หรืออ่ืน ๆ ไดตลอดเวลา 

   2.2 การรับสินคาไดรวดเร็ว  

   2.3 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา และซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกกวา 

   2.4 สามารถตรวจสอบคุณภาพสินคาจากความคิดเห็นของผูซ้ือคนอ่ืนได 

   2.5 สินคาท่ีมีการบริการสามารถเขาประมูลสดผานทางอินเทอรเน็ตได  

   2.6 สามารถดูขอมูลรายละเอียดของสินคาไดรวดเร็ว ทันเวลา 

   2.7 ทําใหลูกคาไดรับประโยชน ท้ังจากบริการ และคุณภาพของสินคา 

3. ประโยชนตอสังคม 
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   3.1 ลดการเดินทางของลูกคา ไมตองไปท่ีรานคา  

   3.2 ทําใหสินคาราคาถูกลง เปนแหลงการเพ่ิมกําลังซ้ือของผูมีรายไดนอย 

   3.3 ชวยใหบุคคลท่ัวไป สามารถเขาถึงการบริการสินคาไดเนื่องจากระยะทางหางไกล 

 

สรุป 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา จะเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานทุกกิจกรรมไดแก 1) ผูสงมอบ 2) ผูผลิตโครงการ 3) ลูกคาโครงการ 4) ผูบริโภค 5) ความ

พึงพอใจ 6) การคืนกลับ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑสําเร็จรูปออกสูสังคม ดวยเครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยง ขอมูลติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วทุกข้ันตอนตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

ทําไหขอมูลท่ีไดรับ ถูกตอง ดวยการไหลของระบบเทคโนโลยีสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาครั้งตอไป 

ควรสรางระบบฐานขอมูลโครงการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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