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Abstract  

The objectives of this research were to study  

1) The effectiveness of decision support system for large-field rice farming systems of 

rice farmers in the upper northern region,  

2 ) The relation between characteristics and information efficiency of decision support 

system.  

For the large-scale farming system of rice farmers in the upper northern region, the 

sample group used in this study were agricultural officials and academics, computer system 

specialists, farmers, students in the field of agronomy from Faculty of Agriculture, Maejo 

University and people who were interested in large-scale farming systems, 80 samples were 

used to study. Data were analyzed using descriptive statistics, at the statistical significance 

level of 0 .0 5 . Tt was found that most of the samples were students in agronomy course, 

holding a bachelor's degree and having more than 1 0  years of working experiences. 

Characteristics and efficiency of decision support system for large-scale farming systems of 

rice farmers in the upper northern region, overall, the level was high. It was an average of 

4.18 and the issue of the benefits getting from using this service was at the most level, and 

the average was 4.28. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 2) ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะและประสิทธิภาพการใชสารสนเทศของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีและ

นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ จํานวน 80 ตัวอยาง 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาหลักสูตรพืชไร มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี และผูประเมินสวนใหญมีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไป คุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.28 

      

คําสําคัญ: ระบบเกษตรนาแปลงใหญ, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน 

            การตัดสินใจสําหรบัระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

 

1. บทนํา 

ขาวเปนสินคาเกษตรท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจประเทศ เนื่องจากสามารถสรางรายไดเขา

ประเทศมูลคามหาศาลเปนเวลาตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน  โดยประเทศไทยถือเปนผูผลิตขาวรายใหญเปน

อันดับท่ี 6 ของโลก เห็นไดจากปริมาณผลผลิตขาวเปลือกของไทยโดยเฉลี่ยอยูท่ี 30 – 31 ลานตันตอป หรือ

ประมาณ 20 ลานตันขาวสารตอป ซ่ึงผลผลิตรอยละ 55 ถูกใชสําหรับบริโภคในประเทศ ท่ีเหลือจึงสงออกไป

ยังตลาดตางประเทศ  ท่ีผานมาประเทศไทยสามารถสงออกขาวเปนอันดับหนึ่งของโลกมาโดยตลอด คือ มี

ปริมาณเฉลี่ยปละ 8-9 ลานตันขาวสาร  จากปริมาณคาขาวโลกเฉลี่ยปละ 27 ลานตันขาวสาร  แตดวยการ

แขงขันท่ีรุนแรงในตลาดสงออกขาวทําใหประเทศไทยตกอันดับมาอยูท่ี 3  ในป พ.ศ.2555  โดยมีคูแขงท่ีสําคัญ

คือ ประเทศเวียดนาม และอินเดีย เนื่องจากตนทุนการผลิตขาวของประเทศคูแขงต่ํากวาประเทศไทย

คอนขางมาก (มนตรี สิงหะวาระ, 2562) 

ระบบสงเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ เปนการดําเนินงานซ่ึงเนนการรวมกลุมของเกษตรกรราย

ยอย ท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงกันท่ีพรอมจะพัฒนาการผลิตและการตลาดรวมกันตลอดหวงโซอุปทาน โดย
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วางระบบ การผลิตและการบริหารจัดการในแนวทางเดียวกัน เพ่ือประหยัดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิต โดยเนนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ตามนโยบายการตลาดนําการผลิต นําไปสูการ

จัดการสินคาเกษตร สูสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน สรางเสถียรภาพของราคาสินคาเกษตรไดอยางม่ันคง

ในอนาคต ตามแผนปฏิรูปการเกษตร โดยเกษตรกรยังคงเปนเจาของพ้ืนท่ีและรวมกันดําเนินการบริหารจัดการ

การผลิต ท้ังนี้ การกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายของเกษตรแปลงใหญ ดําเนินการในพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พ้ืนท่ีในเขต

ชลประทาน พ้ืนท่ีปฏิรูปท่ีดิน พ้ืนท่ีในเขตสหกรณนิคมและพ้ืนท่ีเกษตรท่ัวไป โดยเกษตรกรสมาชิกแปลงใหญ

จะรวมกันกําหนดเปาหมายการผลิต การถายทอดเทคโนโลยี การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตทุกข้ันตอน จนถึง

การเชื่อมโยงตลาดกับภาคเอกชน แบบประชารัฐ ท้ังนี้ การปรับระบบสงเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ โดยการ

นําหลักเกษตรสมัยใหมรวมกับการเชื่อมโยงตลาด จะกอใหเกิดความรวมมือในการผลิต โดยเกษตรกรหรือ

องคกรเกษตรกรในพ้ืนท่ีท่ีมีการดําเนินกิจกรรมท่ีใกลเคียงกัน หรือมีพ้ืนท่ีติดตอกันทําใหเกิดขนาดเศรษฐกิจท่ี

ใหญข้ึน (Economy of Scale) เกษตรกรเปนศูนยกลางในการดําเนินงาน ผลักดันใหเกษตรกรรวมกลุมในการ

ผลิต เพ่ือรวมกันจัดหาปจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก และการใชเทคโนโลยีการเกษตรท่ีเหมาะสม เชน 

เครื่องจักรกลการเกษตร (Motor Pool) เพ่ือลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร ตลอดจนการ

จัดการดานการตลาด ชวยพัฒนาเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน มีการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีตามศักยภาพสูการ

พัฒนาคุณภาพสินคาเกษตรตามความตองการตลาด (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

ปจจุบันเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เนื่องจากไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและ

โทรคมนาคมอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลใหสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 

โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (รัตนา ลีรุงนาวารัตน, 2560)  และการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศท่ีผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการทํางานของพนักงานเจาหนาท่ี  เพ่ือใหเกิดบริการ

แกประชาชนไดอยางรวดเร็ว สามารถเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางานไดครบถวน บันทึกขอมูลเอาไวอยาง

เปนระบบ  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานนําขอมูลมาใชในการทํางานไดสะดวก  และมีการนําขอมูลมาประมวลเปน

สารสนเทศเพ่ือใหผูบริหารใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว (ครรชิต มาลัยวงศ, 2544) ทําใหสามารถนํามาใช

ในการพยากรณผลผลิตและลดตนทุนการผลิตได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดสินใจประเมินประสิทธิภาพผลการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบ

เกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีมีรูปแบบการเขาถึงฐานขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพและศักยภาพท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชนตอไดมากข้ึน มีการแสดงขอมูลคือ ราคาตลาด 

ผลผลิต ตนทุนการผลิตขาว การเก็บเก่ียว ปจจัยการผลิต เทคนิควิธีการเพาะปลูก แหลงทรัพยากรในชุมชน 

การใชประโยชนจากท่ีดิน เปนตน เพ่ือเปนขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับสถานการณการเพาะปลูก 

การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบันตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

1. เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลผลการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ

ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมีขอบเขต

การวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง : ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีและ

นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ กลุมตัวอยางใชสูตรของ 

Taro Yamane ท่ีไมทราบประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ

คลาดเคลื่อนรอยละ 5  ไดขนาดกลุมตัวอยาง คือ 80 คน เพ่ือความครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงทําการเก็บ

ขอมูลจํานวน 80 ตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนบุคคล และ คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา : การวิจัยครั้งนี้ใชเวลา ธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะระบบสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ของเกษตรกรผูปลูกขาวใน

เขตภาคเหนือตอนบน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญ ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจสําหรับสถานะการณการ

เพาะปลูก การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบัน 
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5. นิยามศัพท 

1. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง

มุงหวังถึงผลสําเร็จและผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไปอยาง

ประหยัด 

2. ประสิทธิภาพการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ หมายถึง 

2.1 เม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ี ๆ เก่ียวของกับระบบเกษตรนาแปลงใหญใชสารสนเทศใน

การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหนาท่ีแลว ทําใหไดผลลัพธของงานท่ีดีข้ึนมี

ความถูกตองและมีความพึงพอใจมากข้ึน 

2.2 เม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ี ๆ เก่ียวของกับระบบเกษตรนาแปลงใหญใชสารสนเทศใน

การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหนาท่ีแลว ทําใหผูเก่ียวของทํางานตามภาระ

งานดวยความรวดเร็วข้ึน สะดวกข้ึน 

2.3 เม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ี ๆ เก่ียวของกับระบบเกษตรนาแปลงใหญในการวางแผน การ

สั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหนาท่ีงานแลว สามารถลดคาใชจายในการดําเนินงาน หรือลด

ตนทุนการผลิตได 

3. ระบบเกษตรนาแปลงใหญ คือ การสงเสริมเกษตรกรใหรวมกลุมกันเพ่ือผลิต ทําใหมีอํานาจใน

การตอรอง และสามารถลดตนทุนในการผลิตได โดยไมไดรวมทุกแปลงเขาดวยกัน เพียงแตเปนการรวมกลุม

กันเทานั้น โดยภาครัฐจะเขามาสงเสริมการลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมคุณภาพขาว และกิจกรรมการเกษตร

อ่ืนๆ พัฒนาใหเปนจุดเรียนรู การบริหารจัดการ เชิงอุตสาหกรรมครบวงจร ดวยการถายทอด เทคโนโลยีการ

ผลิตขาวท่ีประณีตและเหมาะสมกับพ้ืนท่ีสูเกษตรกรในชุมชน 

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง เปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

โดยท่ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณหรือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม

มีโครงสรางแนนอน หรือก่ึงโครงสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใชกับบุคคลเดียวหรือชวยสนับสนุน

การตัดสินใจเปนกลุ ม เปนระบบสารสนเทศท่ีสามารถโตตอบกับผูใชโดยท่ีระบบนี้จะรวบรวมขอมูลและ

แบบจําลองในการตัดสินใจท่ีสําคัญ   

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหทราบถึงคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

2. เพ่ือใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญในเขตภาคเหนือตอนบน 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนไปตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของการใชระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือ

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับสถานะการณการเพาะปลูก การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูก

ขาวในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษานี้ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก ชาวนาในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือ

ตอนบน คือจังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา และกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการใช

ท่ีดิน แรงงาน ปริมาณน้ํา และปจจัยการผลิต ทําการสุมกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดประชากรเทากับ 100 เม่ือนํามา

หาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (กัญญสิริ จันทรเจริญ, 

2554) ไดจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

2
  

1
Nn
Ne

=
+

 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

สถานภาพสวนบุคคล 

1. ตําแหนงงาน 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณทํางาน 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตดัสินใจสาํหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

 

4. ดานความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของ

โปรแกรม 

5. ดานความถูกตองในการทํางานโปรแกรม 

6. ดานความสะดวก และงายตอการใชงาน

โปรแกรม 

7. ดานความรักษาความปลอดภัยของ

โปรแกรม 

 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาและทบทวนเอกสาร วารสาร ตารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน โดยการสราง

แบบสอบถาม ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผู

ปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตัวชี้วัด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษา แลวกําหนดเปน

กรอบแนวคิดใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

3. ศึกษาและรวบรวมขอมูล แลวบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

4. ประมวลผลขอมูลและรายงานประสิทธิภาพการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบ

เกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบนเปนไปตามตัวชี้วัดท้ังหมด 

5. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดในขอ 2 โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบปลายปด จําแนกตาม ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิ

เคิรท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 

2.61- 3.40 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 

1.81- 2.60 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 1  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
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6. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง  

7. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนพรอมแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีความรูและ

ประสบการณทางดานท่ีจะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 8 ทาน เพ่ือเปนการทดสอบความ

เท่ียงตรงเนื้อหา (Content Validity) ขอคําถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะวัดเหมาะสมและตรงประเด็น ความ

ถูกตองและความชัดเจนของภาษาท่ีใชในขอคําถาม แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence --IOC) โดยกําหนดคะแนนพิจารณา ดังนี้ 

+1   หมายถึง  ผู เชี่ยวชาญแนใจวาแบบสอบถามวัดไดสอดคลองกับการใชระบบเกษตรนา 

                              แปลงใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

  0   หมายถึง  ผู เชี่ยวชาญไมแน ใจวาแบบสอบถามวัดไดสอดคลองกับการใชระบบเกษตร 

                             นาแปลงใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

-1   หมายถึง  ผู เชี่ยวชาญแนใจวาแบบสอบถามวัดไดไมสอดคลองกับการใชระบบเกษตร 

                             นาแปลงใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 โดยเลือกคา IOC ตั้งแตระดับ 0.5 ข้ึนไป ถือวา ใชได  

8. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา จํานวน 80 ชุด 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 80 ตัวอยาง  

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

จํ าน ว น  8 0 ตั ว อ ย า ง  แ ล ะ ทํ าก า ร ส ร า งแ บ บ ส อ บ ถ าม อ อ น ไล น โด ย ใช บ ริ ก า รจ าก เว็ บ ไซ ต 

https://docs.google.com และแจกแบบสอบถามผานทางเครือขายสังคมออนไลน แกเจาหนาท่ีและ

นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสง

ลิงคแบบสอบถาม https://forms.gle/pQUV1CkGGaUNhRJM9 ใหกับกลุมตัวอยางดังกลาว 

3. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบถวน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากการนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรมทางสถิติ โดย

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
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1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ  

1.1 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม วิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ดําเนินการโดยหา

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence --IOC) ของแบบสอบถาม  

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคาถามการวิจัย 

2.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ แลวนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

2.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบเกษตรนาแปลงใหญ เปน

แบบมาตราสวนประมาณคาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาเสนอ

ในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย  

การนําเสนอผลการศึกษา ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยท่ีเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาและรวบรวมขอมูล แลวบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2 แสดงการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ 
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สวนท่ี 2 การประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต สามารถสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 

2 สวน ดังนี้ 

 

1) ขอมูลเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิต

กรรมการเกษตร ม.แมโจ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูประเมินสวนใหญมีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึน

ไป (ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 4) 

 

ประเภท จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร 6 7.5 

ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร 15 18.75 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร ม.แมโจ 29 36.25 

เกษตรกร 5 6.25 

ผูสนใจท่ัวไป 25 31.25 

รวม 80 100.0 

 จากตารางท่ี 2  แสดงจํานวนผูประเมินท่ีเปนประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบวา เปนนักศึกษา

สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร ม.แมโจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 36.25 ผูสนใจท่ัวไป จํานวน 25 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามประเภท 

 

ภาพท่ี 3 กราฟแสดงจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ในแตละตําบล ของจังหวัดเชียงรายและพะเยา 
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คน  คิดเปนรอยละ 31.25    และผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามคุณวุฒิ 

คุณวุฒิ จํานวน รอยละ 

ปริญญาเอก 9 11.25 

ปริญญาโท 14 17.5 

ปริญญาตร ี 50 62.5 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   2 2.5 

มัธยมศึกษา   5 6.25 

รวม 80 100.0 

 จากตารางท่ี 3  แสดงจํานวนผูประเมินท่ีเปนประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบวา มีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 62.5 คุณวุฒิระดับปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 และมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 11.25  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 

10 ปข้ึนไป 38 47.5 

7-10 ป 8 10.0 

4-6 ป 3 3.8 

1-3 ป 2 2.5 

นอยกวา 1 ป 29 36.2 

รวม 80 100.0 

จากตารางท่ี 4  แสดงจํานวนผูประเมิน จําแนกตามประสบการณทํางาน ผลการศึกษา พบวา ผูประเมิน

ท่ีมีประสบการณ ทํางาน มากกวา 10 ป ข้ึนไป  มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 47.5  ผูประเมินท่ีมี

ประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป มีจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 36.2 และผูประเมินท่ีมีประสบการณ

ทํางาน 7-10 ป จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

  

2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

(ตารางท่ี 5 – ตารางท่ี 9) 

 



28 
 

ตารางท่ี 5 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

               สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม (System Requirement Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ 

 

  

X  

 

S.D. 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1    

1. ความส าม ารถ

ของระบบการ

จัดเก็บขอมูล 

29 40 10 1 0 

4.21 

 

0.71 

    

มาก

ท่ีสุด 

 

36.25

% 

50.0% 12.5% 1.25

% 

0% 
 

 
 

2. ความสามารถใน

การคนหาขอมูล

เ ก่ี ย ว กั บ

เก ษ ต ร ก ร ร ม

แปลงใหญ 

28 37 14 1 0 

4.15 

 

   

35.0% 46.25% 17.5% 1.25

% 

0% 0.75 

 

มาก 

 

3. ความสามารถใน

ก า ร ร า ย ง า น

ขอ มูลตรงตาม

ตองการ 

30 35 13 2 0 

4.16 

   

37.5% 43.75% 16.25% 2.5% 0% 0.79   

มาก  

จากตารางท่ี 5 แสดงทัศนคติของของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ  ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม (System 

Requirement Test) ในประเด็นของความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล มีคาเฉลี่ย คือ 4.21   ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก   รองลงมา ในประเด็นของความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ มี

คาเฉลี่ย คือ 4.16  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก  และในประเด็นของความสามารถในการคนหาขอมูล

เก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ พบวา มีคาเฉลี่ย คือ 4.15    ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานความถูกตองในการทํางานโปรแกรม (Functional Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  

X  

 ระดับ

ความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 
S.D. 

1. ความถูกตอง

ในการทํางาน

ของระบบใน

ภาพรวม 

30 38 11 1 0 
 

4.21 

 

 

มากท่ีสุด 
37.5% 47.5% 13.75% 1.25% 0% 

0.72 

 

2. ความถูกตอง

ในการบันทึก

ขอมูลลง

ระบบ 

33 37 7 3 0 

4.25 

 

0.77 
มากท่ีสุด 

41.25% 46.25% 8.75% 3.75% 0% 
 

3. ความถูกตอง

ในการ

ประมวลผล

ขอมูล 

34 36 8 2 0 

 

4.28 
0.75 มากท่ีสุด 

  42.5% 45.0% 10.0% 2.5% 0%    

4. ความถูกตอง

ของผลลัพธท่ี

ได 

33 36 9 2 0 
 

4.25 

 

0.75 
มากท่ีสุด 

  41.25% 45.0% 11.25% 2.5% 0%    

5. ความถูกตอง

ตอการแกไข

ขอมูล 

32 33 13 2 0 
 

4.19 

 

0.80 มาก 

 40.0% 41.25% 16.25% 2.5% 0%  

จากตารางท่ี 6 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

เกษตรนาแปลงใหญ ดานความถูกตองในการทํางานโปรแกรม (Functional Test) พบวา ในประเด็นของความ

ถูกตองในการประมวลผลขอมูล สูงท่ีสุดคือ 4.28 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
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ทัศนคติในประเด็นของความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ และ ความถูกตองของผลลัพธท่ีได มีคาเฉลี่ย 

เปน 4.25  เทากัน  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   และในประเด็นของความถูกตองในการทํางาน

ของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเปน 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวกและงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  X  

 ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

S.D. 

1. ความงายตอการใช

งาน 

33 35 11 1 0  

4.25 

 

 
มาก

ท่ีสุด 
41.25% 43.75% 13.75% 1.25% 0% 0.74 

 

2. ความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอ

ทํางาน 

32 37 9 2 0 

4.24 

 

0.75 
มาก

ท่ีสุด 
40.0% 46.25% 11.25% 2.5% 0%  

3. ความสวยงามของ

ระบบ 

28 37 12 3 0 
 4.13 0.80 มาก 

  35.0% 46.25% 15.0% 3.75% 0%    

4. รูปแบบอักษรท่ีใช 35 31 11 3 0 
 4.23 

 

0.83 

มาก

ท่ีสุด 

  43.75% 38.75% 13.75% 3.75% 0%    

5. การใชภาษาตอการใช

งานตามวัตถุประสงค 

31 38 9 2 0 
 4.23 

 

0.75 

มาก

ท่ีสุด 

  37.5% 47.5% 11.25% 3.75% 0%    

6. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลและการ

แสดงระบบ 

37 34 6 3 0 

 4.31 
 

0.77 

มาก

ท่ีสุด 

  46.25% 42.5% 7.5% 3.75% 0%    
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จากตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

เกษตรนาแปลงใหญ ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวก และงายตอการใชงานโปรแกรม 

(Usability Test) พบวา ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ สูงท่ีสุดคือ 4.31 

ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของความงายตอการใชงาน มี

คาเฉลี่ย เปน 4.25 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   และในประเด็นของความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอทํางาน มีคาเฉลี่ยเปน 4.24 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  X  

 ระดับ

ความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 
S.D. 

1. ความเหมาะสมตอการ

ตรวจสอบในการปอน

ขอมูลนําเขาสูระบบ 

33 30 14 3 0  

4.16 

 

 

มาก 40.0% 37.5% 17.5% 5.0% 0% 0.85 

 

2. การปองกันการแกไข

ข อ มู ลสอดคล อ งกั บ

ระบบการทํางาน 

32 33 12 3 0 

4.18 

 

0.82 มาก 

จากตารางท่ี 8 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

เกษตรนาแปลงใหญ ดานการประเมินความคิดเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security 

Test) พบวา ในประเด็นของการปองกันการแกไขขอมูลสอดคลองกับระบบการทํางาน สูงท่ีสุดคือ 4.18 ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก   และในประเด็นของความเหมาะสมตอการตรวจสอบในการปอนขอมูลนําเขาสู

ระบบ มีคาเฉลี่ยเปน 4.16 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 
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ต า ร า ง ท่ี  9  แ ส ด ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู ป ร ะ เ มิ น ท่ี มี ต อ ก า ร ใ ช ง า น เ ว็ บ ไซ ต 

                   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญ  

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  

  

X  S.D. 

 

5 4 3 2 1 ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

1. ทานมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการเขาใช

บริการเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจระบบ

เกษตรนาแปลงใหญ 

33 31 13 3 0 

4.18 

 

0.84 

 

 

มาก 

41.25% 38.75% 16.25% 3.75% 0%  

2. ประโยชนท่ีทานไดรับจาก

การเขาใชบริการในครั้งนี้ 

36 32 10 2 0 

4.28 0.78 

 

45.0% 40.0% 12.5% 2.5% 0% มาก

ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.18     

ซ่ึงเม่ือแยกออกเปนรายการประเมินความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในระดับมาก คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.18  และประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 

4.28  

 

การอภิปรายผลการวิจัย  

ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากการศึกษาในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดสรุปและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้  

ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญ ในภาพรวมพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุน

การตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และผูประเมินไดประโยชนจากการ

เขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28  เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจาก ผูศึกษางานวิจัยได

ดําเนินการพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงานระบบ อีกท้ังยังมีการนําเสนอขอมูลรายงานท่ีมีความ
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ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจไดงาย มีการเลือกใชสี ขนาด และรูปแบบกราฟไดอยางเหมาะสม เชนเดียวกับ 

Decision Support Systems and Electronic Commerce ข อ ง  James R. Marsden ( 2021)  แ ล ะ

สอดคลองกับ เกียรติศักดิ์ จันทรแกวและจัก พิริยะพรสิริ (2560 : บทคัดยอ) กลาววา ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเพ่ือการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต เปนระบบท่ีชวยใหผูท่ีตองการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมี

ขอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจ เชน บริษัทผูขาย ชนิดกรมธรรม ชื่อกรมธรรม รายละเอียดเง่ือนไขในการทํา 

กรมธรรม ขอมูลติดตอกับบริษัทกรมธรรม รวมถึงขอมูลขาวสารกรมธรรมใหม ๆ ทําใหผูท่ีตองการเลือกซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิต มีทางเลือกในการตัดสินใจทําประกันชีวิตท่ีเหมาะสมตอตนเองและสามารถเปรียบเทียบ

ขอมูลแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีระบบคัดเลือกจากเง่ือนไขท่ีผูใชงานไดระบุไว งานวิจัยไดทําการพัฒนาระบบ

เพ่ือชวยใหผูใชงานมีความสะดวกในการตัดสินใจ มีความสะดวกในการสืบคน วิเคราะหขอมูล และสามารถ

แสดงผลลัพธเก่ียวกับรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีเหมะสมกับผูใชมากท่ีสุด 3 อันดับ วิจัยนี้ไดใชเทคนิค 

Rule – Base เขามาชวยในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินหาความพึงพอใจ 

ซ่ึงผลการประเมินจาก ผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ย เทากับ 4.43 และคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

ผลการประเมินจากผูใชระบบท่ัวไปไดคาเฉลี่ย 4.30 และคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 ซ่ึง

สามารถสรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความพึงพอใจอยูในระดับดี และสอดคลองกับ ธเนศร บุณนิล และคณะ 

(2554 : บทคัดยอ) กลาววาการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสงเสริม

และสนับสนุน หนวยงานอภิบาล   ในดานการบริหารจัดการ การจัดเก็บฐานขอมูล คนหา และแกไขขอมูล

สําหรับบริการแกชุมชน และเกษตรกร และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาหรือประยุกตใชใน

หนวยงานอ่ืนได  ท้ังนี้ ระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึนมุงเนนการจัดเก็บขอมูลและการประมาณการผลผลิต เชน ขอมูล

ปจจัยการผลิตทาง การเกษตรการประมาณการผลผลิตพืชและการประมาณการผลผลิตสัตว  การศึกษาในครั้ง

นี้ พัฒนาบน ระบบปฏิบัติการ Windows 7 โดยใชโปรแกรมภาษา SQL โปรแกรม Quantum GIS เปน

เครื่องมือสราง ฐานขอมูล และใชโปรแกรมภาษา PHP ในการติดตอฐานขอมูล และออกแบบเว็บเพจ จากการ

ประเมิน ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผูใชงานระบบและผูเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

วิธี Black Box Testing ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.75 จาก

คะแนน เต็ม 10 สรุปไดวา ระบบมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชงานไดในระดับดี ซ่ึงงานวิจัยสามารถแปล

ผลไดวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญท่ีพัฒนานี้สามารถชวยในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. ขอมูลเกษตรนาแปลงใหญท่ีนํามาจัดเก็บและรวบรวม มาจากหลาย ๆ แหลงขอมูล และตองนํามา

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูเชี่ยวชาญทางดานพืชไรตอไป เพ่ือใหการวิเคราะหผลมีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 2.  ควรปรับรูปแบบมุมมองของขอมูลใหดูเรียบงายและควรเพ่ิมมิติในการออกรายงานใหครอบคลุม

กับความตองการของผูใชงานใหมากข้ึน เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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