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Abstract  

The objectives of this study were 1) to establish  a management support system and 

information services, by reducing the time, increasing the accuracy and up to date 

information for preparing the personal budget requests.  In addition, it is supported for 

management's decision-making comprehensively 2)  to present the reports of information, 

such as preparation of information for personal individual budget requests to other 

departments within MaeJo University.  It is reducing the burden time and redundancy of 

university data storage comprehensivel and 3)  to survey the satisfaction of information 

service users towards the use of supporting system for preparing human resource budget 

requests in MaeJo University. 

The study was conducted by administrators and personnel in various departments 

and personnel in the department of Mae Jo University, 1,696 people. The sample was 324 

people. The tool used for data collection was structured questionnaires through 2 channels: 

1) questionnaire distribution (offline). 2) Online questionnaires.  The data were analyzed by 

using a statistical program.  The statistics used for data analysis are:  Descriptive statistics 

(frequency, mean, percentage and standard deviation). 
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The results of the study showed that the majority of users of MaeJo University who 

used web regarding to the supporting of the preparation of human resource budget requests 

were 90.7% of academic supporting stuffs. In addition, 9.3% were academic staffs.  

The study showed that the satisfaction of the website users, the information 

database system, was the database issue and used 80.4%  of the benefits to personal used 

and the organization used effectively. 80 % is concerned about the up to date inform on the 

website. 79.8% is concerned about the security and the permission and access right. 

Overall, the users of the website service suggested that they would like to have more 

channel for the optional.  In addition, the variety of up to date news and information are 

need to be shown on the database and websites. 

 

Keywords: Decision Support Systems for budget requests management, Satisfaction,  

               Management Information System 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือจัดทําระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการขอมูล

สารสนเทศการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากร ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) เพ่ือนําเสนอการรายงานขอมูลสารสนเทศการจัดทําคําขอ

งบประมาณดานบุคลากรตอหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแมโจ      ไดอยางครอบคลุม โดยลดภาระ

และความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูลของมหาวิทยาลัย  3) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ  โดย

ทําการศึกษาจากผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 1,696 คน ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 324 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามแบบมีโครงสราง ผาน 2 

ชองทาง คือ การแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถามแบบออนไลน  และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมทางสถิติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา (คาความถ่ี, คาเฉลี่ย, รอยละ และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ผลการศึกษา  พบวาผูใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยแมโจสวนใหญ เปนบุคลากรสายสนับสนุน 90.7 %  บุคลากรสายวิชาการ    9.3 %  สวน

การศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
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ความพึงพอใจในประเด็นของฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

80.4 %    ประเด็นของความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล    80 %   และประเด็นของการมีการจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 79.8 %ตามลําดับ   ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใช

งานระบบฐานขอมูล 79.8 %   ในสวนของขอเสนอแนะผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงในเรื่องของ

ชองทางในการติดตอแบบออนไลน และควรจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหทราบผานเว็บไซตระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 

      

คําสําคัญ: ระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณ, ความพึงพอใจ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

1. บทนํา 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยแมโจไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม วิเคราะหองคกร เพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตรทิศทางการพัฒนา เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยกองแผนงานซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการวางแผน และการจัดทํางบประมาณของมหาวิทยาลัย ท่ีถือวาเปนงานท่ีมี

ความสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน มีนโยบายในการนําระบบสารสนเทศเขามา

ประยุกตใชการบริหารจัดการขอมูลท่ีเก่ียวกับการของบประมาณของมหาวิทยาลยั ใหสามารถใชเวลาคัดกรอง

ขอมูลงบประมาณดานบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดในเวลาท่ีสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการลด

ระยะเวลาในการทํางาน และสามารถนําขอมูลไปประกอบการวิเคราะหและสนับสนุนการตัดสินใจดาน

งบประมาณของหนวยงานไดสอดคลองกับสถานการณอยางปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ (กองแผนงาน, 2562) 

 ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรท่ีเขามาชวยอํานวยความสะดวก

ในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวดเร็ว การติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ และชวยประหยัด

ตนทุนในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานท่ีเชื่อมตอในระบบอินเทอรเน็ต (วนิดา บุตตะมา, 2555) 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเขามาชวยในการวิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล ชวยลดการทํางานซํ้า ๆ 

หรืองานประเภท Routine งานท่ีใชเวลามากหรือใชการตัดสินใจนอย แตเทคโนโลยีไมสามารถเขามาแทนท่ี

การทํางานของนักวิเคราะหฯ ไดอยางเต็มท่ี เพราะความรับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจ ท่ีตอง

อาศัยประสบการณท่ีเปนหัวใจหลักของการทํางานดานการวิเคราะหฯ อยู (ชฎาพา  สุขสมัย, 2563) การ

วิเคราะหและออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดย

อาศัยเทคโนโลยีดอตเน็ต (.Net) จึงเขามาชวยสนับสนนุและแกไขปญหาดังกลาวขางตน 

 

https://www.gotoknow.org/user/wanidabuttama/profile
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  ดังนั้น ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัย

แมโจ  เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจไดประเมินความพึงพอใจระบบ เพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางอันเปนประโยชนตอการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลดังกลาว ใหมี

ความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอไป  

 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการขอมูลสารสนเทศการจัดทําของบประมาณดาน

บุคลากร ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือนําเสนอการรายงานขอมูลสารสนเทศการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรตอหนวยงาน

อ่ืน ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยแมโจอยางครอบคลุม โดยลดภาระและความซํ้าซอนในการจัดเก็บ

ขอมูลของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบสนับสนุนการจัดทําคํา

ของบประมาณดานบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ   โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.ขอบเขตดานเนื้อหา 

ขอบเขตดานเนื้อหา  ไดแก  ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ในดาน   ตาง ๆ อาทิเชน  

ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูลทําให สะดวกตอการคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย, 

ความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ ความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล หรือ สารสนเทศ

ขอมูลสนับสนุนการของบประมาณดานบุคลากร มีความถูกตองครบถวนเปนประโยชนตอการดําเนินการและ

การตัดสินใจของผูบริหารได เปนตน 
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2. ขอบเขตดานประชากร 

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 1,696 คน (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ, 2563)  

2.2. กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยแมโจ  ได

กลุมตัวอยาง  จํานวน 324 คน  จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการคํานวณตามสูตรของ  ทา

โร  ยามาเน (Taro  Yamane)  ท่ีคาความคลาดเคลื่อน .05 โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

4. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

4.1  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน 

การจัดทําคําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

4. นิยามศัพท 

งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการดําเนินงานท้ังหมดใน

ระยะหนึ่ง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผูบริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดใชบริการ

ระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ(ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูบริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีใชบริการระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2. ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะจากผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัย

แมโจ 
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3. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูล ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอและจัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบ

ฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ โดยมีกรอบแนวคิดใน

การวิจัย  ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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7. วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงผูวิจัยจะ

ไดดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ   

4.  การหาคุณภาพเครื่องมือ   

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

6.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงมี

จํานวนประชากรท้ังสิ้น 1,696 คน (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2563) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนกตามหนวยงาน 

              และประเภทของบุคลากร    (ขอมูล ณ วันท่ี 27 ก.ค. 2563) 
หนวยงาน ขาราช

การ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

เงินรายได 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง

ประจํา 

ลูกจาง

ชั่วคราว 

พนัก

งาน

สวน

งาน 

รวม 

คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ํา 2 38 0 1 1 0 4 46 

คณะบริหารธุรกิจ 2 56 0 1 0 1 6 66 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 4 107 0 15 8 0 20 154 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว 0 28 0 0 0 0 0 28 

คณะวิทยาศาสตร 17 154 0 3 2 0 18 194 

คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 7 64 0 2 2 0 6 81 

คณะศิลปศาสตร 11 83 0 0 0 3 5 102 

คณะเศรษฐศาสตร 0 47 0 1 0 0 3 51 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 0 49 0 2 0 0 0 51 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลย ี 3 35 0 3 2 0 6 49 

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 0 21 0 0 0 0 0 21 

ฟารมมหาวิทยาลัย 0 13 0 3 1 0 0 17 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนกตามหนวยงาน 

              และประเภทของบุคลากร (ตอ) 
หนวยงาน ขาราช

การ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

เงินรายได 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง

ประจํา 

ลูกจาง

ชั่วคราว 

พนัก

งาน

สวน

งาน 

รวม 

คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ํา 2 38 0 1 1 0 4 46 

คณะบริหารธุรกิจ 2 56 0 1 0 1 6 66 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 4 107 0 15 8 0 20 154 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว 0 28 0 0 0 0 0 28 

คณะวิทยาศาสตร 17 154 0 3 2 0 18 194 

คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 7 64 0 2 2 0 6 81 

คณะศิลปศาสตร 11 83 0 0 0 3 5 102 

คณะเศรษฐศาสตร 0 47 0 1 0 0 3 51 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 0 49 0 2 0 0 0 51 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลย ี 3 35 0 3 2 0 6 49 

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 0 21 0 0 0 0 0 21 

ฟารมมหาวิทยาลัย 0 13 0 3 1 0 0 17 

 มหาวิทยาลัยแมโจ - ชุมพร 0 61 0 2 0 0 4 67 

 มหาวิทยาลัยแมโจ - แพร เฉลิมพระเกยีรติ 2 141 0 5 0 0 20 168 

 วิทยาลัยนานาชาติ 0 14 0 4 0 0 2 20 

 วิทยาลัยบริหารศาสตร 1 33 0 1 0 0 9 44 

 วิทยาลัยพลังงานทดแทน 0 24 0 0 0 0 3 27 

สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ 

0 7 0 1 0 0 0 
8 

 สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑการเกษตร 0 0 1 0 0 0 0 1 

 สํานักงานมหาวิทยาลัย 2 235 0 29 5 0 81 352 

 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 0 9 0  0 0 0 9 

 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 1 38 0 2 0 0 3 44 

 สํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร 0 38 0 11 4 0 0 53 

 สํานักหอสมุด 1 30 0 1 0 0 8 40 

 อุทยานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 0 2 1 0 0 0 0 3 

รวม 53 1,305 2 87 25 4 198 1,696 

ท่ีมา (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2563) 
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1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ      มีจํานวน

ท้ังสิ้น 1,696 คน เม่ือนํามาหากลุมขนาดตัวอยาง   โดยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05  ในการคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยางจากจานวน

ประชากรท้ังหมด (กัญญสิริ จันทรเจริญ, 2554)  ไดกลุมตัวอยาง 324 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 
 

 
 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  

e  แทน  ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได  

N  แทน  ขนาดของกลุมประชากร 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภท ปลาย

ปด (closed form) และลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัด

เพ่ือแสดงระดับมี 5 ระดับ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอ

คําแนะนําจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ  นํามาประกอบในการสราง แบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน รวม 5 ดาน ซ่ึงสามารถแบงแบบสอบถาม     ออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดแก  สถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา  ลักษณะคําถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 1 ขอ 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 10 ขอ และแบบเรียงลําดับ (Order) จํานวน 1 ขอ ลักษณะเปนตัวเลข (numerical rating 

scale) จะแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดความมากนอยของระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของผูตอบ ดังนี้  
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  ระดับความพึงใจ   คะแนน 

  มากท่ีสุด        5 

  มาก         4 

  ปานกลาง        3 

  นอย         2 

  นอยท่ีสุด        1 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open – End -

Response) เพ่ือใหผูรับบริการแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

ในการศึกษาการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ   ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาจากแนวคิดทฤษฎี ตําราและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของการ

ประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ โดยศึกษาเก่ียวกับตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนนุ การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2.  กําหนดกรอบแนวความคิด จากตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือใหตรง

ตามความมุงหมายของการวิจัยครั้งนี ้

3.  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัยการประเมิน

ความพึงพอใจระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

4. นําเอาแบบประเมินท่ีออกแบบไว ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เปนผูทดลองใชและทําการ

ประเมินผลระบบ แบบเฉพาะเจาะจง 
 

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruency - IOC)  ของการ

ออกแบบเครื่องมือแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคํา

ขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ เปนการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
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ระหวางขอ คําถามกับ คําจํ ากัดความท่ี ใช ในการศึกษา โดยใชวิ ธีหาค า Index of Item Objective 

Congruency (IOC) โดยกําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

+1  แนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 0   ไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

-1  แนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดไมตรงกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 

               แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร (1) 

บันทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของกรรมการผูทรงคุณวุฒิแตละทานในแตละขอ จากนั้นทําการ

คํานวณหาคา IOC โดยใชสูตรดังสมการ (1) (สิทธินี ศรีศักดา, 2561 : 48-49) 

                                                                                                (1)  

     

เม่ือ     IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

 N  แทน  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

เกณฑการวัด 

1.      ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

2.      ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

 

4. วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.ผูวิจัยกําหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 324 ตัวอยาง ภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันท่ี 14 กรกฎาคม 2563 ถึง 17 สิงหาคม 2563 โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  โดยแจกแบบสอบถามและจัดทําแบบสอบถามออนไลน (ใชโปรแกรม Google 

Form) เพ่ือใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ไดทําการประเมินผลความพึงพอใจตอการใชระบบ 

2. ผูวิจัยไดจัดทําคูมือ พรอมท้ังชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย และ ขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และแนะนําการใชงานระบบฯ ใหกลุมตัวอยางรับทราบ  

3. ผูวิจัยตรวจความสมบูรณและความถูกตอง เม่ือรับแบบสอบถามกลับคืนมา  

4. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลของแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง สรุปรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือ

เปนขอมูลในการวิเคราะหและอภิปรายผลตอไป 
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5. วิธีการจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการจัดทาขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณถูกตองในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามา

คัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและมีความถูกตอง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  

2. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  

2.1 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และคารอย

ละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2.2 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีวัดความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2.3 แปลความหมายของคะแนน แบงเปน 5 ระดับ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

โดยผูวิจัยไดนํากระบวนการประเมินท่ีเรียกวา Affective test or Acceptance Test มาทําการการทดสอบ

และออกแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดาน

บุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  

โดยมีเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 ระดับ ดวยกัน ตามเทคนิคของลิเคิรท (Likert 

technique) หรือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรทสเกล (ตารางท่ี 2) (บุรินทร รุจจน

พันธุ, 2553) 

ตารางท่ี 2 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบเปนรอยละ โดยผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ย  แลวนํา

คาเฉลี่ยมาปรับใหเปนคารอยละโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ จากคะแนนเต็ม 5 เปนคะแนนเต็ม 100 จะไดคา

รอยละออกมา แลวมาเทียบหาคาคะแนนโดยใชเกณฑ ดังนี้ (ตารางท่ี 3)  (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 

2561, หนา 36) 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

รอยละความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 80 ข้ึนไป 7 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 75-80 6 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 70-75 5 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 65-70 4 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 60-65 3 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 55-60 2 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 50-55 1 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 50 0 

 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

3.1 คารอยละ  

                                              รอยละ (percentage) =  x 100 

 

เม่ือ f แทน ความถ่ี  

                         n แทน จานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

 

3.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชสรุปความคิดเห็นของกลุม เพ่ือทราบความคิดเห็น

วาเปนเชนใดอยูในระดับใด โดยใชสูตร ดังนี้ (กมลพร, 2553) 

 
เม่ือกําหนดให  แทน คาเฉลี่ยของการประเมิน 

     แทน ผลรวมของคะแนนท่ีไดจากการประเมิน 

     แทน จํานวนผูท่ีมีความเก่ียวของในการใชระบบ 

การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนคาวัดการกระจายท่ีสําคัญทางสถิติ 

เพราะเปนคาท่ีใชบอกถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพิสัย และคาสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย โดยใชสูตร ดังนี้ (สุ

ทิน ชนะบุญ, 2560) 
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เม่ือกําหนดให 

     แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     แทน ผลรวมของคะแนนกําลังสองท่ีไดจากการประเมิน 

  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดท่ีไดจากการประเมินกําลังสอง 

  แทน จํานวนผูท่ีมีความเก่ียวของในการใชระบบ  

(มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี, 2561) 

จากนั้น นําแบบประเมินท่ีออกแบบไว นําไปใหผูบริหาร และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  แมโจได

เปนผูทดลองใชและทําการประเมินผลระบบ ไดแก ผูบริหาร/เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ (ภาพรวมมหาวิทยาลัย), 

ผูบริหาร/เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ (ภาพรวมสวนงาน), บุคลากรสายวิชาชีพ และ บุคลากรสายสนับสนุน เปนผูทํา

การทดสอบระบบและทําการประเมินผลระบบ และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลนํามา

สรุปวิเคราะหผลโดยใชหลักการทางสถิติเขามาเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลให

สมบูรณและดียิ่งข้ึนตอไป 

 

6.ผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบ

สนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามซ่ึง

ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการในสถิติเชิง

พรรณนาและเชิงสถิติเชิงวิเคราะห  ผลสํารวจความพึงพอใจของผูใหบริการฯ สรุปไดดังนี้  
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ตารางท่ี 4 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ พิจารณารายประเด็น 

ประเด็น คาเฉล่ีย รอยละ ทัศนคติ 

1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูล ทํา

ให สะดวกตอการคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.65 73 มาก 

2. ความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ 3.92 78.4 มาก 

3. ความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล 4.00 80 มาก 

4. ฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.02 80.4 มาก 

5. สารสนเทศขอมูลสนับสนุนการของบประมาณดานบุคลากร มี

ความถูกตองครบถวนเปนประโยชนตอการดําเนินการและการ

ตัดสินใจของผูบริหารได 

3.93 78.6 มาก 

6. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 3.99 79.8 มาก 

7. ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว 3.90 78 มาก 

8. มีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ 3.74 74.8 มาก 

9. ฐานขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกภารกิจ และตอบสนองความ 

ตองการของผูใช 

3.87 77.4 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 3.99 79.8 มาก 

 

1. ผูรับบริการ  

ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  มีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 324 คน  

ผูใชบริการสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 90.7  และผูใชบริการเปนบุคลากรสายวิชาการ 

คิดเปนรอยละ 9.3  ตามลําดับ  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 และผูใชบริการท่ีเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  สวนระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 74.1  ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 18.8 และ ระดับการศึกษาอยูในระดับอยูในระดับปริญญาเอก รอย

ละ 7.1 ตามลําดับ 

 

 

 



51 
 

2.  ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมและรายประเด็น 

 ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  สรุปไดดังนี้ 

ในประเด็นความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูลทําให สะดวกตอการคนหาและ

เขาถึงขอมูลไดงาย มีทัศนคติมาก คือ 3.65 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

73  ในประเด็นความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวย

มาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 78.4  ในประเด็นความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 

4.00 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.0   ในประเด็นฐานขอมูลนํามาใช

ประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 

คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.4  ในประเด็นสารสนเทศขอมูลสนับสนุนการของบประมาณดานบุคลากร มี

ความถูกตองครบถวนเปนประโยชนตอการดําเนินการและการตัดสินใจของผูบริหารได มีคาเฉลี่ย 3.93 ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 78.6  ในประเด็นมีการจัดระดับความปลอดภัยหรือ

กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

79.8  ในประเด็นระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 

คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 78  ในประเด็นมีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ มีคาเฉลี่ย 3.74 

ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 74.8  ในประเด็นฐานขอมูลครบถวน

ครอบคลุมทุกภารกิจ และตอบสนองความ ตองการของผูใช มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวย

มาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.4    

และในประเด็นความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก  คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

จากตารางท่ี 4  ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทํา

คําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ พิจารณารายประเด็น สรุปไดวา ประเด็น

ของฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.02 แสดงใหเห็นวา

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.4 สูงสุด รองลงมา

เปนประเด็นของความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.00 แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 และประเด็นของการมีการจัด
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ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ย 3.99 คิดเปนแสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8 ตามลําดับ 

สําหรับการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงให

เห็นวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของจักรกฤษณ สงากอง (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของพนักงานเทศบาลนครรังสิต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 

โดยข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของ การสรางกรอบ

แนวคิด ท่ีประกอบดวยปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ดาน การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนพนักงาน เทศบาลนครรังสิต ซ่ึงใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจํานวน 225 คน และการวิเคราะห

ขอมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ 

(System Performance) และ ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Officers) มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ และสอดคลองกับงานวิจัยของนายธนรัฐ อินตะสาร และคณะ (2557) ได

ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ วิทยาลัย

การอาชีพดอกคําใต ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 

วิทยาลัยการอาชีพดอกคําใต ดังนี้ โดยหัวขอท่ีมีเฉลี่ยสูงกวาหัวขออ่ืน ๆ คือ หัวขอการจัดหมวดหมูของขอมูล 

สะดวกตอการคนหา มีเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาหัวขอความทันสมัยและเปนปจจุบัน มีเฉลี่ยเทากับ 4.25 

หัวขอความถูกตองครบถวนของระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 หัวขอการนํามาใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 หัวขอตรงตามความตองการใชงานของสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

หัวขอจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 หัวขอมีชองทางการติดตอ

สอบถามและใหขอเสนอแนะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 หัวขอระบบใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหัวขออ่ืน ๆ คือหัวขอมีความสเถียรภาพและการเชื่อมตอแลวไมเกิดปญหา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 จากการศึกษาพบความพึงพอใจของผูใชบริกรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศอยูใน

เกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

ดังนั้นสามารถสรุปไดว าระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดาน

บุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีสามารถนําไปใชงานได 
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9. ปญหาท่ีพบในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาอุปสรรคของการทํางาน ดังนี้ 

1. ขอมูลงบประมาณบุคลากรและเงินเดือนท่ีนํามาจัดเก็บและรวบรวม มาจากหลาย ๆ 

แหลงขอมูล และตองนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูท่ีเก่ียวของกับทางดานงบประมาณ 

เชน กองแผนงาน กองคลัง และกองการเจาหนาท่ีตอไป เพ่ือใหการวิเคราะหผลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลบางสวน เปนขอมูลชั้นความลับ เชน เรื่องการเงินของบุคลากร ไมสามารถเผยแพรสู

สาธารณะได 

3. ขอมูลบางสวนมีไมครบ เนื่องจากตองมีการรวบรวมจากหลาย ๆ แหลงขอมูล มีรูปแบบของ

ขอมูลท่ีแตกตางกัน และไมไดมีการจัดเก็บไว ทําใหไมสามารถแสดงรายงานเชิงลึก (Dashboard) ได 

 

10. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  การเพ่ิมชองทางติดตอแบบออนไลน 

 2.  ควรปรับเว็บไซตใหเปนแบบ Responsive web เพ่ือใหเหมาะสมกับการแสดงผลหนาจอขนาด

ตาง ๆ และความละเอียดของหนาจอในอุปกรณท่ีแตกตางกัน 

 3.  ควรปรับรูปแบบมุมมองของขอมูลใหดูเรียบงาย 

 4.  ควรมีขอมูลลักษณะ Infographic เพ่ือการดูผลท่ีชัดเจน สวยงาม สะดวกรวดเร็ว เหมาะสม

สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

5.  ควรเพ่ิมมิติในการออกรายงานใหครอบคลุมกับความตองการของผูใชงานใหมากข้ึน เพ่ือชวย

สนับสนุนการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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