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Abstract  

       A Google forms  for reserve room , Faculty of Home Economic Technology, 

Rajamangala University of Technology Krungthep  is the introduction of application 

technology in the new google forms to the work process. The technology is similar to 

through web browser, the program can manage  the data without installing the 

program into the computer. This research aims  to study and assess the satisfaction 

of a google forms    for reserve room,  Faculty of Home Economic 

Technology ,Rajamangala University of Technology Krungthep The samples of  group 

comprised of   2 users on information technology,  1  Faculty of Home Economic 

technology ,Rajamangala University of Technology Krungthep administrators selected 

by a purposive sampling method who each had more than 8 years experience, 3 

General Administration Officer, Correspondence Work. 4 Personnel in the Affiliation. 

All totaling 10 users . The Method is divided into 6 stages:  1) Study the problem and 

feasibility 2 ) Design and build an application 3 ) Present the application 4 ) Create a 

satisfaction assessment 5 )  Propose an assessment 6 )  Analyze data. The data was 

analyzed  using the arithmetic mean and standard deviation .The result of  research 
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found that  All personnels are satisfied with the program because the process of the 

program satisfaction of users was validated at a “high” level. 
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บทคัดยอ 

     Google  Forms เพื่อการจองหองสําหรับสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปนการนําเทคโนโลยีแอปพลิเคชันกลุม Google  Forms 

ใหมเขาสูกระบวนการทํางาน ผานเว็บเบราวเซอร โปรแกรมสามารถกรอกขอมูลในเซลลโดยไมตอง

ติดต้ังโปรแกรมลงในคอมพิวเตอร การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และประเมินความพอใจของ

การนํา Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ กลุมตัวอยาง กลุมผูใช ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน ผูบริหาร คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 1 คน คัดเลือกโดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงซึ่งแตละคนมีประสบการณมากกวา 8 ป เจาหนาท่ีธุรการท่ัวไป งาน

สารบรรณ จํานวน  3 คน บุคลากรในสังกัด จํานวน 4 คน รวมกลุมผูใชงาน 10 คน วิธีการดําเนินการ

นี้แบงออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาปญหา และความเปนไปได 2) ออกแบบ และสรางแอปพลิเค

ชัน 3) นําเสนอแอปพลิเคชัน 4) สรางแบบประเมินความพึงพอใจ 5 ) เสนอแบบประเมิน 6) วิเคราะห

ขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ียเลขคณิตและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  บุคลากร

ทุกคนพอใจกับโปรแกรมเพราะกระบวนการของโปรแกรมมีความพึงพอใจของผูใชไดรับการตรวจสอบ

ในระดับ "มาก" 

 

คําสําคัญ : Google  Forms, การจองหอง, คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

              ราชมงคลกรุงเทพ 

บทนํา  

            ในปจจุบันการจองหองเรียนเปนการอํานวยความสะดวกสําหรับผูท่ีตองการปฏิบัติงาน 

ไดแก การอบรม การสัมมนา การเรียนการสอน เปนตน  เนื่องจากบุคลากรมีการอบรม สัมมนา การ

เรียนการสอนเพิ่มข้ึนทุกวัน การจัดการหองของหนวยงานจะเปนรูปแบบเอกสารในลักษณะแฟม เพื่อ

แจงเจาหนาท่ีทราบและดําเนินการ ซึ่งปจจุบันเอกสารจะเปนแบบฟอรมการของใชหอง แตมีขอจํากัด
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เรื่องทรัพยากร และหากแฟมเอกสารสูญหายอาจจะกอใหเกิดปญหาการสืบคน และนํากลับมาใชงาน

ทําใหตองใชเวลานานในการคนหาซึ่งบางครั้งอาจจะเส่ียงตอการชํารุด และสูญหายของขอมูลได 

              คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดมีการดําเนิน

กิจกรรมในมหาวิทยาลัยเปนประจํา ไดแก การจัดการเรียนการสอน การอบรม การสัมมนา  การ

ประชุม การทําโครงการวิจัย เปนตน ปจจุบันงานการขอใชหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปนระบบการเสนอเอกสารหรือแบบฟอรมการขอใชหอง

เพื่อดําเนินการทํากิจกรรม ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดูแลหองจะเก็บขอมูลในรูปแบบแฟม แลว

แจงใหบุคลากรทราบ เปนตารางการการขอใชหองของแตละวัน ในบางครั้งเอกสารอาจจะเกิดการสูญ

หาย ซึ่งเวลาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาจจะเปนปญหาในการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในการรับเรื่อง 

การจองหองเพื่อขอใหบริการกับอาจารย เจาหนาท่ีบุคคลภายนอก นักศึกษา ดําเนินการทํากิจกรรม  

การนํา Google  Forms มาจัดการในการจองหอง เปนทางเลือกท่ีชวยแจงการบริหารงานไดเร็ว 

สามารถ คนหาจํานวนผูใชหอง วันเวลา สถานท่ี ได รวมถึงรายงานสถิติบุคลากรการขอใชหองได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษา Google  Forms เพื่อการจองหองคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีสามารถ รายงานสถิติการ

จองหองของบุคลากร และชวยลดปญหาการทํางานของเจาหนาท่ีทําใหการบริหารงานการบันทึก

ขอมูลการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรเปนไปอยางมีระบบ เเละมีประสิทธิภาพ 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 

    1. เพื่อศึกษา Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

    2. เพื่อประเมินความพงึพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

สารสนเทศ 

การบริหารจัดการ 

Google  Forms เพื่อการจองหอง  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

รายงานผลการ

จองหอง 
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ขอบเขตการศึกษา 

        ประชากร ประกอบดวย ผูใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน และกลุมผูใชงาน ไดแก 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป งานสารบรรณ จํานวน 3 คน ผูบริหาร จํานวน 1 คน  บุคลากรในสังกัด 

จํานวน 4 คน รวมผูใชงานท้ังหมด 10 ทาน ประเมินความพึงพอใจของกู Google  Forms เพื่อการ

จองหอง คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

   ตัวแปรตน คือ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

             ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

         การดําเนินงานวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี ้

         1. ศึกษาปญหาในระบบงานเดิม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลกรุงเทพ ปญหาท่ีพบ การจัดเก็บขอมูลการจองหองไมเปนระบบจึงทําใหเกิดปญหาการ

สืบคนขอมูล 

         2. ศึกษาการ คูมือ เอกสารการจัดทํา Google  Forms เพื่อการจองหองสําหรับสํานักงาน

คณบดี คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

         3. ออกแบบ และสราง Google  Forms เพื่ อการจองหอง สําหรับสํานักงานคณบดี       

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

          3.1  Google forms เปนหนาตางเริ่มตนในการทํางานการจองหอง การออกแบบใหใช

เครื่องมือสรางหนาจอการจองหอง หลังจากท่ีดําเนินออกแบบหนาตางเสร็จ ใหดาวโหลดปล๊ักอิน 

Choice Removal ทําการติดต้ัง และดําเนินการ 

          3.2 Google sheet เปนหนาตางรายงานการจองหอง ทํางาน อัตโนมัติเพื่อรายงานการจอง

หองสําหรับสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

      4.  นํ าเสนอ  Google  Forms เพื่ อการจองห อ ง  คณะ เทคโน โลยี คหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

          5. สรางแบบประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยี  

คหกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9CW.Zr_9grhoA5jtXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1627398169/RO=10/RU=https%3a%2f%2fchrome.google.com%2fwebstore%2fdetail%2fplugins%2fcgfbnlgdibmanpfbojinebljcicbfoch%3fhl%3dth/RK=2/RS=fXHVgnpoGVq9QL6s44zXV8qy25Q-
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          6. เสนอแบบประเมิน Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหกับผูใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน และกลุม

ผูใชงาน ไดแก เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป งานสารบรรณ จํานวน 3 คน ผูบริหาร จํานวน 1 คน  

บุคลากรในสังกัด จํานวน 4 คน รวมผูใชงานท้ังหมด 10 ทาน เพื่อประเมินความพึงพอใจของ 

Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

          7 วิเคราะหขอมูลความพึ งพอใจการใชงานของ  Google  Forms เพื่ อการจองหอง        

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชคาเฉล่ีย ( ) และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉล่ีย ไดแก 

4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากท่ีสุด, 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก, 2.51-3.50 

หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอย และ 0.00-1.50 

หมายถึง เหมาะสมระดับนอยท่ีสุด (ประคอง กรรณสูต, 2558) 

 

ผลการวิจัย 

       1 ผลการวิจัย Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถอธิบายไดในภาพท่ี 2-6 และผลการหาความ

พึงพอใจของระบบสามารถอธิบายได ในตารางท่ี 1 

 

        
 

ภาพท่ี 2    หนาจอการเขาสูระบบ 
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ภาพท่ี 3    หนาจอการของ Google  Forms 

 

 
ภาพท่ี 4  หนาจอการเลือก Google  Forms เพื่อการจองหอง 
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ภาพท่ี 5   หนาจอการใชงาน 

 
 

ภาพท่ี 6    หนาจอรายงานการจองหอง 
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  2. ผลการประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพดังแสดงในตารางท่ี 1 

  

ตารางท่ี  1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่ อการจองหอง คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

หัวขอประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานตรงกับความตองการ 

1.1 สามารถทํางานไดถูกตองและสมบูรณตามความ

ตองการ 

3.70 1.05 มาก 

1.2 สามารถประมวลผลมีความรวดเร็ว 3.60 0.51 มาก 

1.3 การลบ แกไขขอมูลตาง ๆ ถูกตอง 3.70 0.67 มาก 

1.4 มีรูปแบบตรงตามความตองการ 3.50 0.52 มาก 

รวม 3.62 0.69 มาก 

2. ดานความถูกตองการทํางานของโปรแกรม 

2.1 ความถูกตองในการแสดงขอมูล 3.70 0.94 มาก 

2.2 ตวามถูกตองในการประมวลผลขอมูล 3.60 0.69 มาก 

2.3 ระยะเวลาในการระมวลผลเร็ว 3.60 0.51 มาก 

2.4 การจัดการขอมูลทําไดงายสะดวกรวดเร็ว 3.62 0.67 มาก 

รวม 3.63 0.70 มาก 

3. ดานความสามารถในการติดตอกับผูใชงาน 

3.1 ความงายในการใชงานแบบสอบถาม 3.70 1.05 มาก 

3.2  ความเหมาะสมกับการจัดวางองคประกอบ 3.60 0.69 มาก 

3.3 ความชัดเจนความเหมาะสมกับการรายงาน 3.60 0.69 มาก 

3.4 การแสดงผลลัพธเขาใจงาย 3.70 0.67 มาก 

3.5 รูปแบบการประเมินไมซับซอน 3.70 0.82 มาก 

รวม 3.66 0.79 มาก 

 

 

 



32 

 

ตารางท่ี  1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่ อการจองหอง คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (ตอ) 

หัวขอประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

4. ดานการรักษาความปลอดภัย 

4.1 การกําหนดสิทธิ์การแชร Google  Forms 3.60 0.51 มาก 

4.2 การต้ังคา Google  Forms 3.50 0.70 มาก 

4.3 การจํากัดสําหรับผูใชงาน  3.50 0.52 มาก 

4.4 การตอบกลับทางอีเมล 3.50 0.52 มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 

สรุปผลการประเมินเฉลีย่หมด 3.60 0.68 มาก 

 

 ตารางท่ี 1 ผูประเมิน  พบวาความพึงพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีความเหมาะสมในระดับมาก 

คาเฉล่ียเทากับ 3.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  0.68 

      สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหองสําหรับสํานักงาน

คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อธิบายได ดังนี ้

        1.ผลการทดสอบดานความตองการของโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

เทากับ 3.62 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 สามารถจัดเก็บขอมูลและคนหาได 

        2. ผลการทดสอบดานความถูกตองการทํางานของโปรแกรมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ  

3.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 สามารถ บันทึก แกไขขอมูลได 

        3. ผลการทดสอบดานความสามารถในการใชงานของโปรแกรมมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย เทากับ  3.66 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 เทากับ สามารถประมวลผลขอมูลได

รวดเร็ว 

        4. ผลการทดสอบดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย เทากับ 3.52 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 ระบบมีการตรวจสอบอยาง

สม่ําเสมอ สอดคลองกับการใชงาน 

            สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ Google  Forms เพื่อการจองหอง  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

เทากับ 3.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68  สรุปวาสามารถประยุกตการทํางานได 
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อภิปรายผลการศึกษา 

          ผลการวิจัย พบวา Google  Forms เพื่อการจองหองสําหรับสํานักงานคณบดี คณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวาอยูในระดับมาก ผานการ

ประเมินความพึงพอใจผูใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน และกลุมผูใชงาน ไดแก เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป งานสารบรรณ จํานวน 3 คน ผูบริหาร จํานวน 1 คน  บุคลากรในสังกัด จํานวน 4 

คน รวมผูใชงานท้ังหมด 10 ทานผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเปนข้ันตอน วัตถุประสงคเพื่อศึกษา และ

ประเมินความพึงพอใจ Google  Forms เพื่อการจองหอง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีสอดคลองกับงานวิจัยของ (กลุมขอมูลและสารสนเทศ 

สํานักงานศึกษาธิการภาค 4, 2557; จิตตานันท ติกุล, อนุรักษ เผยกลาง, 2559; เอเชีย  โอยามะ, 

พงษพันธ นาคสวางพร, 2560; นพดล  วรรารุณ, 2563; Mondal, Ghosal, Mondal, Mondal, 

2019; Vasantha Raju & N, Harinarayana, 2016) ท่ีกลาวถึงการสรางแบบสอบถาม Google  

Forms    

     

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหระบบการจองหองสมบูรณ เชน การนํา Google Script มาใช 

กับ Google  Forms 

2. ควรศึกษาปล๊ักอินของ Google  Forms เพื่อใหระบบการจองหองสมบูรณมากข้ึน 
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