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Abstract 

 The three- key successes of E- Commerce are good service, promptly solving 

problem and promotion which attract customers staying with system in long term. Online 

bookstore and book chat real-time system is a web application which community system 

and chat system are included.  Members are able to share their attitudes or interests in 

the community part while chat part is served to communicate in real- time between 

members and admin for answering any enquiries. It was developed by Vue.js and Firebase, 

which used Firebase Cloud Firestore to collect documents working as the database. Online 

bookstore and book chat real- time system support three groups of users:  General user 

group can register, search or browse books by category, and read threads or comments 

from members.  Member groups can log in, search or browse books by category, select 

books to the basket, buy books, pay by telegraphic transfer, check products status, 

converse with admin by chatting, and create threads or comments.  Admin group can 

manage books by adding, deleting, and editing books.  In addition, the admin group can 

also manage sales, manage members, and converse with users by chatting. The efficiency 

of the system is evaluated by users from each group in terms of functionality and 

facilitation. The average satisfied value score of the whole system is at 4.63 from 5.00 
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บทคัดยอ 

ปญหาการซื้อขายสินคาออนไลนควรมุงบริการท่ีดี แกปญหาอยางทันทวงที การสงเสริมการขาย

เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหอยูกับระบบในระยะยาว การพัฒนาระบบขายหนังสือออนไลนและบุคแชทแบบ

เรียลไทมถูกพัฒนาข้ึนเปนเว็บไซตตนแบบในการซื้อขายหนังสือ ซึ่งผนวกระบบชุมชนเพื่อเปนสถานท่ี

พบปะพูดคุยกันระหวางสมาชิกกับสมาชิก และระบบแชทเพื่อเปนชองทางใหบริการและแกปญหาระหวาง

รานและลูกคาอยางทันทวงที ระบบถูกพัฒนาโดย Vue.JS และ Firebase ซึ่งใช Firebase Cloud 

Firestore ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ Document ระบบขายหนังสือออนไลนและบุคแชทแบบ

เรียลไทม รองรับกลุมผูใช 3  กลุม คือ กลุมลูกคาท่ัวไป สามารถสมัครสมาชิก คนหาและเลือกดูหนังสือ

ระทูและคอมเมนตตางๆของผูใชท่ีเปนสมาชิก กลุมลูกคาท่ีเปนสมาชิก สามารถเขาสูตามหมวดหมู อานก

ระบบ คนหาและเลือกดูหนังสือตามหมวดหมู เลือกหนังสือลงในตะกรา ซื้อหนังสือ ชําระเง ิน ตรวจสอบ

สถานะสินคา พูดคุยกับทางรานคาในรูปแบบของแชท สรางหรืออานกระทูและคอมเมนต และกลุม

เจาของราน สามารถจัดการหนังสือโดยเพิ่ม ลบ และแกไขหนังสือ จัดการการขาย ตรวจสอบสถานะสินคา 

จัดการสมาชิก และพูดคุยกับลูกคาในรูปแบบของแชท ระบบไดรับการประเมินความพึงพอใจในการ

ทํางานจําแนกตามกลุมผูใชคาความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.63 S.D.= 

0.46) 

 

คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบชุมชน, บล็อก, แชท, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1. บทนํา 

ปจจุบันหัวใจสําคัญในธุรกิจสมัยใหมไมไดข้ึนกับปริมาณเงินทุน หากแตข้ึนกับการสรางแบรนด

หรือภาพลักษณใหติดตลาดผานอินเทอรเน็ตกับโซเชียลมีเดียไปยังลูกคาปลายทางดวยความไววางใจ ซึ่ง

จะเปนพลังผลักดันในการสรางฐานลูกคาใหมีขนาดใหญข้ึน การส่ือสารระหวางผูขายและลูกคาอยาง

สม่ําเสมอเปนส่ิงจําเปนแตการส่ือสารและความสัมพันธระหวางลูกคาและลูกคาเพื่อแลกเปล่ียนขอคิดเห็น

นั้นสําคัญกวา ดังนั้นเว็บไซต บล็อก และโซเชียลมีเดียจึงเปนเครื่องมือสําคัญสูความสําเร็จนี้ (Seth 

Godin,2009) ปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณของธุรกิจเพื่อกอเกิดความนาเช่ือถือและไววางใจควรมาจาก 1.) 

การใหบริการท่ีดีและแกปญหาอยางทันทวงที 2.) คุณภาพของสินคาและราคาท่ีเปนธรรม 3.) กลยุทธการ

สงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

จากการรวบรวมปญหาการซื้อขายออนไลนพบวาขาดความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย การ

ซื้อขายจะส้ินสุดเพียงผูซื้อไดรับสินคาท่ีส่ังซื้อเทานั้น   ผูซื้อไมสามารถทดสอบสินคากอนซื้อได ซึ่งอาจ
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สงผลใหไดรับสินคาท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ผูซื้อกลัวการฉอโกงหลังจากชําระเงินหรือการขโมยขอมูล

สวนบุคคล ความลาชาของสินคา ผูซื้อหรือผูขายมีตนทุนเพิ่มข้ึนจากกระบวนการขนสงสินคา ผูขายมี

คูแขงทางการคามากข้ึนเนื่องจากการขายออนไลนทําไดงายบนแพลตฟอรม Line หรือ Facebook โดย

ลักษณะการขายเปนการไลฟสดหรือโพสตขายกลุมสินคาท่ีเฉพาะเจาะจงเปนครั้งคราว 

งานวิจัยนี้จึงใครเสนอการพัฒนาเว็บไซตตนแบบการซื้อขายสินคาออนไลนโดยยกกรณีศึกษาการ

ขายหนังสือซึ่งตระหนักถึงประเด็นคุณภาพสินคาและราคาแลว หากยังมุงเนนไปยังการใหบริการท่ีดีและ

แกปญหาอยางทันทวงทีผานระบบแชท อีกท้ังกลยุทธการสงเสริมการขายผานยอดการส่ังซื้อเพื่อดึงดูดใจ

ลูกคาใหอยูกับระบบในระยะยาว ผานเทคโนโลยีเว็บไซต บล็อก และโซเชียลมีเดียท่ีมีในปจจุบัน เพื่อสราง

ความสําเร็จท่ียั่งยืนแกผูประกอบการพรอมกับเสนอแนวแกปญหาการซื้อขายออนไลนท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 

2. วัตถุประสงค 

 พัฒนาเว็บไซตตนแบบการซื้อขายสินคาออนไลนกรณีศึกษารานขายหนังสือโดยตระหนักถึง

คุณภาพ ราคา การใหบริการและแกปญหาอยางทันทวงที ผนวกระบบชุมชน เพื่อการพูดคุยสราง

ความสัมพันธระหวางลูกคาและลูกคาเพื่อแลกเปล่ียนขอคิดเห็น 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร โดยดําเนินตามข้ันตอนทฤษฎีแบบจําลองน้ําตก 

(Waterfall Model) (Girdhari Singh and Shalini Puri ,2014) ซึ่งประกอบดวย ข้ันตอนการวิเคราะห

ระบบ ข้ันตอนการออกแบบระบบ ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ข้ันตอนทดสอบระบบ ข้ันตอนนําไปใช และ

ข้ันตอนบํารุงรักษา 

 

3.1 การวิเคราะหระบบ 

 ศึกษาฟงกชันการทํางานของเว็บไซตขายหนังสือซึ่งมีเปาหมายเพื่อขายหนังสือเทานั้น (ซีเอ็ดบุค

เซ็นเตอร,2563) และ (นายอินทร,2564) ประกอบดวย 

• ฟงกชัน Login ใชสําหรับใหสมาชิกของเว็บไซตสามารถเขาสูระบบและส่ังซื้อสินคา 

• ฟงกชัน สมัครสมาชิก ใชสําหรับผูใชท่ีตองการเปนสมาชิกของเว็บไซต 

• ฟงกชันคนหา ใชสําหรับคนหาหนังสือท่ีผูใชตองการ 

• ฟงกชันแนะนํา ใชสําหรับแนะนําหนังสือใหมและหนังสือขายดี 
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• ฟงกชันแยกหมวดหมูหนังสือ ใชสําหรับแยกประเภทของหนังสือออกเปนหมวดหมูเพื่อใหสะดวก

ตอการคนหา 

• ฟงกชันตะกราสินคา ใชสําหรับการเพิ่มขอมูลของหนังสือท่ีผูใชมีความสนใจท่ีจะซื้อลงในตะกรา

สินคาพรอมบอกรายละเอียดของหนังสือเลมนั้น ซึ่งประกอบไปดวยช่ือหนังสือ ราคา และจํานวน

ของหนังสือ พรอมท้ังคํานวณจํานวนเงินท่ีตองชําระท้ังหมด 

• ฟงกชันการชําระเงิน ใชสําหรับชําระคาสินคากับทางเว็บไซต 

จากนั้นวิเคราะหบทบาทหนาท่ีของระบบชุมชน(community) (ดํารงศักด์ิ แกวเพ็ง,2556) เปน

ขบวนการทางสังคมท่ีมีวัตถุประสงคท่ีแนชัดในการรวมกันในระยะเวลาท่ีนานพอสมควร จนเกิดระบบ

ความสัมพันธ และความผูกพันกันเกิดข้ึนระหวางผูคน เชน ระบบชุมชน Pantip (พันทิป,2563) ซึ่ง

สามารถใหผูใชงานเว็บไซตพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

หลังจากวิเคราะหฟงกชันการทํางานของเว็บไซตขายหนังสือและบทบาทหนาท่ีของระบบชุมชนแลว สรุป

ตนแบบระบบขายหนังสือออนไลนและบุคแชทแบบเรียลไทมท่ีควรเปนโดยแบงการทํางานออกเปน 2  

สวนคือ 

1. สวนของการใชงานหนาราน (Front End) เปนสวนของการทํางานของลูกคาท่ัวไป และลูกคา

ท่ีเปนสมาชิก โดยแตละประเภทนั้นจะถูกกําหนดสิทธิการเขาถึงการใชงาน มีลักษณะการทํางานดังนี้ 

- ระบบจัดการสมาชิก เปนสวนของการเก็บขอมูลประวัติ และจัดเก็บขอมูลระดับของสมาชิก 

- ระบบจัดการรายการหนังสือ เปนสวนของการแสดงรายการหนังสือ ตามการจําแนกประเภท

ของหนังสือซึ่งลูกคาท่ัวไป สามารถเรียกดูหนังสือไดเทานั้น ถาจะส่ังซื้อหนังสือ จะตองสมัคร

สมาชิกกอนจึงจะสามารถเลือกหนังสือใสในตะกราได 

- ระบบจัดการส่ังซื้อหนังสือ เปนสวนของการส่ังซื้อหนังสือของลูกคาท่ีเปนสมาชิก  ตรวจสอบ

ระดับสมาชิก การโอนเงิน หลักฐานการโอนเงิน ตรวจสอบเลขพัสดุ 

- ระบบแชทกับทางราน เปนสวนท่ีใหสมาชิกสามารถสอบถามขอมูลหนังสือเพิ่มเติม และแจง

ปญหาใหกับทางราน ในรูปแบบของแชท 

- ระบบชุมชน เปนสวนของพื้นท่ีในการพูดคุยแลกเปล่ียนในรูปแบบของ Blog ในหนังสือแตละ

เลม 

2. สวนของการทํางานหลังราน (Back End) เปนสวนของการทํางานของเจาของราน มีลักษณะ

การทํางาน ดังนี ้
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- ระบบบริหารสต็อกหนังสือ เปนสวนของการเพิ่มรายละเอียดสินคา จําแนกตามประเภท

หนังสือ กําหนดราคาหนังสือ และจํานวนของหนังสือเลมนั้นๆในสตอก 

- ระบบการขาย เปนการบริการหลังจากการส่ังซื้อหนังสือของลูกคาท่ีเปนสมาชิก โดยระบบ

สามารถทําการตรวจสอบสถานะการส่ังซื้อ การชําระเงิน ตรวจสอบหลักฐานการโอนเงิน 

การจัดสง การสงเลขพัสดุใหลูกคา 

- ระบบจัดการสมาชิก เปนสวนของการตรวจสอบขอมูลสมาชิก และรายละเอียดของสมาชิก 

โดยระบบจะแบงระดับสมาชิกตามยอดการส่ังซื้อ (ระดับสมาชิกแปรผันตรงกับยอดสะสมซื้อ

สินคา) 

- ระบบแชทกับลูกคา เปนสวนท่ีใชในการตอบคําถามใหกับลูกคาท่ีเปนสมาชิก และรับฟง

ปญหาจากลูกคา เพื่อใหบริการท่ีดีและแกปญหาอยางทันทวงที  

 

3.2 การออกแบบระบบ 

 แผนภาพแสดงการทํางานของผูใชระบบ จําแนกเปน 3 กลุม ลูกคาท่ัวไป ลูกคาท่ีเปนสมาชิก 

และเจาของราน แสดงดังภาพท่ี 1 Use Case Diagram 

 

 
ภาพท่ี 1  Use Case Diagram 
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แผนผังแสดงกระแสขอมูลระดับสูง แสดงดังภาพท่ี 2 Context Diagram โดยมีบุคคลท่ี

เกี่ยวของ3 กลุม คือ ลูกคาท่ัวไป ลูกคาท่ีเปนสมาชิก และเจาของราน 

 

 
 

ภาพท่ี 2 Context Diagram 

 

แผนผังแสดงกระแสขอมูลระดับตางๆ ไดแก Data Flow Diagram Level 0 แสดงดัง

ภาพท่ี 3 Data Flow Diagram Level 1 แสดงดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 3 Data Flow Diagram Level 0 
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ภาพท่ี 4 Data Flow Diagram Level 1 
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ภาพท่ี 5 Data Flow Diagram Level 1 (ตอ) 
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การออกแบบผังความสัมพันธของแฟมขอมูล แสดงดังภาพท่ี 6 Entity Relationship 

Diagram ประกอบดวย 11 เอนทิต้ี ดังนี ้

1. ตารางสมาชิก (Member) 

2. ตารางบัญชี (Account) 

3. ตารางระดับสมาชิก (Rank) 

4. ตารางหนังสือ (Book) 

5. ตารางรายละเอียดตะกราสินคา (Basket_detail) 

6. ตารางตะกราสินคา (Basket) 

7. ตารางขอมูลการขาย (Sell) 

8. ตารางพูดคุย (Chat) 

9. ตารางกระทู (Blog) 

10.  ตารางคอมเมนต (Mini_Blog) 

11.  ตารางคอมเมนตตอบกลับ (Reply) 
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ภาพท่ี 6 Entity Relationship Diagram 

 

3.3 การพัฒนาระบบ 

เครื่องมือวิจัย 

ฮารดแวร ประกอบดวย 

1 PC 1 เครื่อง  

• Intel(R) Core(TM) i5-6500 CPU @ 3.20 GHz 

2. Notebook 2 เครื่อง  

• Intel(R) Core(TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz 2.81 GHz 

• AMD Ryzen 7 4800H with Radeon Graphics 2.90 GHz 

3. Printer 1 เครื่อง 

ซอฟตแวร ประกอบดวย 

• Visual Studio Code 
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• Clip Studio Paint Pro 

• Photoshop 

• Microsoft Word  

• Microsoft Visio 

• Microsoft Project 

 

4. ผลการวิจัย 

ระบบขายหนังสือออนไลนและบุคแชทแบบเรียลไทมไดรับการพัฒนาจนแลวเสร็จตามฟงกชันท่ี

ไดรับการออกแบบและทําการทดสอบการใชงานทุกฟงกชันโดยผูใชในแตละบทบาทท่ีไดรับการจําแนกไว 

ดังขอมูลทดสอบระบบในแตละฟงกชันงานจําแนกตามกลุมผูใชงานในตารางท่ี 1 สวนผลการประเมิน

คุณภาพระบบในแงความพึงพอใจตอ User Interface & User Experience จากทุกฟงกชันการใชงาน

จําแนกตามบทบาทผูใชท่ัวไปจํานวน 2 ทาน บทบาทสมาชิกจํานวน 6 ทาน และบทบาทผูดูแลระบบ

จํานวน 2 ทาน ไดผลคาคะแนนเฉล่ียจําแนกตามกลุมผูใชงานดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 2 ซึ่งคาความพึง

พอใจเฉล่ียของผูใชงานทุกกลุมโดยรวมท้ังระบบอยูในเกณฑดีมาก (ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.63 จากคะแนน

เต็ม 5.00)  

 

ตารางท่ี1 : สรุปผลการพัฒนาและทดสอบระบบในแตละฟงกชันจําแนกตามกลุมผูใช 

การใชงานผูใชทั่วไป 

ช่ือฟงกชัน ผลการพัฒนา ผลการทดสอบใชงาน 

สําเร็จ ไมสําเร็จ ถูกตอง ไมถูกตอง 

การแนะนําหนังสือ     

การแบงหมวดหมูหนังสือ     

การคนหาหนังสือ     

การคนหนังสือตามหมวดหมู     

ดูหนาระดับสมาชิก     

การแสดงขอมูลรายละเอียดหนังสือแตละเลม     

ดูกระทู ความคิดเห็น (Blog) ของหนังสือแตละเลม     
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การใชงานสมาชิก 

ช่ือฟงกชัน ผลการพัฒนา ผลการทดสอบใชงาน 

สําเร็จ ไมสําเร็จ ถูกตอง ไมถูกตอง 

สมัครสมาชิก     

แกไขโปรไฟลสมาชิก     

เขาสูระบบ     

การแนะนําหนังสือ     

การแบงหมวดหมูหนังสือ     

การคนหาหนังสือ     

เลือกหนังสือใสตะกรา     

ดูตะกราสินคา     

ดูหนาระดับสมาชิก     

ดูหนังสือแตละหมวดหมู     

ดูประวัติการแชทกับทางราน     

ดูหนารายการตะกราสินคา     

การแสดงขอมูลรายละเอียดหนังสือแตละเลม     

อานกระทู ความคิดเห็น (Blog) ของหนังสือแตละเลม     

สงขอความ/รูปภาพแชทกับทางรานได     

เพ่ิมลดจํานวนหนังสือ/ลบหนังสือออกจากตะกรา

สินคา 

    

คิดคํานวณราคาหนังสือในตะกราอยางถูกตอง     

คัดลอกเลขบัญชี อัปโหลดรูปสลิปโอนเงิน

ชําระเงินทันที/ภายหลัง 

    

ยืนยันการรับสินคาสถานะปดการขายสินคา     

สรางกระทู/อานกระทู สราง/ลบ (เฉพาะของ

ตนเอง)/ตอบกลับ ความคิดเห็น  อานความ

คิดเห็นท่ีตอบกลับ /ลบ ความคิดเห็นท่ีตอบกลับ

(เฉพาะของตนเอง) 

    
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การใชงานผูดูแลระบบ 

ช่ือฟงกชัน ผลการพัฒนา ผลการทดสอบใชงาน 

สําเร็จ ไมสําเร็จ ถูกตอง ไมถูกตอง 

เขาสูระบบ     

แสดง/เพ่ิม/แกไข/ลบ รายการหนังสือในระบบ     

แสดง/ยกเลิก รายการขายหนังสือ  แสดง/ยกเลิก รายละเอียด

การขายน้ัน  กําหนดหมายเลขพัสดุของรายการขายน้ัน 

    

แสดงขอมูลสมาชิก     

ดูขอความ/รูปภาพ แชทระหวางลูกคาแตละคนกับทางราน     

สงขอความ/รูปภาพ แชทระหวางลูกคาแตละคนกับทางราน     

ตารางท่ี 2 : ตารางผลการประเมินคุณภาพระบบในแงความพึงพอใจตอ User Interface & User 

Experience จําแนกตามกลุมผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ ผูใชทั่วไป สมาชิก ผูดุแลระบบ 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

ดานเน้ือหา (Content) 

การแบงหมวดหมู 

4.5 0.54 4.58 0.50 5 0 
การคนหา 

ครบถวนสมบูรณ 

เน้ือหามีความเหมาะสม 

ดานการออกแบบ       

ความสวยงาม ความทันสมัย 

4.5 0.62 4.57 0.54 4.78 0.43 

ความงายตอการใชงาน 

สีสันในการออกแบบ 

เมนูงายตอการใชงาน 

ความเหมาะสมของสีพ้ินหลังกับสีตัวอักษร 

ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 

ความเหมาะสมขององคประกอบประกอบ 

กราฟกหนาจอ 

โดยภาพรวมดานออกแบบ 

ดานคุณภาพเว็บไซต (Quality) 

การสื่อความหมายของปุมการใชงาน 

4.5 0.54 4.54 0.51 4.75 0.46 
การใชงานไดงายของปุมการใชงาน 

การเชื่อมโยงกันของสวนตางๆ 

โดยภาพรวมดานคุณภาพ 

คาเฉลี่ยทั้งหมด 4.50 0.56 4.56 0.52 4.84 0.30 
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บทความนี้ใครนําเสนอตัวอยางสวนงานหลักของผูใชงานท่ีเปนสมาชิกและเจาของราน โดย

ครอบคลุมฟงกชัน การเลือกซื้อหนังสือตามหมวด การคนหาหนังสือ รายละเอียดหนังสือ หนาตะกรา

สินคา หนาชําระเงิน หนารายการตะกราสินคา หนาแชทกับทางราน หนากระทูหรือบล็อก หนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ดังรายละเอียดตอไปนี ้

4.1 การเลือกหมวดหมูหนังสือ 

 การเลือกหมวดหมูหนังสือทําไดโดยการคลิกเลือกหมวดหมูหนังสือจากแถบดานบนและดานซาย 

เชน หนาหนังสือท้ังหมด ดังภาพท่ี 7 หนาหนังสือการตูน ดังภาพท่ี 8 เปนตน โดยสามารถเลือกดู

รายละเอียดหนังสือไดโดยคลิกในพื้นท่ีของหนังสือแตละเลม ถาตองการเลือกใสตะกราใหคลิกท่ีปุมตะกรา

ของหนังสือเลมนั้น แลวจะแสดงจํานวนหนังสือท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกเลือกไวท่ีดานบนรูปตะกรา 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หนาหนังสือท้ังหมด 
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ภาพท่ี 8 หนาหนังสือการตูน 

4.2 หนาคนหาหนังสือ 

 ลูกคาสามารถพิมพคนหาหนังสือจากช่ือหนังสือ โดยไมวาจะอยูท่ีหนาเว็บหนาใดก็ตาม เม่ือทํา

การกรอกขอมูลช่ือหนังสือในชองคนหา ถากดปุม Search ระบบจะทําการแสดงหนาคนหาหนังสือตาม

ขอมูลท่ีลูกคากรอก ดังภาพท่ี 9 และหากขอมูลท่ีลูกคากรอกไมตรงกับขอมูลในระบบ ระบบจะแสดงดัง

ภาพท่ี 10 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาคนหาหนังสือ 
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ภาพท่ี 10 ไมพบรายการหนังสือ 

4.3 หนารายละเอียดหนังสือ 

หนารายละเอียดหนังสือจะแสดงรูปหนังสือ ช่ือหนังสือ สํานักพิมพ ผูแตง หมวดหมู ราคา 

และรายละเอียดของหนังสือ ซึ่งลูกคาสามารถเพิ่มลดจํานวนหนังสือท่ีตองการหยิบใสตะกราได เม่ือ

เลือกจํานวนเสร็จ ลูกคาท่ีเปนสมาชิกสามารถคลิกท่ีปุมหยิบใสตะกราเพื่อนําสินคาลงสูตะกรา และ

สามารถเขาสูระบบชุมชนของหนังสือเลมนั้นๆผานทางสัญลักษณรูปบล็อก ดังภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 11 หนารายละเอียดหนังสือ 
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4.4 หนาตะกราสินคา 

หนาตะกราสินคาจะแสดงรายการหนังสือของลูกคาท่ีเปนสมาชิกเลือกซื้อไว และคํานวณ

ราคาหนังสือท้ังหมด โดยลูกคาสามารถปรับเพิ่มลดจํานวนหนังสือ และลบหนังสือออกจากตะกราได 

ดังภาพท่ี 12 โดยการลบหนังสือจะตองยืนยันการลบอีกครั้ง เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังภาพท่ี 13 

ถาหากตองการเลือกซื้อหนังสือเพิ่มสามารถคลิกปุมเลือกซื้อหนังสือเพิ่ม เพื่อยอนกลับไปหนาหนังสือ

ท้ังหมด จากนั้นระบบจะทําการแสดงจํานวนเงินท่ีตองจายท้ังหมด สวนลด และราคาสุทธิ เพื่อลูกคา

ทําการตรวจเช็คแลวสามารถกดปุมชําระเงินเพื่อดําเนินการชําระเงินตอไป 

 

 
ภาพท่ี 12 หนาตะกราสินคา 
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ภาพท่ี 13 ยืนยันการลบหนังสือออกจากตะกรา 

 

4.5 หนาชําระเงิน 

หนาชําระเงินจะแสดงช่ือบัญชี เลขบัญชีของรานคา โดยลูกคาสามารถกดปุมคัดลอกเพื่อ

คัดลอกเลขบัญชีได ซึ่งระบบจะทําการแสดงยอดเงินสุทธิ และมีปุมเพิ่มรูปเพื่อใหลูกคาแนบหลักฐาน

การโอนเงินใหแกทางรานคา ถาลูกคาทําการแนบหลักฐานการโอนเงินเรียบรอยแลวใหกดปุมยืนยัน

การชําระเงิน หรือหากลูกคาตองการจองหนังสือในตะกรานั้นๆแตยังไมตองการท่ีจะชําระเงิน

ในตอนนี้ใหกดปุมรอการชําระเงิน ถาลูกคาตองการยอนกลับไปแกไขตะกราสินคาใหกดปุมยกเลิกการ

ชําระเงิน ดังภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14 หนาการชําระเงิน 

4.6 หนารายการตะกราสินคา 

หนารายการตะกราสินคาเปนหนาท่ีแสดงรายการสินคาท่ีลูกคาซื้อ โดยมีการระบุวันเวลาท่ีส่ังซื้อ

สินคา รปูสลิปโอนเงิน เลขพัสดุ จํานวนเงิน สถานะสินคา สถานะการส่ังซื้อ และลูกคาสามารถคนหาเวลา

ท่ีส่ังซื้อสินคา และเลือกจํานวนรายการท่ีแสดงในหนานั้น ดังภาพท่ี 15 ซึ่งถาลูกคายังไมไดอัปโหลดส

ลิปสามารถกดปุมอัปโหลดสลิปแลวเพิ่มรูปสลิป ดังภาพท่ี 16 และยืนยันการรับสินคาท่ีปุมยืนยันการรับ

สินคาโดยระบบจะทําการแจงเตือนเงื่อนไขการกดยืนยันการรับสินคาอีกครั้งเพื่อปองกันขอการผิดพลาด

จากการซื้อขาย ดังภาพท่ี 15 

  

 
 

ภาพท่ี 15 หนารายการตะกราสินคา 
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ภาพท่ี 16 การอัปโหลดสลิป 

 

 
 

ภาพท่ี 17 แจงเตือนการยืนยันการรับสินคา 

4.7 หนาแชทกับทางราน 

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกสามารถแชทสอบถามขอมูลตางๆกับเจาของรานไดโดยการพิมพขอความ

ดังภาพท่ี 18 หรือเพิ่มรูปภาพ ดังภาพท่ี 19 และเมื่อมีขอความจากเจาของรานเขามาใหม ระบบจะ
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ทําการแสดงเครื่องหมายสีแดงท่ีเขียนวา New ท่ีสัญลักษณรูปแชท ดังภาพท่ี 20 เพื่อเปนการแจง

เตือนกับลูกคาวามีขอความใหม ถาตองการออกจากแชทใหกดปุมรูปประตูทางออก 

 
 

ภาพท่ี 18 หนาแชทกับทางราน 

 

 
 

ภาพท่ี 19 การเพิ่มรูปภาพในแชท 
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ภาพท่ี 20 แสดงขอความใหม New ท่ีสัญลักษณรูปแชท 

 

4.8 หนากระทูหรือบล็อก 

หนากระทูเปนหนาท่ีเปดพื้นท่ีใหลูกคาไดสรางกระทูเกี่ยวกับหนังสือเลมนั้นๆ เพื่อใหลูกคาท่ี

สนใจในหัวขอกระทูนั้นๆเขาไปพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งในหนาหัวกระทูจะแสดงช่ือกระทู 

ผูเขียน และจํานวนคอมเมนต และสามารถเขาไปอานและแสดงความคิดเห็นไดโดยการกดปุมอาน

กระทู ดังภาพท่ี 21 และสามารถกดปุมสรางกระทูเพื่อสรางและเขียนกระทู ดังภาพท่ี 22 ซึ่งลูกคาท่ี

เปนสมาชิกจะสามารถสรางกระทู อานกระทู และคอมเมนตกระทูได แตลูกคาท่ัวไปจะทําไดเพียงอาน

กระทูเทานั้น 
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ภาพท่ี 21 หนากระทู 

 

ภาพท่ี 22 การสรางกระทู 

4.9 หนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

หนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีไวสําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตามหัวขอกระทู 

ประกอบดวย หัวขอกระทู และคอมเมนต ดังภาพท่ี 23  สามารถสรางคอมเมนตโดยการกดปุมสราง

ความคิดเห็น ดังภาพท่ี 24 ซึ่งในแตละคอมเมนตสามารถทําการตอบกลับไดโดยการกดปุมตอบกลับ 

ดังภาพท่ี 25 ถาคอมเมนตนั้นๆมีคอมเมนตตอบกลับ จะปรากฎปุมดูความคิดเห็นแสดงข้ึน ดังภาพท่ี 

26 และเมื่อกดปุมดูความคิดเห็น จะแสดงคอมเมนตขอความตอบกลับของคอมเมนตนั้นๆ ดังภาพท่ี 
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27 และสามารถลบคอมเมนตและคอมเมนตตอบกลับของตนเองไดโดยการกดสัญลักษณรูปถังขยะสี

แดง  

 

ภาพท่ี 23 หนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

 
 

ภาพท่ี 24 การสรางคอมเมนต 
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ภาพท่ี 25 การสรางคอมเมนตตอบกลับ 

 

 
 

ภาพท่ี 26 ปุมดูความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 27 แสดงคอมเมนตตอบกลับ 

5. ผลสรุป และอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบขายหนังสือออนไลนและบุคแชทแบบเรียลไทมไดรับการวิเคราะห ออกแบบ 

และพัฒนาข้ึนเปนตนแบบเว็บไซตตามหลักการของธุรกิจสมัยใหมในการสรางภาพลักษณผานอินเทอรเน็ต

กับโซเชียลมีเดียไปยังลูกคาปลายทางเพื่อสรางความไววางใจ ผานการใหบริการท่ีดีและแกปญหาอยาง

ทันทวงทีดวยระบบแชท อีกท้ังไดคํานึงถึงการสรางความสัมพันธระหวางลูกคาและลูกคาเพื่อแลกเปล่ียน

ขอคิดเห็นจนเกิดเปนชุมชนในรูปแบบของบล็อก ซึ่งจะเปนพลังผลักดันในการสรางฐานลูกคาใหมีขนาด

ใหญข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ระบบยังคงไวซึ่งฟงกชันหลักของเว็บไซตระบบขายหนังสือออนไลนท่ีมีอยูใน

ปจจุบันอยางครบถวน ระบบผานการทดสอบการใชในแตละฟงกชันและการประเมินคุณภาพระบบในแง

ความพึงพอใจตอ User Interface & User Experience จําแนกตามกลุมผูใชงาน 

การพัฒนาเว็บไซตออนไลนของผูประกอบการนอกจากจะสรางความมั่นใจ ความไววางใจดานบริการ การ

แกปญหาอยางทันทวงที ลดปญหากลัวการฉอโกง การขโมยขอมูลสวนบุคคล สรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาในระยะยาวแลว ความสัมพันธระหวางลูกคาและลูกคาถือเปนฐานสําคัญในการวางแผนกลยุทธ

สงเสริมการขายตอไป อีกท้ังฐานขอมูลลูกคา ขอมูลปญหาท่ีรวบรวมจากระบบแชทหรือบล็อกสามารถ

เปนขอมูลต้ังตนในการพัฒนาระบบ chatbot ผูชวยอัจฉริยะ หรือใชในการวางแผนกลยุทธเพื่อสงเสริม

การขายเช่ือมโยงกับส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ ในอนาคต 
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