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Abstract  

This research aims to develop an intelligent business system that supports 

decision-making in large-scale agricultural systems, focusing on rice farmers in the 

upper northern region of Thailand. The system is designed to assist stakeholders, 

particularly agricultural extension officers, in promoting large-scale farming. It is 

implemented as a web application using online analytical processing techniques. The 

system incorporates data extraction, transformation, and storage in a database, 

enabling the presentation of information through dashboards and advanced data 

visualization using data cubes. Key data points, such as market prices, yields, 

production costs, harvesting techniques, production factors, cultivation techniques, 

community resources, and local weather conditions, are utilized to facilitate rapid 

and efficient decision-making. The research has made a satisfaction assessment of 

the system used by using the statistical methods by Likert Rating Scale. The 

questionnaire was collected from 5 farmers, 6  agricultural officers and scholars, 15 

computer system experts,  29 student of Bachelor of Science (Agriculture) and 25 

general users. User satisfaction was evaluated using statistical methods based on 
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feedback from 80 representative users, and the results indicated a high level of 

satisfaction. shows that The development of business Intelligence System to support 

Large Scale Farming systems of rice farmers in the upper northern region can support 

the decision making of farm officials effectivel. 

Keywords: Data Warehouse, Business Intelligence, the Large Agricultural Land Plot,  

               Rice, Farm Plants 

 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือใชในการชวยตัดสินใจ

แกผูมีสวนเก่ียวของกับการสงเสริมการทำนาแปลงใหญ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร มีการ

พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใชเทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลน มี

การสกัด  แปลงรูปแบบและนำไปบันทึกในคลังขอมูล เพ่ือใหสามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบของ

แดชบอรดและมีการแสดงผลขอมูลแบบเจาะลึกเฉพาะสวนโดยการใชลูกบาศกขอมูลในประเด็นสำคัญ

ท่ีใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไดแก ราคาตลาด ผลผลิต ตนทุนการผลิต การ

เก็บเก่ียว ปจจัยการผลิต เทคนิคการเพาะปลูก แหลงทรัพยากรในชุมชน สภาพอากาศในแตละพ้ืนท่ี 

เปนตน ไดทำการประเมินความพึงพอใจของระบบ จากผูใชบริการดวยวิธีการทางสถิติตามมาตรวัด

ของลิเคิรท (Likert Rating Scale) โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกร จำนวน 5 

คน เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร จำนวน 6 คน ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จำนวน 15 

คน นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จำนวน 29 คน และ 

ผูใชงานท่ัวไป จำนวน 25 คน ทำการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใชบริการจากตัวแทนผูใช

ในกลุมตาง ๆ จำนวนท้ังสิ้น 80 คน ผลการศึกษาพบวา ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงให

เห็นวา การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกร ผูปลูก

ขาวในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถนำไปใชเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: คลงัขอมูล, ระบบธุรกิจอัจฉริยะ, ระบบเกษตรนาแปลงใหญ, ขาว, พืชไร 

 

1. บทนำ  

ขาวเปนธัญพืชอาหารและเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศไทยมาชานาน  มีการ

เพาะปลูกกันท่ัวประเทศ ในปการเพาะปลูกนาป 2557/2558 และ 2558/2559 มีพ้ืนท่ีการเพาะปลูก 

ลดลง  2.73 ลานไร คิดเปนรอยละ 4.49 ไดผลผลิตรวมลดลง 1.95 ลานตัน คิดเปนรอยละ 7.42 
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รวมท้ังผลผลิตเฉลี่ยตอไรก็ลดลง ลดลง 13 กิโลกรัม/ไร (ตารางท่ี 1) อีกท้ังเกษตรกรยังเผชิญกับ

ปญหาตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ทำใหเกษตรกรหลายรายหันไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ เนื่องมาจากความ

ไมแนนอนในเรื่องของรายไดจากการทำนา 

ตารางท่ี 1 แสดงผลผลิตของการเพาะปลูกนาปท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2557-2559 

ปการเพาะปลูกนา

ป 

พ้ืนท่ีปลูกขาวท้ังประเทศ 

(ลานไร) 

ผลผลิตรวม (ลาน

ตันขาวเปลือก) 

ผลผลิตเฉล่ีย 

(กโิลกรมั/ไร) 

2557-2558 60.79 26.27 432 

2558-2559 58.06 24.32 419 

ท่ีมา : (กรมการขาว, 2560) 

ดวยเหตุนี้รัฐจึงมีนโยบายปรับโครงสรางการผลิตขาว เพ่ือจะแกไขปญหาเรื่องขาวในระยะ

ยาว โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ ทำใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน มีความม่ันคงในอาชีพและ

สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยขับเคลื่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพ

ผลผลิตขาวของชาวนา เนนการลดตนทุนการผลติ เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพขาว ซ่ึงใชวิธีการถายทอด

องคความรูดานการผลิต การบริหารจัดการผลิตและการตลาดไปพรอม ๆ กัน รวมถึงสนับสนุนการ

วางแผนการผลิตและปจจยัท่ีจำเปน สงเสริมใหชุมชนบรหิารจัดการกันเอง โดยมีเจาหนาท่ีของรัฐคอย

แนะนำและใหคำปรึกษาเพ่ือผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนการปรับปรุงโครงสรางการผลิตขาวใน

รปูแบบ “นาแปลงใหญ” มีกำหนดเขตพ้ืนท่ีเหมาะสมตอการปลูกขาวในแตละชนิดพันธุ ถายทอดองค

ความรูดานการผลิต สงเสริมใหชุมชนมีการบริหารจัดการผลิตและการตลาดอยางมีสวนรวมรวมถึง

การสงเสริมการเขาถึงแหลงทุน  

แตการดำเนินงานท่ีผานมายังไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร มีเกษตรกรท่ีทำนารวมตัวกัน

เพ่ือทำนาในรูปแบบนาแปลงใหญเพียง 208 แปลง คิดเปนพ้ืนท่ี 0.17 ลานไร หรือรอยละ 0.29 ของ

พ้ืนท่ีปลูกขาวท้ังหมด ซ่ึงนับวาต่ำมาก (อารีย เชื้อเมืองพาน และคณะ, 2563) ซ่ึงจากการท่ีไดรวม

ทำงานในพ้ืนท่ีและพูดคุยกับผูมีสวนเก่ียวของ สาเหตุหนึ่งท่ีทำใหการทำนาแปลงใหญยังไมประสบ

ความสำเร็จเทาท่ีควร เนื่องมาจากการขาดการนำขอมูลในหลายมิติมาชวยประกอบการตัดสินใจ 

ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะกับเกษตรนาแปลงใหญใหญ ท่ีจะเปน

ทางเลือกท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจรายงานขอมูลหลายมิติ ไดแก จำนวนเกษตรกรท่ีปลูกขาว 

ชนิดพันธุขาวท่ีเกษตรกรนิยมปลูก รูปแบบวิธีการปลูก (การทำนาดำ หรือ นาหวาน) และความ

เหมาะสมของพ้ืนท่ีเพาะปลูก รวมถึงการวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทน การจัดสรรพ้ืนท่ี ผลตอบแทน

ในการผลิต และคาใชจายในครัวเรือนภาคการเกษตร  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ(Business Intelligence 

system) เพ่ือสนับสนุนระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน
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ข้ึนมา ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ สามารถนำไปใชในการชวยตัดสินใจใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

สงเสริมการทำนาแปลงใหญ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในระดับตาง ๆ สามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการผลิตนาแปลงใหญเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงคของการดำเนินการ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence 

system) เพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

3.1 ระบบสงเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ 

จากนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการสงเสริมระบบเกษตรแบบแปลงใหญ   

ท่ีมุงปรับเปลี่ยนระบบการสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีขนาดใหญ เพ่ือชวยลดตนทุนการผลิตของ

เกษตรกรรายยอย มาสูการรวมกลุมท่ีสามารถใชเครื่องมือ เครื่องจักรกลมาชวยในการผลิต เขาถึง

เทคโนโลยีไดมากข้ึน มีความสามารถในการจัดการการผลิตผลผลิตอยางมืออาชีพ ทำใหคุณภาพสินคา

ไดมาตรฐานเทาเทียมกัน สามารถเขาถึงการตลาดและมีอำนาจตอรองทางการตลาดสูงข้ึน (บริษัท  

มติชน จำกัด (มหาชน) , 2559) โดยมีเหตุผลตาง ๆ ดังนี้ 

- ภาครัฐสามารถประหยัดงบประมาณในการถายทอดเทคโนโลยีและการใหบริการ

เกษตรกร 

- สรางระบบการบรูณาการอยางเปนรปูธรรมระหวาง รัฐบาล ภาคเอกชนและประชาชน 

- สรางอำนาจตอรองใหเกษตรกร  

- ลดตนทุนการผลิตใหเกษตรกร  

- สามารถวัดผลการดำเนินงานไดชัดเจน  

- เกิดผลกระทบเชิงบวกในวงกวาง 

3.2 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligent System) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligent System) คือ กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงหลักการ วิธีการ ในการท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และนำเสนอขอมูล เพ่ือชวยสนับสนุน

การตัดสินใจ โดยพิพัฒน เกียรติ์กมลรัตน (2560)  และการศึกษาของระวีวรรณ แกววิทย และ ศรี

สมบั ติ แวงชิน (2554) กลาววา ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุม

ซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาสำหรับเปนเครื่องมือในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวใน
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คลังขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานของ

ผูบริหาร ผานการประมวลผลออนไลนเชิงวิเคราะห (Online Analytical Processing) โดยจะแบง

องคประกอบของธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence) ออกเปน 5 สวน ดังนี้  

1) สวนจัดหาขอมูล  

งานท่ีเก่ียวของกับการจัดหาขอมูล (Data acquisition) ใน business intelligence 

มีลักษณะท่ีแตกตางจากการเก็บขอมูลในระบบงานไอทีท่ัวไป คือ เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ หรือ 

secondary data ท่ีมักจะใชการเก็บขอมูลจากระบบงานอ่ืน ไมไดเก็บโดยตรงจากการเกิดธุรกรรม  

จะมีการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง เชน จากระบบขาย ระบบบัญชี ระบบสินคาคงคลัง เปนตน 

ซ่ึงจะพบกับปญหาในรูปแบบตาง ๆ เชน ความแตกตางของนิยามขอมูลในแตละระบบงานตนทาง  

คุณภาพของขอมูลจากระบบงานตนทางท่ีแตกตางกัน และความแตกตางของระบบเทคโนโลยีท่ีใชใน

ระบบงานตนทางแตละแบบ เปนตน   โดยเทคโนโลยีสำคัญท่ีใชในการจัดหาขอมูลของงานระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะ เรียกวา ETL (Extract, Transform, Load) และ EAI (Enterprise Application 

Integration) โดยมีความสามารถท่ีสำคัญคือ การดึงขอมูลจากแหลงขอมูลตนทาง ทำการแปลงขอมูล

ท่ีอยูในรูปแบบท่ีหลากหลาย และนำขอมูลเขาสูระบบจัดเก็บตอไป 

2) สวนจัดเก็บขอมูล 

 เทคโนโลยีหลักในสวนของการจัดเก็บขอมูลสำหรับงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ

คลังขอมูล (Data Warehouse) ซ่ึงคือฐานขอมูลขนาดใหญ ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไวในลักษณะท่ีเอ้ือ

ตอการนำขอมูลไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบไปดวย 1.การจัดเก็บขอมูลแบบ 

Subject-oriented ในคลังขอมูลจะจัดเก็บขอมูลตาม "เรื่อง" ท่ีจะใชในการตัดสินใจ 2.การผสาน

ขอมูลจากหลายแหลง (Integrate) เนื่องจากตองการตอบสนองการตัดสินใจ 3.การเก็บขอมูลในอดีต

ไวดวย ใน DW จะเก็บขอมูลแบบท่ีเรียกวา time-variant เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหแนวโนมใน

อดีต และ 4.การเก็บขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย เพ่ือใหสะทอนสภาพความเปนจรงิในปจจบัุน 

3) สวนวิเคราะหขอมูล 

หลังจากจัดหาและจัดเก็บขอมูลแลว องคประกอบสำคัญอีกสวนของงานระบบธุรกิจอัจฉรยิะ 

คือ ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงถือเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลท่ีจัดหาและเก็บรวบรวม

มาได โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงเอาสาระสำคัญของขอมูลเหลานั้น และสรางขอสรุปท่ีนำมาใช

ประโยชนได เทคโนโลยีท่ีในการวิเคราะหและเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูล ไดแก Analytical functions 

ของระบบจัดการฐานขอมูล การสราง Custom function บนเครื่องมือเรียกคนขอมูลแบบ ad-hoc 

หรือ worksheet functions บน Excel เปนตน 

4) สวนนำเสนอขอมูล 
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สวนนำเสนอขอมูล (presentation layer) หรือสวนติดตอกับผูใช (user interface) 

เปนองคประกอบท่ีทำหนาท่ี โดยการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาใจไดงาย สราง

มุมมองและความเขาใจใหม ๆ ใหเกิดข้ึน และจัดการโตตอบกับผูใช โดยการรับคำสั่งเพ่ิมเติมใน

ระหวางท่ีผูใชกาลังดูขอมูล  

5) สวนประสานงาน 

องคประกอบสวนนี้ทำหนาท่ีประสาน เพ่ือเชื่อมโยงการทำงานของแตละสวนเขา

ดวยกัน ทำใหขอมูลเกิดการเคลื่อนไหวจริงตั้งแตงานในสวนท่ีตองดำเนินงานเปนสวนแรกจนไปถึงงาน

ในสวนของการแสดงผล   

สถาปัตยกรรมและส่วนประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Architecture and Business 

Intelligence System Components) 

Business Intelligence เปนการผสมผสานระหวางสถาปตยกรรมและเทคโนโลยี

ซอฟตแวร สถาปตยกรรมของ Business Intelligence ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้  

เครื่องมือ: คลังขอมูลและ data marts, ETL (แยก, แปลง, โหลด), รายงานและ

เครื่องมือคนหาเครื่องมือแสดงขอมูลแดชบอรด OLAP (การวิเคราะหออนไลนการประมวลผล) ชุด

ขอมูลการแจงเตือนและระบบการแจงเตือน (Dumitrita, 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการในการจดัทำ Business Intelligence 

กระบวนการในการจั ดท ำ  Business Intelligence  เริ่ ม ต น ท่ี การกำหน ด

แหลงขอมูล (Data Sources) ท่ีจะนำมาเขาสูคลังขอมูล โดยแหลงขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภท คือแหลงขอมูลภายใน (Internal Data Sources) และแหลงขอมูลภายนอก (External 

Data Sources)   แหลงขอมูลภายใน ไดแกขอมูลการดำเนินงาน (Operation Transaction) ขอมูล

 

ภาพท่ี 1  Architecture And Components Of A Business Intelligence System   , online :  

http://jisom.rau.ro/Jisom_pdf/JISOMVol5No1.pdf#page=175 (177) , เขา้ถึง 24 

ก.ค. 2566 

http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
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อดีต (Legacy Data) เปนตน  แหลงขอมูลภายนอก ไดแก ขอมูลสถิติจากสถาบันตาง ๆ ขอมูลของ

โครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ บทวิเคราะหและบทความเชิงวิชาการตาง ๆ  ซ่ึงในการกำหนดแหลงขอมูล

จำเปนจะตองคำนึงถึงผลลัพธท่ีตองการ เพ่ือท่ีวาขอมูลท่ีนำเขามาใชงานจะสามารถสอดคลองกับ

ผลลัพธท่ีตองการ 

เม่ือมีการกำหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบคลังขอมูล 

(Data Warehouse Design) เพราะวา Business Intelligence จำเปนตองอาศัยแหลงขอมูลจาก

คลังขอมูล (Data warehouse) เปนหลัก  ซ่ึงการออกแบบคลังขอมูลมีอยูดวยกัน 3 แบบ เชน 

คลังขอมูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema  คลังขอมูลแบบ Relational 

Schema  และ Snowflake Schema  ดังนั้น Business Intelligence สวนใหญจะนิยมใชคลังขอมูล

แบบ Star Schema เปน ฐานขอมูล (พิพัฒน เกียรติ์กมลรัตน, 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการวิเคราะหการเพาะปลูกขาวในตารางท่ี 1 ในปการเพาะปลูกนาป 2557/2558 และป

2558/2559 มีพ้ืนท่ีการเพาะปลูกลดลง ไดผลผลิตรวมลดลง และทำใหผลผลิตเฉลี่ยตอไรก็ลดลง ทำ

ใหรัฐมีนโยบายปรบัโครงสรางการผลติขาว ในรูปแบบ “นาแปลงใหญ” โดยเนนการลดตนทุนการผลิต 

เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพขาว มีการถายทอดองคความรูดานการผลิต การบริหารจัดการผลิตและ

การตลาด รวมถึงสนับสนุนการวางแผนการผลิตและปจจัยท่ีจำเปน สงเสริมใหชุมชนบริหารจัดการ

กันเอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ระววีรรณ แกววิทย และ ศรีสมบัติ แวงชิน (2554) ไดอธิบายวา 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุมซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาสำหรับเปน

เครื่องมือในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวในคลังขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือสนับสนุน

การวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบรหิาร ผานการประมวลผลออนไลนเชงิวิเคราะห 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกร 

ผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน จาก  http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/5124 

(24) , เขาถึง 24 ก.ค. 2566 

 

 

http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
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(Online Analytical Processing) ทำใหองคกรสามารถคาดการณพยากรณความตองการของ 

ผูบริโภคไดอยางถูกตอง แมนยำ สงผลใหประสิทธิภาพการทำงานขององคกรเพ่ิมสูงข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในการนำธุรกิจอัจฉริยะไปใชสำหรับการตัดสินใจในงาน

ลักษณะตาง ๆ เชน พีระพงษ พิพัฒนเจษฎากุล และ เอ้ือน ปนเงิน (2562) ท่ีไดพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพ่ือนำมาใชสำหรับการตัดสนิใจงานจำหนายเครื่องใชไฟฟา และ กุสุมา สีดาเพ็ง (2560) ท่ีได

ใชหลักการของธุรกิจอัจฉริยะมาใชสำหรับการวิเคราะหความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมในจังหวัด

เชียงใหม และสิทธินี ศรีศักดา (2561) ไดการพัฒนาคลังขอมูลผสมผสานดวยสถาปตยกรรมดาตา

วาลว 2.0  ผูวิจัยพบวา การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจจะเริ่มตนจากการปรับขอมูลใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐานเดียวกัน และจัดเก็บในคลังขอมูลท่ีไดออกแบบไวสำหรับการประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบ

ออนไลน (OLAP) โดยใชโครงสรางแบบดาว (Star Schema) ท่ีประกอบดวยตารางขอเท็จจริง (Fact 

Table) และตารางมิติ (Dimension Table) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลในมิติตาง ๆ ไดอยาง

สะดวก (Per Westerlund, 2008)  และเครื่องมือท่ีเปนท่ีนิยมในการสรางคลังขอมูล คือ โปรแกรม

ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server) 2017 ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการขอมูลสูง โดยมี SQL Server Integration Service (SSIS) ทำหนาท่ี ETL เพ่ือ

สกัดเอาขอมูล ปรับแตงขอมูลใหอยูในรูปแบบของคลังขอมูล (Data Warehouse) สวน SQL Server 

Analysis Service (SSAS) นั้นจะนำขอมูลจากคลังขอมูลท่ีไดไปสรางแบบจำลองการวิเคราะห ซ่ึงทำ

ใหไดลูกบาศกท่ีสามารถเรียกดูขอมูลไดหลายมิติ โดยมีตัววัดเชิงปริมาณ และนิยมใชโปรแกรม 

Microsoft Power BI มาชวยในการพัฒนาสวนติดตอผูใชงาน ซ่ึงอำนวยความสะดวกในดานการ

จัดทำแผนภูมิตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ชวยใหเห็นมุมมอง 360 องศา ใหกับผูใชงานเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ แบบรวมศูนย สามารถอัพเดตไดอยางทันที อีกท้ังยังสามารถดูขอมูลไดจาก  

ทุก ๆ อุปกรณ (HULTGREN and JERNBERG, 2013) และ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

แนวคิดระบบธุรกิจอัจฉริยะ ในการพัฒนาระบบรายงานและแดชบอรดประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบ

ออนไลน สูระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม power bi พบวา ฉัตร ชูชื่น (2565) ไดทำการพัฒนา

ระบบแสดงขอมูลผลการดำเนินงานกลุมธุรกิจเกษตรรุนใหม จังหวัดลำพูน โดยใชแนวคิดระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ ผูวิจัยไดวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบฯ และวัดประสิทธิภาพในการแสดงผลการใช

งานสารสนเทศเชิงวิเคราะหฯ จากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ กลุมธุรกิจเกษตรรุนใหม จังหวัดลำพูน 

จำนวน 20 กลุม พัฒนาเปนสวนระบบแสดงผล (Dashboard) โดยใชแนวคิดระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ผานโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop ผลการศึกษาพบวาสามารถท่ีจะนำเอาไปใชงานได

อยางนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ 
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4. วิธดีำเนนิการวิจัย 

4.1 เครื่องมือการวิจัย 

1) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรบัระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

2)  แบบประเมินความพึงพอใจ เปนการใหคะแนนเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการใช 

ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

 

4.2  กลุมเปาหมายท่ีทำการศึกษา 

กลุมเปาหมายท่ีทำการศึกษา คือ  

ตัวอยางขอมูลจากเกษตรกร จำนวน 5 คน เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร จำนวน 

6 คน ในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือตอนบน ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จำนวน 15 คน 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จำนวน 29 คน และ ผูใชงาน

ท่ัวไป จำนวน 25 คน รวมท้ังสิ้น 80 คน 

 

4.3 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

1) สำรวจขอมูลเบื้องตน โดยการหาปญหา โอกาส เปาหมาย  และสำรวจความตองการของ

กลุมเปาหมายคือชาวนาในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา  

และกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการใชท่ีดิน แรงงาน ปริมาณน้ำ ขอมูลสินทรพัย 

และปจจัยการผลิตของครัวเรือนเกษตรกร  การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเรื่องขาว การสำรวจขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ  ประมาณการขอมูลเบื้องตนในฐานขอมูล คือ จากจำนวนตัวอยางชาวนา 400 ราย  

พรอมจดบันทึกรายละเอียดขอมูลการใชท่ีดิน แรงงาน ปริมาณน้ำ ขอมูลสินทรัพย และปจจยัการผลิต

ของครัวเรือนเกษตรกร  

2) ทำการวิเคราะห ออกแบบระบบฐานขอมูล ระบบคลังขอมูล โดยแหลงของขอมูลท่ี

ตองการนำมาใชงานจะเปนขอมูลระดับปฏิบัติการ (Operational Database) ถูกจัดเก็บอยูใน

ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2017 ขอมูลเหลานี้จะผานกระบวนการ ETL แลวจะถูกจัดเก็บใน

คลังขอมูล (Data Warehouse)  
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ภาพท่ี 3  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

ภาพท่ี 4  แสดง Context Diagram ระบบธรุกิจอัจริยะเพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตร 

นาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 
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3) ทำการพัฒนาระบบรายงานและแดชบอรดประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลน รวมถึง

สรางลูกบาศกในมุมมองของขอมูล หลายมิติ และประกาศ (Publish) ขอมูลรายงานและแดชบอรด  

สูระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม power bi  

4) ทำการออกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและวิเคราะหสรปุผลการประเมิน 
 

4.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับ

เกณฑการประเมินตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556) ดังนี้ 

ภาพท่ี 5  แสดงความสัมพันธระหวางตารางขอเท็จจริง (Fact) และตารางมิติ (Dimension)  

ของระบบเกษตรนาแปลงใหญ 
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จากนั้น ไดนำเอาแบบประเมินท่ีออกแบบไว ไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของกับระบบเกษตร   

นาแปลงใหญ  ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตร

นาแปลงใหญ เปนผูทดลองใชและทำการประเมินผลระบบแบบเฉพาะเจาะจง และไดทำการเก็บ

รวบรวมผลท่ีไดจากการประเมินผล นำมาสรุปวิเคราะหผลโดยใชหลักการทางสถิติเขามาชวย       

เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาหรอืปรบัปรงุระบบฐานขอมูลใหสมบูรณและดยีิ่งข้ึนตอไป 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกร    

ผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

5.1.1 ผลการพัฒนาระบบ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.1.1 ผลการพัฒนาระบบ 

5.1.1.1 สวนแสดงผลหนาเว็บไซตหลัก (Homepage)   

เพ่ือใชแสดงขอมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน เชน ขอมูลเกษตรแปลงใหญ , ความเปนมาของ

โครงการวิจัย หรือ ขอมูลการติดตอหนวยงาน เปนตน  https://napangyai.mju.ac.th 

5.1.1.2 สวนแสดงผลขอมูลตารางหลัก 

ในสวนขอมูลตารางหลัก เปนหนาจอท่ีแสดงเมนูการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

รายละเอียดขอมูลหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญฯ เชน การ

คนหาพันธุขาว, สถิติขอมูลเกษตรนาแปลงใหญ ขอมูลการติดตามพ้ืนท่ีปลูกขาวฯ ขอมูลผลผลิตขาว 

ขอมูลเกษตรนาแปลงใหญ หรือขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ เปนตน (ภาพท่ี 6 ถึง ภาพท่ี 9) 

 

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 

2.61- 3.40 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 

1.81- 2.60 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 2  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูลฯ 

https://napangyai.mju.ac.th/Manage_Model_Rice_Production_Cost_Labor_Step.aspx
https://napangyai.mju.ac.th/
https://napangyai.mju.ac.th/Manage_FARMER_ASSET_AREA_LAND.aspx
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ภาพท่ี 3 แสดงหนาจอหลกั  
 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลตารางหลกั- สถิติขอมูลเกษตรนาแปลงใหญ – Dashboard รายงานขอมูล

ปจจัยพ้ืนฐานของระบบเกษตรนาแปลงใหญฯ 
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ภาพท่ี 7 แสดง Dashboard รายงานการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากภาพท่ี 8 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญฯ ทำใหทราบวาชนิดพันธุขาวท่ีเกษตรกรนิยมปลูกมากท่ีสุด ไดแก พันธุ  

กข 6 (เกษตรกร 206 คน) รองลงมาเปนพันธุขาวหอมมะลิ 105 (เกษตรกร 112 คน) สวนพันธุขาว

ธัญสิริน (เกษตรกร 1 คน) นิยมปลูกพืชนอยท่ีสุด สวนรูปแบบวิธีเขตกรรม (การทำนาดำ หรือ       

นาหวาน) จังหวัดเชียงรายมีจำนวนเกษตรกร ทำนาดำ 164 คน ทำนาหวาน 212 คน จังหวัดพะเยา 

มีจำนวนเกษตรกร ทำนาดำ 98 คน  ทำนาหวาน 17 คน  และ แสดงรายไดจากการผลิต               

ในภาคการเกษตร ของเกษตรกรจังหวัดเชียงรายและพะเยา ตอ คาใชจายในครัวเรอืนภาคการเกษตร 

ของเกษตรกรจังหวัดเชยีงราย และ พะเยา 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดง Dashboard ผลการวิเคราะหระบบขอมูลท่ีชวยสนบัสนนุการตัดสนิใจ 
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จากภาพท่ี 9 ทำใหทราบขอมูลเก่ียวกับตนทุนปจจยัการผลิตของเกษตรกรในจงัหวัดเชียงราย 

ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ อาทิเชน เมล็ดพันธุท่ีใชในการเพาะปลูกขาว ( กข แมโจ, กข10, กข15 ฯ ), 

คาน้ำมันเชื้อเพลิง, คำบำรุงเหมือง และปุยเคมีบำรุงพืช เปนตน มีมูลคารวม 3,506,804 บาท สวน

ตนทุนดานแรงงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการผลิตในดานตาง ๆ เชน การเพาะกลา, การเก็บเก่ียว, 

การใสปุย หรือการสงขนสงเพ่ือขาย เปนตน มีคาใชจายรวมเทากับ 1,932,464 บาท มีคาเชาท่ีดิน 

เทากับ 139,916 บาท ซ่ึงเปนมูลคาใหผลตอบแทนในการผลิตรวมเทากับ 19,899,573 บาท 

 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนอืตอนบน 

ผูวิจัยไดทำการประเมินเพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบนบนเว็บไซต จาก

ผูใชบริการดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกร จำนวน 5 คน 

เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร จำนวน 6 คน ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จำนวน 15 คน 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จำนวน 29 คน และ ผูใชงาน

ท่ัวไป จำนวน 25 คน ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสารสนเทศนี้  จำนวน 80 คน  

ภาพท่ี 9 แสดงการวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทนและการจัดสรรพ้ืนท่ี ของเกษตรกรจังหวัดเชียงราย/พะเยา 
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ตารางท่ี 3 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สำหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ท่ี ประด็น X  S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทำงานของโปรแกรม (System Requirement Test) 

1 ความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล 4.21 0.71 มากท่ีสุด 

2 ความสามารถในการคนหาขอมูลเก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ 4.15 0.75 มาก 

3 ความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ 4.16 0.79 มาก 

ดานความถูกตองในการทำงานโปรแกรม (Functional Test) 

1 ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

2 ความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ 4.25 0.77 มากท่ีสุด 

3 ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

4 ความถูกตองของผลลัพธท่ีได 4.25 0.75 มากท่ีสุด 

5 ความถูกตองตอการแกไขขอมูล 4.19 0.80 มาก 

ดานการประเมินความคดิเห็นดานความสะดวก และงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability Test) 

1 ความงายตอการใชงาน 4.25 0.74 มากท่ีสดุ 

2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอทำงาน 4.24 0.75 มากท่ีสุด 

3 ความสวยงามของระบบ 4.13 0.80 มาก 

4 รปูแบบอักษรท่ีใช 4.23 0.83 มากท่ีสุด 

5 การใชภาษาตอการใชงานตามวัตถุประสงค 4.23 0.75 มากท่ีสุด 

6 ความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ 4.31 0.77 มากท่ีสดุ 

ดานการประเมินความคดิเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

1 ความเหมาะสมตอการตรวจสอบในการปอนขอมูลนำเขาสูระบบ 4.16 0.85 มาก 

2 การปองกันการแกไขขอมูลสอดคลองกับระบบการทำงาน 4.18 0.82 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมและประโยชนของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

1 ทานมีความพึงพอใจโดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

4.18 0.84 มาก 

2 ประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบรกิารในครัง้นี้ 4.28 0.78 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 แสดงทัศนคติของของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนบัสนนุการ

ตัดสินใจสำหรบัเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทำงานของโปรแกรม (System Requirement 

Test) ในประเด็นของความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล มีคาเฉลี่ย คือ 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมาก รองลงมา ในประเด็นของความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ      

มีคาเฉลี่ย คือ 4.16  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก และในประเด็นของความสามารถในการ

คนหาขอมูลเก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ พบวา มีคาเฉลี่ย คือ 4.15 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็น

ดวยมาก ตามลำดับ 

ดานความถูกตองในการทำงานโปรแกรม (Functional Test) พบวา ในประเด็นของความ

ถูกตองในการประมวลผลขอมูล สูงท่ีสุดคือ 4.28 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ทัศนคติในประเด็นของความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ และ ความถูกตองของผลลัพธท่ี

ได มีคาเฉลี่ย เปน 4.25  เทากัน  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และในประเด็นของความ

ถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเปน 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก

ท่ีสุด ตามลำดับ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวก และงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability 

Test) พบวา ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ สูงท่ีสุดคือ 4.31 ซ่ึง

เปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของความงายตอการใชงาน   

มีคาเฉลี่ย เปน 4.25 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และในประเด็นของความเหมาะสมใน

การออกแบบหนาจอทำงาน มีคาเฉลี่ยเปน 4.24 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลำดับ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

พบวา ในประเด็นของการปองกันการแกไขขอมูลสอดคลองกับระบบการทำงาน สูงท่ีสุดคือ 4.18 ซ่ึง

เปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก และในประเด็นของความเหมาะสมตอการตรวจสอบในการปอน

ขอมูลนำเขาสูระบบ มีคาเฉลี่ยเปน 4.16 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 

ความพึงพอใจโดยรวมและประโยชนของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงาน

เว็บไซตระบบสนับสนนุการตัดสนิใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 และ

ประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบรกิารในครัง้นี้ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.28 

 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี ้
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ผลการศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ตามหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence Systems) สามารถสรุปผล ไดดังนี้ 

1) ทำใหสามารถวิเคราะหความเคลื่อนไหวของระบบเกษตรนาแปลงใหญในจังหวัด

เชียงรายและพะเยา ตามขอบเขตของการวิจัยได โดยมีการใชเครื่องมือท่ีหลากหลายใหสามารถ

ทำงานรวมกันและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนำเสนอขอมูลรายงานเชิงวิเคราะห

แบบออนไลนในรูปแบบแดชบอรด (Dashboard) สามารถเลือกขอมูล และมิติของขอมูลไดตาม

มุมมองท่ีตองการ รวมไปถึงการแสดงขอมูลรายงานในรูปแบบตารางขอมูล แผนภาพ หรือแผนภูมิ ทำ

ใหการเปรียบเทียบขอมูล สามารถเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน ชวยเพ่ิมศักยภาพการแขงขันใน

ตลาด โดยระบบใหการสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับสถานะการณการเพาะปลูก การตลาด และการ

ใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบันไดเปนอยางดีและมีประโยชนสูง 

2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ เปนโปรแกรมท่ี

ไดพัฒนาข้ึน เพ่ือใหผู เขาเยี่ยมชมสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ของเกษตรนาแปลงใหญ   จาก

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC) หรืออุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ี เชน Tablet หรือ Smart Phone ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 

ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในภาพรวม พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมและประโยชนของผู

ประเมินท่ีมีตอการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญใน

ระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และ ผูประเมินไดประโยชนจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับ

มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28    เหตุท่ีเปนเชนนี้ เนื่องมาจาก ผูศึกษางานวิจัยไดดำเนินการพัฒนา

ระบบตามความตองการของผูใชงานระบบ มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล และสารสนเทศ ใหมีรูปแบบ

การเขาถึงฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงขอมูลเก่ียวกับ ราคาตลาด ผลผลิต ตนทุนการ

ผลิตขาว การเก็บเก่ียว และปจจัยในการผลิต ได ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย อารยพิทยา (2565) ท่ีได

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานในระดับดี 

เทากับ 3.93 โดยผลการศึกษาพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถนำไปใชงานไดจริง  อีกท้ังยังมีการนำเสนอขอมูลรายงานท่ีมีความถูกตอง ชัดเจน และเขาใจ

ไดงาย มีการเลือกใชสี ขนาด และรูปแบบกราฟไดอยางเหมาะสม สามารถดูขอมูลไดจากทุก ๆ 

อุปกรณ สอดคลองกับ วารุณี แตมคู และกฤษณะ ไวยมัย (2560) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง ชุดเครื่องมือ

โอเพนซอรสระบบธุรกิจอัจฉริยะสำหรับธุรกิจการศึกษา พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมทุก

ดานเทากับ 4.46 และยังสอดคลองกับ ปทมา เท่ียงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2561) ได
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ศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณและการตัดสินใจของผูบริหาร 

กรณีศึกษากลุมโรงพยาบาล พบวา ผูใชงานระบบ มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยรวม เทากับ 

4.15 ซ่ึงท้ัง 3 งานวิจัยสามารถแปลผลไดวา ระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถชวยในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี  

จากผลการศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตร      

นาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ตามหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence Systems) และผลการสำรวจความพึงพอใจดังกลาว ผูวิจัยไดมีการวิเคราะห 

ออกแบบและพัฒนาระบบ จากจำนวนตัวอยางชาวนา 400 ราย และวัดประสทิธิภาพในการแสดงผล

การใชงานสารสนเทศเชิงวิเคราะหฯ จากผูใชบริการจากตัวแทนผูใชในกลุมตาง ๆ จำนวนท้ังสิ้น     

80 คน  พัฒ นาเป นส วนระบบแสดงผล (Dashboard) ด วยโปรแกรม  Microsoft Power BI 

Desktop พบวา การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย สามารถนำไปใชเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ในการชวยเหลือเกษตรกรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใชงานไดจริง 

 

ปญหาท่ีพบในการวิจัย 

1) ขอมูลเกษตรนาแปลงใหญท่ีนำมาจัดเก็บและรวบรวม ขอมูลบางสวนมีไมครบเนื่องจาก

ขอมูลมาจากหลาย ๆ แหลงขอมูล มีรูปแบบของขอมูลท่ีแตกตางกัน และไมไดมีการจัดเก็บไว  ซ่ึงตอง

มีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูเชี่ยวชาญทางดานพืชไรตอไป เพ่ือใหการ

วิเคราะหผลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2) มิติท่ีใชในการแสดงผล Dashboard ยังไมครอบคลุมกับความตองการ เนื่องจากเปน

การศึกษากับกลุมตัวอยางผูใชงานตามขอบเขตของงานวิจัย ดังนั้น หากตองการนำองคความรูจาก

การวิจยันีไ้ปประยกุตใชงานจริง จำเปนตองมีการขยายกลุมผูทดสอบเพ่ิมมากข้ึน 

3) ขอมูลบางสวน เปนขอมูลชั้นความลับ เชน เรื่องการเงินของเกษตรกร ไมสามารถ

เผยแพรสูสาธารณะได  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1)  ควรเพ่ิมมิติในการออกรายงาน (Dash board) ไดหลายมิติและเปรียบเทียบขอมูลใน

ลักษณะอนุกรมเวลา (time series) ใหครอบคลุมกับความตองการของผูใชงานใหมากข้ึน เพ่ือชวย

สนับสนุนการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

2)  ควรมีการประยุกตใชเทคนิคข้ันสูงเพ่ือจำแนกขอมูล และหาความนาจะเปนโดยใช data 

mining เพ่ือชวยสนับสนุนการพยากรณและการคาดการณลวงหนาไดแมนยำมากยิ่งข้ึน 
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3)  ควรพัฒนาการแสดงผลในอุปกรณ เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เพ่ือใชในงาน

ภาคสนามในอนาคต  

4)  ควรพัฒนาระบบใหทำงานในรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

5)  ควรศึกษาการพัฒนาระบบอัจริยะอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยี

ปจจุบันและศึกษาประเมินคุณคาของความพรอมการใชงานของซอฟตแวร การแขงขันความสนใจ 

และการใหขอมูลเพ่ือชวยใหฐานขอมูลออนไลนเกิดความคุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึนตอไป 

 

7. กิตตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยแมโจท่ีใหขอมูลเพ่ือประกอบการ

ดำเนินงานในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.อารีย เชื้อเมืองพานและทีมวจิัย ท่ีใหความรู

และใหคำปรึกษาเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ขอขอบพระคุณ คุณสุรเดช ไชยมงคล และ

ครอบครัว ท่ีชวยสนับสนุนใหความชวยเหลือในดานการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

และขอขอบคุณครอบครัวท่ีเปนกำลังใจในการดำเนินงาน จนทำใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี 

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณ สำนักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และ

เจาหนาท่ีของสำนักวิจัยฯ ทุกทานท่ีไดอำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงานและดำเนินการ
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