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Abstract  

This research aims to develop an intelligent business system that supports 

decision-making in large-scale agricultural systems, focusing on rice farmers in the 

upper northern region of Thailand. The system is designed to assist stakeholders, 

particularly agricultural extension officers, in promoting large-scale farming. It is 

implemented as a web application using online analytical processing techniques. The 

system incorporates data extraction, transformation, and storage in a database, 

enabling the presentation of information through dashboards and advanced data 

visualization using data cubes. Key data points, such as market prices, yields, 

production costs, harvesting techniques, production factors, cultivation techniques, 

community resources, and local weather conditions, are utilized to facilitate rapid 

and efficient decision-making. The research has made a satisfaction assessment of 

the system used by using the statistical methods by Likert Rating Scale. The 

questionnaire was collected from 5 farmers, 6  agricultural officers and scholars, 15 

computer system experts,  29 student of Bachelor of Science (Agriculture) and 25 

general users. User satisfaction was evaluated using statistical methods based on 
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feedback from 80 representative users, and the results indicated a high level of 

satisfaction. shows that The development of business Intelligence System to support 

Large Scale Farming systems of rice farmers in the upper northern region can support 

the decision making of farm officials effectivel. 

Keywords: Data Warehouse, Business Intelligence, the Large Agricultural Land Plot,  

               Rice, Farm Plants 

 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือใชในการชวยตัดสินใจ

แกผูมีสวนเก่ียวของกับการสงเสริมการทำนาแปลงใหญ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร มีการ

พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใชเทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลน มี

การสกัด  แปลงรูปแบบและนำไปบันทึกในคลังขอมูล เพ่ือใหสามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบของ

แดชบอรดและมีการแสดงผลขอมูลแบบเจาะลึกเฉพาะสวนโดยการใชลูกบาศกขอมูลในประเด็นสำคัญ

ท่ีใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไดแก ราคาตลาด ผลผลิต ตนทุนการผลิต การ

เก็บเก่ียว ปจจัยการผลิต เทคนิคการเพาะปลูก แหลงทรัพยากรในชุมชน สภาพอากาศในแตละพ้ืนท่ี 

เปนตน ไดทำการประเมินความพึงพอใจของระบบ จากผูใชบริการดวยวิธีการทางสถิติตามมาตรวัด

ของลิเคิรท (Likert Rating Scale) โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกร จำนวน 5 

คน เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร จำนวน 6 คน ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จำนวน 15 

คน นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จำนวน 29 คน และ 

ผูใชงานท่ัวไป จำนวน 25 คน ทำการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใชบริการจากตัวแทนผูใช

ในกลุมตาง ๆ จำนวนท้ังสิ้น 80 คน ผลการศึกษาพบวา ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงให

เห็นวา การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกร ผูปลูก

ขาวในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถนำไปใชเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: คลงัขอมูล, ระบบธุรกิจอัจฉริยะ, ระบบเกษตรนาแปลงใหญ, ขาว, พืชไร 

 

1. บทนำ  

ขาวเปนธัญพืชอาหารและเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศไทยมาชานาน  มีการ

เพาะปลูกกันท่ัวประเทศ ในปการเพาะปลูกนาป 2557/2558 และ 2558/2559 มีพ้ืนท่ีการเพาะปลูก 

ลดลง  2.73 ลานไร คิดเปนรอยละ 4.49 ไดผลผลิตรวมลดลง 1.95 ลานตัน คิดเปนรอยละ 7.42 
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รวมท้ังผลผลิตเฉลี่ยตอไรก็ลดลง ลดลง 13 กิโลกรัม/ไร (ตารางท่ี 1) อีกท้ังเกษตรกรยังเผชิญกับ

ปญหาตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ทำใหเกษตรกรหลายรายหันไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ เนื่องมาจากความ

ไมแนนอนในเรื่องของรายไดจากการทำนา 

ตารางท่ี 1 แสดงผลผลิตของการเพาะปลูกนาปท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2557-2559 

ปการเพาะปลูกนา

ป 

พ้ืนท่ีปลูกขาวท้ังประเทศ 

(ลานไร) 

ผลผลิตรวม (ลาน

ตันขาวเปลือก) 

ผลผลิตเฉล่ีย 

(กโิลกรมั/ไร) 

2557-2558 60.79 26.27 432 

2558-2559 58.06 24.32 419 

ท่ีมา : (กรมการขาว, 2560) 

ดวยเหตุนี้รัฐจึงมีนโยบายปรับโครงสรางการผลิตขาว เพ่ือจะแกไขปญหาเรื่องขาวในระยะ

ยาว โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ ทำใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน มีความม่ันคงในอาชีพและ

สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยขับเคลื่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพ

ผลผลิตขาวของชาวนา เนนการลดตนทุนการผลติ เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพขาว ซ่ึงใชวิธีการถายทอด

องคความรูดานการผลิต การบริหารจัดการผลิตและการตลาดไปพรอม ๆ กัน รวมถึงสนับสนุนการ

วางแผนการผลิตและปจจยัท่ีจำเปน สงเสริมใหชุมชนบรหิารจัดการกันเอง โดยมีเจาหนาท่ีของรัฐคอย

แนะนำและใหคำปรึกษาเพ่ือผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนการปรับปรุงโครงสรางการผลิตขาวใน

รปูแบบ “นาแปลงใหญ” มีกำหนดเขตพ้ืนท่ีเหมาะสมตอการปลูกขาวในแตละชนิดพันธุ ถายทอดองค

ความรูดานการผลิต สงเสริมใหชุมชนมีการบริหารจัดการผลิตและการตลาดอยางมีสวนรวมรวมถึง

การสงเสริมการเขาถึงแหลงทุน  

แตการดำเนินงานท่ีผานมายังไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร มีเกษตรกรท่ีทำนารวมตัวกัน

เพ่ือทำนาในรูปแบบนาแปลงใหญเพียง 208 แปลง คิดเปนพ้ืนท่ี 0.17 ลานไร หรือรอยละ 0.29 ของ

พ้ืนท่ีปลูกขาวท้ังหมด ซ่ึงนับวาต่ำมาก (อารีย เชื้อเมืองพาน และคณะ, 2563) ซ่ึงจากการท่ีไดรวม

ทำงานในพ้ืนท่ีและพูดคุยกับผูมีสวนเก่ียวของ สาเหตุหนึ่งท่ีทำใหการทำนาแปลงใหญยังไมประสบ

ความสำเร็จเทาท่ีควร เนื่องมาจากการขาดการนำขอมูลในหลายมิติมาชวยประกอบการตัดสินใจ 

ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะกับเกษตรนาแปลงใหญใหญ ท่ีจะเปน

ทางเลือกท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจรายงานขอมูลหลายมิติ ไดแก จำนวนเกษตรกรท่ีปลูกขาว 

ชนิดพันธุขาวท่ีเกษตรกรนิยมปลูก รูปแบบวิธีการปลูก (การทำนาดำ หรือ นาหวาน) และความ

เหมาะสมของพ้ืนท่ีเพาะปลูก รวมถึงการวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทน การจัดสรรพ้ืนท่ี ผลตอบแทน

ในการผลิต และคาใชจายในครัวเรือนภาคการเกษตร  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ(Business Intelligence 

system) เพ่ือสนับสนุนระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน
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ข้ึนมา ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ สามารถนำไปใชในการชวยตัดสินใจใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

สงเสริมการทำนาแปลงใหญ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในระดับตาง ๆ สามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการผลิตนาแปลงใหญเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงคของการดำเนินการ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence 

system) เพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

3.1 ระบบสงเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ 

จากนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการสงเสริมระบบเกษตรแบบแปลงใหญ   

ท่ีมุงปรับเปลี่ยนระบบการสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีขนาดใหญ เพ่ือชวยลดตนทุนการผลิตของ

เกษตรกรรายยอย มาสูการรวมกลุมท่ีสามารถใชเครื่องมือ เครื่องจักรกลมาชวยในการผลิต เขาถึง

เทคโนโลยีไดมากข้ึน มีความสามารถในการจัดการการผลิตผลผลิตอยางมืออาชีพ ทำใหคุณภาพสินคา

ไดมาตรฐานเทาเทียมกัน สามารถเขาถึงการตลาดและมีอำนาจตอรองทางการตลาดสูงข้ึน (บริษัท  

มติชน จำกัด (มหาชน) , 2559) โดยมีเหตุผลตาง ๆ ดังนี้ 

- ภาครัฐสามารถประหยัดงบประมาณในการถายทอดเทคโนโลยีและการใหบริการ

เกษตรกร 

- สรางระบบการบรูณาการอยางเปนรปูธรรมระหวาง รัฐบาล ภาคเอกชนและประชาชน 

- สรางอำนาจตอรองใหเกษตรกร  

- ลดตนทุนการผลิตใหเกษตรกร  

- สามารถวัดผลการดำเนินงานไดชัดเจน  

- เกิดผลกระทบเชิงบวกในวงกวาง 

3.2 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligent System) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligent System) คือ กลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงหลักการ วิธีการ ในการท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และนำเสนอขอมูล เพ่ือชวยสนับสนุน

การตัดสินใจ โดยพิพัฒน เกียรติ์กมลรัตน (2560)  และการศึกษาของระวีวรรณ แกววิทย และ ศรี

สมบั ติ แวงชิน (2554) กลาววา ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุม

ซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาสำหรับเปนเครื่องมือในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวใน
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คลังขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานของ

ผูบริหาร ผานการประมวลผลออนไลนเชิงวิเคราะห (Online Analytical Processing) โดยจะแบง

องคประกอบของธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence) ออกเปน 5 สวน ดังนี้  

1) สวนจัดหาขอมูล  

งานท่ีเก่ียวของกับการจัดหาขอมูล (Data acquisition) ใน business intelligence 

มีลักษณะท่ีแตกตางจากการเก็บขอมูลในระบบงานไอทีท่ัวไป คือ เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ หรือ 

secondary data ท่ีมักจะใชการเก็บขอมูลจากระบบงานอ่ืน ไมไดเก็บโดยตรงจากการเกิดธุรกรรม  

จะมีการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง เชน จากระบบขาย ระบบบัญชี ระบบสินคาคงคลัง เปนตน 

ซ่ึงจะพบกับปญหาในรูปแบบตาง ๆ เชน ความแตกตางของนิยามขอมูลในแตละระบบงานตนทาง  

คุณภาพของขอมูลจากระบบงานตนทางท่ีแตกตางกัน และความแตกตางของระบบเทคโนโลยีท่ีใชใน

ระบบงานตนทางแตละแบบ เปนตน   โดยเทคโนโลยีสำคัญท่ีใชในการจัดหาขอมูลของงานระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะ เรียกวา ETL (Extract, Transform, Load) และ EAI (Enterprise Application 

Integration) โดยมีความสามารถท่ีสำคัญคือ การดึงขอมูลจากแหลงขอมูลตนทาง ทำการแปลงขอมูล

ท่ีอยูในรูปแบบท่ีหลากหลาย และนำขอมูลเขาสูระบบจัดเก็บตอไป 

2) สวนจัดเก็บขอมูล 

 เทคโนโลยีหลักในสวนของการจัดเก็บขอมูลสำหรับงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ

คลังขอมูล (Data Warehouse) ซ่ึงคือฐานขอมูลขนาดใหญ ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไวในลักษณะท่ีเอ้ือ

ตอการนำขอมูลไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบไปดวย 1.การจัดเก็บขอมูลแบบ 

Subject-oriented ในคลังขอมูลจะจัดเก็บขอมูลตาม "เรื่อง" ท่ีจะใชในการตัดสินใจ 2.การผสาน

ขอมูลจากหลายแหลง (Integrate) เนื่องจากตองการตอบสนองการตัดสินใจ 3.การเก็บขอมูลในอดีต

ไวดวย ใน DW จะเก็บขอมูลแบบท่ีเรียกวา time-variant เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหแนวโนมใน

อดีต และ 4.การเก็บขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย เพ่ือใหสะทอนสภาพความเปนจรงิในปจจบัุน 

3) สวนวิเคราะหขอมูล 

หลังจากจัดหาและจัดเก็บขอมูลแลว องคประกอบสำคัญอีกสวนของงานระบบธุรกิจอัจฉรยิะ 

คือ ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงถือเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลท่ีจัดหาและเก็บรวบรวม

มาได โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงเอาสาระสำคัญของขอมูลเหลานั้น และสรางขอสรุปท่ีนำมาใช

ประโยชนได เทคโนโลยีท่ีในการวิเคราะหและเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูล ไดแก Analytical functions 

ของระบบจัดการฐานขอมูล การสราง Custom function บนเครื่องมือเรียกคนขอมูลแบบ ad-hoc 

หรือ worksheet functions บน Excel เปนตน 

4) สวนนำเสนอขอมูล 
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สวนนำเสนอขอมูล (presentation layer) หรือสวนติดตอกับผูใช (user interface) 

เปนองคประกอบท่ีทำหนาท่ี โดยการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาใจไดงาย สราง

มุมมองและความเขาใจใหม ๆ ใหเกิดข้ึน และจัดการโตตอบกับผูใช โดยการรับคำสั่งเพ่ิมเติมใน

ระหวางท่ีผูใชกาลังดูขอมูล  

5) สวนประสานงาน 

องคประกอบสวนนี้ทำหนาท่ีประสาน เพ่ือเชื่อมโยงการทำงานของแตละสวนเขา

ดวยกัน ทำใหขอมูลเกิดการเคลื่อนไหวจริงตั้งแตงานในสวนท่ีตองดำเนินงานเปนสวนแรกจนไปถึงงาน

ในสวนของการแสดงผล   

สถาปัตยกรรมและส่วนประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Architecture and Business 

Intelligence System Components) 

Business Intelligence เปนการผสมผสานระหวางสถาปตยกรรมและเทคโนโลยี

ซอฟตแวร สถาปตยกรรมของ Business Intelligence ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้  

เครื่องมือ: คลังขอมูลและ data marts, ETL (แยก, แปลง, โหลด), รายงานและ

เครื่องมือคนหาเครื่องมือแสดงขอมูลแดชบอรด OLAP (การวิเคราะหออนไลนการประมวลผล) ชุด

ขอมูลการแจงเตือนและระบบการแจงเตือน (Dumitrita, 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการในการจดัทำ Business Intelligence 

กระบวนการในการจั ดท ำ  Business Intelligence  เริ่ ม ต น ท่ี การกำหน ด

แหลงขอมูล (Data Sources) ท่ีจะนำมาเขาสูคลังขอมูล โดยแหลงขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภท คือแหลงขอมูลภายใน (Internal Data Sources) และแหลงขอมูลภายนอก (External 

Data Sources)   แหลงขอมูลภายใน ไดแกขอมูลการดำเนินงาน (Operation Transaction) ขอมูล

 

ภาพท่ี 1  Architecture And Components Of A Business Intelligence System   , online :  

http://jisom.rau.ro/Jisom_pdf/JISOMVol5No1.pdf#page=175 (177) , เขา้ถึง 24 

ก.ค. 2566 

http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
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อดีต (Legacy Data) เปนตน  แหลงขอมูลภายนอก ไดแก ขอมูลสถิติจากสถาบันตาง ๆ ขอมูลของ

โครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ บทวิเคราะหและบทความเชิงวิชาการตาง ๆ  ซ่ึงในการกำหนดแหลงขอมูล

จำเปนจะตองคำนึงถึงผลลัพธท่ีตองการ เพ่ือท่ีวาขอมูลท่ีนำเขามาใชงานจะสามารถสอดคลองกับ

ผลลัพธท่ีตองการ 

เม่ือมีการกำหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบคลังขอมูล 

(Data Warehouse Design) เพราะวา Business Intelligence จำเปนตองอาศัยแหลงขอมูลจาก

คลังขอมูล (Data warehouse) เปนหลัก  ซ่ึงการออกแบบคลังขอมูลมีอยูดวยกัน 3 แบบ เชน 

คลังขอมูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema  คลังขอมูลแบบ Relational 

Schema  และ Snowflake Schema  ดังนั้น Business Intelligence สวนใหญจะนิยมใชคลังขอมูล

แบบ Star Schema เปน ฐานขอมูล (พิพัฒน เกียรติ์กมลรัตน, 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการวิเคราะหการเพาะปลูกขาวในตารางท่ี 1 ในปการเพาะปลูกนาป 2557/2558 และป

2558/2559 มีพ้ืนท่ีการเพาะปลูกลดลง ไดผลผลิตรวมลดลง และทำใหผลผลิตเฉลี่ยตอไรก็ลดลง ทำ

ใหรัฐมีนโยบายปรบัโครงสรางการผลติขาว ในรูปแบบ “นาแปลงใหญ” โดยเนนการลดตนทุนการผลิต 

เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพขาว มีการถายทอดองคความรูดานการผลิต การบริหารจัดการผลิตและ

การตลาด รวมถึงสนับสนุนการวางแผนการผลิตและปจจัยท่ีจำเปน สงเสริมใหชุมชนบริหารจัดการ

กันเอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ระววีรรณ แกววิทย และ ศรีสมบัติ แวงชิน (2554) ไดอธิบายวา 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุมซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาสำหรับเปน

เครื่องมือในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวในคลังขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือสนับสนุน

การวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบรหิาร ผานการประมวลผลออนไลนเชงิวิเคราะห 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกร 

ผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน จาก  http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/5124 

(24) , เขาถึง 24 ก.ค. 2566 

 

 

http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5124/1/BUSINESS%20INTELLIGENCE%20SYSTEMS%20TO%20SUPPORT%20THE%20EXECUTIVE%E2%80%99S%20DECISION%20CASE%20STUDY%20RETAIL%20HYPERMARKET.pdf
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(Online Analytical Processing) ทำใหองคกรสามารถคาดการณพยากรณความตองการของ 

ผูบริโภคไดอยางถูกตอง แมนยำ สงผลใหประสิทธิภาพการทำงานขององคกรเพ่ิมสูงข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในการนำธุรกิจอัจฉริยะไปใชสำหรับการตัดสินใจในงาน

ลักษณะตาง ๆ เชน พีระพงษ พิพัฒนเจษฎากุล และ เอ้ือน ปนเงิน (2562) ท่ีไดพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพ่ือนำมาใชสำหรับการตัดสนิใจงานจำหนายเครื่องใชไฟฟา และ กุสุมา สีดาเพ็ง (2560) ท่ีได

ใชหลักการของธุรกิจอัจฉริยะมาใชสำหรับการวิเคราะหความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมในจังหวัด

เชียงใหม และสิทธินี ศรีศักดา (2561) ไดการพัฒนาคลังขอมูลผสมผสานดวยสถาปตยกรรมดาตา

วาลว 2.0  ผูวิจัยพบวา การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจจะเริ่มตนจากการปรับขอมูลใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐานเดียวกัน และจัดเก็บในคลังขอมูลท่ีไดออกแบบไวสำหรับการประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบ

ออนไลน (OLAP) โดยใชโครงสรางแบบดาว (Star Schema) ท่ีประกอบดวยตารางขอเท็จจริง (Fact 

Table) และตารางมิติ (Dimension Table) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลในมิติตาง ๆ ไดอยาง

สะดวก (Per Westerlund, 2008)  และเครื่องมือท่ีเปนท่ีนิยมในการสรางคลังขอมูล คือ โปรแกรม

ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server) 2017 ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการขอมูลสูง โดยมี SQL Server Integration Service (SSIS) ทำหนาท่ี ETL เพ่ือ

สกัดเอาขอมูล ปรับแตงขอมูลใหอยูในรูปแบบของคลังขอมูล (Data Warehouse) สวน SQL Server 

Analysis Service (SSAS) นั้นจะนำขอมูลจากคลังขอมูลท่ีไดไปสรางแบบจำลองการวิเคราะห ซ่ึงทำ

ใหไดลูกบาศกท่ีสามารถเรียกดูขอมูลไดหลายมิติ โดยมีตัววัดเชิงปริมาณ และนิยมใชโปรแกรม 

Microsoft Power BI มาชวยในการพัฒนาสวนติดตอผูใชงาน ซ่ึงอำนวยความสะดวกในดานการ

จัดทำแผนภูมิตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ชวยใหเห็นมุมมอง 360 องศา ใหกับผูใชงานเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ แบบรวมศูนย สามารถอัพเดตไดอยางทันที อีกท้ังยังสามารถดูขอมูลไดจาก  

ทุก ๆ อุปกรณ (HULTGREN and JERNBERG, 2013) และ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

แนวคิดระบบธุรกิจอัจฉริยะ ในการพัฒนาระบบรายงานและแดชบอรดประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบ

ออนไลน สูระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม power bi พบวา ฉัตร ชูชื่น (2565) ไดทำการพัฒนา

ระบบแสดงขอมูลผลการดำเนินงานกลุมธุรกิจเกษตรรุนใหม จังหวัดลำพูน โดยใชแนวคิดระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ ผูวิจัยไดวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบฯ และวัดประสิทธิภาพในการแสดงผลการใช

งานสารสนเทศเชิงวิเคราะหฯ จากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ กลุมธุรกิจเกษตรรุนใหม จังหวัดลำพูน 

จำนวน 20 กลุม พัฒนาเปนสวนระบบแสดงผล (Dashboard) โดยใชแนวคิดระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ผานโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop ผลการศึกษาพบวาสามารถท่ีจะนำเอาไปใชงานได

อยางนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ 
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4. วิธดีำเนนิการวิจัย 

4.1 เครื่องมือการวิจัย 

1) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรบัระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

2)  แบบประเมินความพึงพอใจ เปนการใหคะแนนเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการใช 

ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

 

4.2  กลุมเปาหมายท่ีทำการศึกษา 

กลุมเปาหมายท่ีทำการศึกษา คือ  

ตัวอยางขอมูลจากเกษตรกร จำนวน 5 คน เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร จำนวน 

6 คน ในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือตอนบน ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จำนวน 15 คน 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จำนวน 29 คน และ ผูใชงาน

ท่ัวไป จำนวน 25 คน รวมท้ังสิ้น 80 คน 

 

4.3 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

1) สำรวจขอมูลเบื้องตน โดยการหาปญหา โอกาส เปาหมาย  และสำรวจความตองการของ

กลุมเปาหมายคือชาวนาในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา  

และกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการใชท่ีดิน แรงงาน ปริมาณน้ำ ขอมูลสินทรพัย 

และปจจัยการผลิตของครัวเรือนเกษตรกร  การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเรื่องขาว การสำรวจขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ  ประมาณการขอมูลเบื้องตนในฐานขอมูล คือ จากจำนวนตัวอยางชาวนา 400 ราย  

พรอมจดบันทึกรายละเอียดขอมูลการใชท่ีดิน แรงงาน ปริมาณน้ำ ขอมูลสินทรัพย และปจจยัการผลิต

ของครัวเรือนเกษตรกร  

2) ทำการวิเคราะห ออกแบบระบบฐานขอมูล ระบบคลังขอมูล โดยแหลงของขอมูลท่ี

ตองการนำมาใชงานจะเปนขอมูลระดับปฏิบัติการ (Operational Database) ถูกจัดเก็บอยูใน

ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2017 ขอมูลเหลานี้จะผานกระบวนการ ETL แลวจะถูกจัดเก็บใน

คลังขอมูล (Data Warehouse)  
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ภาพท่ี 3  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

ภาพท่ี 4  แสดง Context Diagram ระบบธรุกิจอัจริยะเพ่ือสนบัสนนุระบบเกษตร 

นาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 
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3) ทำการพัฒนาระบบรายงานและแดชบอรดประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลน รวมถึง

สรางลูกบาศกในมุมมองของขอมูล หลายมิติ และประกาศ (Publish) ขอมูลรายงานและแดชบอรด  

สูระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม power bi  

4) ทำการออกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและวิเคราะหสรปุผลการประเมิน 
 

4.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับ

เกณฑการประเมินตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556) ดังนี้ 

ภาพท่ี 5  แสดงความสัมพันธระหวางตารางขอเท็จจริง (Fact) และตารางมิติ (Dimension)  

ของระบบเกษตรนาแปลงใหญ 
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จากนั้น ไดนำเอาแบบประเมินท่ีออกแบบไว ไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของกับระบบเกษตร   

นาแปลงใหญ  ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตร

นาแปลงใหญ เปนผูทดลองใชและทำการประเมินผลระบบแบบเฉพาะเจาะจง และไดทำการเก็บ

รวบรวมผลท่ีไดจากการประเมินผล นำมาสรุปวิเคราะหผลโดยใชหลักการทางสถิติเขามาชวย       

เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาหรอืปรบัปรงุระบบฐานขอมูลใหสมบูรณและดยีิ่งข้ึนตอไป 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกร    

ผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

5.1.1 ผลการพัฒนาระบบ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.1.1 ผลการพัฒนาระบบ 

5.1.1.1 สวนแสดงผลหนาเว็บไซตหลัก (Homepage)   

เพ่ือใชแสดงขอมูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน เชน ขอมูลเกษตรแปลงใหญ , ความเปนมาของ

โครงการวิจัย หรือ ขอมูลการติดตอหนวยงาน เปนตน  https://napangyai.mju.ac.th 

5.1.1.2 สวนแสดงผลขอมูลตารางหลัก 

ในสวนขอมูลตารางหลัก เปนหนาจอท่ีแสดงเมนูการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

รายละเอียดขอมูลหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญฯ เชน การ

คนหาพันธุขาว, สถิติขอมูลเกษตรนาแปลงใหญ ขอมูลการติดตามพ้ืนท่ีปลูกขาวฯ ขอมูลผลผลิตขาว 

ขอมูลเกษตรนาแปลงใหญ หรือขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ เปนตน (ภาพท่ี 6 ถึง ภาพท่ี 9) 

 

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 

2.61- 3.40 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 

1.81- 2.60 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 2  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูลฯ 

https://napangyai.mju.ac.th/Manage_Model_Rice_Production_Cost_Labor_Step.aspx
https://napangyai.mju.ac.th/
https://napangyai.mju.ac.th/Manage_FARMER_ASSET_AREA_LAND.aspx
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ภาพท่ี 3 แสดงหนาจอหลกั  
 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลตารางหลกั- สถิติขอมูลเกษตรนาแปลงใหญ – Dashboard รายงานขอมูล

ปจจัยพ้ืนฐานของระบบเกษตรนาแปลงใหญฯ 
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ภาพท่ี 7 แสดง Dashboard รายงานการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากภาพท่ี 8 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญฯ ทำใหทราบวาชนิดพันธุขาวท่ีเกษตรกรนิยมปลูกมากท่ีสุด ไดแก พันธุ  

กข 6 (เกษตรกร 206 คน) รองลงมาเปนพันธุขาวหอมมะลิ 105 (เกษตรกร 112 คน) สวนพันธุขาว

ธัญสิริน (เกษตรกร 1 คน) นิยมปลูกพืชนอยท่ีสุด สวนรูปแบบวิธีเขตกรรม (การทำนาดำ หรือ       

นาหวาน) จังหวัดเชียงรายมีจำนวนเกษตรกร ทำนาดำ 164 คน ทำนาหวาน 212 คน จังหวัดพะเยา 

มีจำนวนเกษตรกร ทำนาดำ 98 คน  ทำนาหวาน 17 คน  และ แสดงรายไดจากการผลิต               

ในภาคการเกษตร ของเกษตรกรจังหวัดเชียงรายและพะเยา ตอ คาใชจายในครัวเรอืนภาคการเกษตร 

ของเกษตรกรจังหวัดเชยีงราย และ พะเยา 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดง Dashboard ผลการวิเคราะหระบบขอมูลท่ีชวยสนบัสนนุการตัดสนิใจ 
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จากภาพท่ี 9 ทำใหทราบขอมูลเก่ียวกับตนทุนปจจยัการผลิตของเกษตรกรในจงัหวัดเชียงราย 

ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ อาทิเชน เมล็ดพันธุท่ีใชในการเพาะปลูกขาว ( กข แมโจ, กข10, กข15 ฯ ), 

คาน้ำมันเชื้อเพลิง, คำบำรุงเหมือง และปุยเคมีบำรุงพืช เปนตน มีมูลคารวม 3,506,804 บาท สวน

ตนทุนดานแรงงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการผลิตในดานตาง ๆ เชน การเพาะกลา, การเก็บเก่ียว, 

การใสปุย หรือการสงขนสงเพ่ือขาย เปนตน มีคาใชจายรวมเทากับ 1,932,464 บาท มีคาเชาท่ีดิน 

เทากับ 139,916 บาท ซ่ึงเปนมูลคาใหผลตอบแทนในการผลิตรวมเทากับ 19,899,573 บาท 

 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนอืตอนบน 

ผูวิจัยไดทำการประเมินเพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบนบนเว็บไซต จาก

ผูใชบริการดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกร จำนวน 5 คน 

เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร จำนวน 6 คน ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จำนวน 15 คน 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จำนวน 29 คน และ ผูใชงาน

ท่ัวไป จำนวน 25 คน ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสารสนเทศนี้  จำนวน 80 คน  

ภาพท่ี 9 แสดงการวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทนและการจัดสรรพ้ืนท่ี ของเกษตรกรจังหวัดเชียงราย/พะเยา 
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ตารางท่ี 3 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สำหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ท่ี ประด็น X  S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทำงานของโปรแกรม (System Requirement Test) 

1 ความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล 4.21 0.71 มากท่ีสุด 

2 ความสามารถในการคนหาขอมูลเก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ 4.15 0.75 มาก 

3 ความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ 4.16 0.79 มาก 

ดานความถูกตองในการทำงานโปรแกรม (Functional Test) 

1 ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

2 ความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ 4.25 0.77 มากท่ีสุด 

3 ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

4 ความถูกตองของผลลัพธท่ีได 4.25 0.75 มากท่ีสุด 

5 ความถูกตองตอการแกไขขอมูล 4.19 0.80 มาก 

ดานการประเมินความคดิเห็นดานความสะดวก และงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability Test) 

1 ความงายตอการใชงาน 4.25 0.74 มากท่ีสดุ 

2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอทำงาน 4.24 0.75 มากท่ีสุด 

3 ความสวยงามของระบบ 4.13 0.80 มาก 

4 รปูแบบอักษรท่ีใช 4.23 0.83 มากท่ีสุด 

5 การใชภาษาตอการใชงานตามวัตถุประสงค 4.23 0.75 มากท่ีสุด 

6 ความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ 4.31 0.77 มากท่ีสดุ 

ดานการประเมินความคดิเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

1 ความเหมาะสมตอการตรวจสอบในการปอนขอมูลนำเขาสูระบบ 4.16 0.85 มาก 

2 การปองกันการแกไขขอมูลสอดคลองกับระบบการทำงาน 4.18 0.82 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมและประโยชนของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

1 ทานมีความพึงพอใจโดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

4.18 0.84 มาก 

2 ประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบรกิารในครัง้นี้ 4.28 0.78 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 แสดงทัศนคติของของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนบัสนนุการ

ตัดสินใจสำหรบัเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทำงานของโปรแกรม (System Requirement 

Test) ในประเด็นของความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล มีคาเฉลี่ย คือ 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมาก รองลงมา ในประเด็นของความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ      

มีคาเฉลี่ย คือ 4.16  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก และในประเด็นของความสามารถในการ

คนหาขอมูลเก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ พบวา มีคาเฉลี่ย คือ 4.15 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็น

ดวยมาก ตามลำดับ 

ดานความถูกตองในการทำงานโปรแกรม (Functional Test) พบวา ในประเด็นของความ

ถูกตองในการประมวลผลขอมูล สูงท่ีสุดคือ 4.28 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ทัศนคติในประเด็นของความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ และ ความถูกตองของผลลัพธท่ี

ได มีคาเฉลี่ย เปน 4.25  เทากัน  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และในประเด็นของความ

ถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเปน 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก

ท่ีสุด ตามลำดับ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวก และงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability 

Test) พบวา ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ สูงท่ีสุดคือ 4.31 ซ่ึง

เปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของความงายตอการใชงาน   

มีคาเฉลี่ย เปน 4.25 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และในประเด็นของความเหมาะสมใน

การออกแบบหนาจอทำงาน มีคาเฉลี่ยเปน 4.24 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลำดับ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

พบวา ในประเด็นของการปองกันการแกไขขอมูลสอดคลองกับระบบการทำงาน สูงท่ีสุดคือ 4.18 ซ่ึง

เปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก และในประเด็นของความเหมาะสมตอการตรวจสอบในการปอน

ขอมูลนำเขาสูระบบ มีคาเฉลี่ยเปน 4.16 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 

ความพึงพอใจโดยรวมและประโยชนของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงาน

เว็บไซตระบบสนับสนนุการตัดสนิใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 และ

ประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบรกิารในครัง้นี้ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.28 

 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี ้
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ผลการศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ตามหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence Systems) สามารถสรุปผล ไดดังนี้ 

1) ทำใหสามารถวิเคราะหความเคลื่อนไหวของระบบเกษตรนาแปลงใหญในจังหวัด

เชียงรายและพะเยา ตามขอบเขตของการวิจัยได โดยมีการใชเครื่องมือท่ีหลากหลายใหสามารถ

ทำงานรวมกันและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนำเสนอขอมูลรายงานเชิงวิเคราะห

แบบออนไลนในรูปแบบแดชบอรด (Dashboard) สามารถเลือกขอมูล และมิติของขอมูลไดตาม

มุมมองท่ีตองการ รวมไปถึงการแสดงขอมูลรายงานในรูปแบบตารางขอมูล แผนภาพ หรือแผนภูมิ ทำ

ใหการเปรียบเทียบขอมูล สามารถเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน ชวยเพ่ิมศักยภาพการแขงขันใน

ตลาด โดยระบบใหการสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับสถานะการณการเพาะปลูก การตลาด และการ

ใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบันไดเปนอยางดีและมีประโยชนสูง 

2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ เปนโปรแกรมท่ี

ไดพัฒนาข้ึน เพ่ือใหผู เขาเยี่ยมชมสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ของเกษตรนาแปลงใหญ   จาก

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC) หรืออุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ี เชน Tablet หรือ Smart Phone ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 

ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในภาพรวม พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมและประโยชนของผู

ประเมินท่ีมีตอการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญใน

ระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และ ผูประเมินไดประโยชนจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับ

มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28    เหตุท่ีเปนเชนนี้ เนื่องมาจาก ผูศึกษางานวิจัยไดดำเนินการพัฒนา

ระบบตามความตองการของผูใชงานระบบ มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล และสารสนเทศ ใหมีรูปแบบ

การเขาถึงฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงขอมูลเก่ียวกับ ราคาตลาด ผลผลิต ตนทุนการ

ผลิตขาว การเก็บเก่ียว และปจจัยในการผลิต ได ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย อารยพิทยา (2565) ท่ีได

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานในระดับดี 

เทากับ 3.93 โดยผลการศึกษาพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถนำไปใชงานไดจริง  อีกท้ังยังมีการนำเสนอขอมูลรายงานท่ีมีความถูกตอง ชัดเจน และเขาใจ

ไดงาย มีการเลือกใชสี ขนาด และรูปแบบกราฟไดอยางเหมาะสม สามารถดูขอมูลไดจากทุก ๆ 

อุปกรณ สอดคลองกับ วารุณี แตมคู และกฤษณะ ไวยมัย (2560) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง ชุดเครื่องมือ

โอเพนซอรสระบบธุรกิจอัจฉริยะสำหรับธุรกิจการศึกษา พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมทุก

ดานเทากับ 4.46 และยังสอดคลองกับ ปทมา เท่ียงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2561) ได
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ศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณและการตัดสินใจของผูบริหาร 

กรณีศึกษากลุมโรงพยาบาล พบวา ผูใชงานระบบ มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยรวม เทากับ 

4.15 ซ่ึงท้ัง 3 งานวิจัยสามารถแปลผลไดวา ระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถชวยในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี  

จากผลการศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับระบบเกษตร      

นาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ตามหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence Systems) และผลการสำรวจความพึงพอใจดังกลาว ผูวิจัยไดมีการวิเคราะห 

ออกแบบและพัฒนาระบบ จากจำนวนตัวอยางชาวนา 400 ราย และวัดประสทิธิภาพในการแสดงผล

การใชงานสารสนเทศเชิงวิเคราะหฯ จากผูใชบริการจากตัวแทนผูใชในกลุมตาง ๆ จำนวนท้ังสิ้น     

80 คน  พัฒ นาเป นส วนระบบแสดงผล (Dashboard) ด วยโปรแกรม  Microsoft Power BI 

Desktop พบวา การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับเกษตรนาแปลงใหญในเขตภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย สามารถนำไปใชเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ในการชวยเหลือเกษตรกรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใชงานไดจริง 

 

ปญหาท่ีพบในการวิจัย 

1) ขอมูลเกษตรนาแปลงใหญท่ีนำมาจัดเก็บและรวบรวม ขอมูลบางสวนมีไมครบเนื่องจาก

ขอมูลมาจากหลาย ๆ แหลงขอมูล มีรูปแบบของขอมูลท่ีแตกตางกัน และไมไดมีการจัดเก็บไว  ซ่ึงตอง

มีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูเชี่ยวชาญทางดานพืชไรตอไป เพ่ือใหการ

วิเคราะหผลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2) มิติท่ีใชในการแสดงผล Dashboard ยังไมครอบคลุมกับความตองการ เนื่องจากเปน

การศึกษากับกลุมตัวอยางผูใชงานตามขอบเขตของงานวิจัย ดังนั้น หากตองการนำองคความรูจาก

การวิจยันีไ้ปประยกุตใชงานจริง จำเปนตองมีการขยายกลุมผูทดสอบเพ่ิมมากข้ึน 

3) ขอมูลบางสวน เปนขอมูลชั้นความลับ เชน เรื่องการเงินของเกษตรกร ไมสามารถ

เผยแพรสูสาธารณะได  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1)  ควรเพ่ิมมิติในการออกรายงาน (Dash board) ไดหลายมิติและเปรียบเทียบขอมูลใน

ลักษณะอนุกรมเวลา (time series) ใหครอบคลุมกับความตองการของผูใชงานใหมากข้ึน เพ่ือชวย

สนับสนุนการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

2)  ควรมีการประยุกตใชเทคนิคข้ันสูงเพ่ือจำแนกขอมูล และหาความนาจะเปนโดยใช data 

mining เพ่ือชวยสนับสนุนการพยากรณและการคาดการณลวงหนาไดแมนยำมากยิ่งข้ึน 
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3)  ควรพัฒนาการแสดงผลในอุปกรณ เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เพ่ือใชในงาน

ภาคสนามในอนาคต  

4)  ควรพัฒนาระบบใหทำงานในรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

5)  ควรศึกษาการพัฒนาระบบอัจริยะอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยี

ปจจุบันและศึกษาประเมินคุณคาของความพรอมการใชงานของซอฟตแวร การแขงขันความสนใจ 

และการใหขอมูลเพ่ือชวยใหฐานขอมูลออนไลนเกิดความคุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึนตอไป 

 

7. กิตตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยแมโจท่ีใหขอมูลเพ่ือประกอบการ

ดำเนินงานในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.อารีย เชื้อเมืองพานและทีมวจิัย ท่ีใหความรู

และใหคำปรึกษาเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ขอขอบพระคุณ คุณสุรเดช ไชยมงคล และ

ครอบครัว ท่ีชวยสนับสนุนใหความชวยเหลือในดานการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

และขอขอบคุณครอบครัวท่ีเปนกำลังใจในการดำเนินงาน จนทำใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี 

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณ สำนักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และ

เจาหนาท่ีของสำนักวิจัยฯ ทุกทานท่ีไดอำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงานและดำเนินการ

วิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความเรียบรอย 
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