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Abstract 
 The research aims to 1) Develop a high-quality Line bot, Chang noi Muangkued, 
to support the learning of social studies, religion, and culture for upper primary school 
students, 2) Compare students' learning achievement before and after using the 
innovation, and 3) Evaluate student satisfaction. The research sample consists of 30 
students from grades 4 to 6 at Baan MuangKued school. Research tools include :                  
1) Line bot Chang noi Muangkued. 2) Quality assessment form. 3) Questionnaire, and 
4) Satisfaction assessment form. Statistics used for analyzing data were mean, standard 
deviation, and t-test. The research findings are as follows : 1) The Line bot Chang noi 
Muangkued significantly enhances teaching and learning at Baan MuangKued school, 
highest quality in every aspect. 2) The comparison of students' learning achievement 
before and after using the innovation shows that the mean score after using the 
innovation was significantly higher than before, with statistical significance at 0.01. And 
3) Overall student satisfaction is rated at 4.53 (S.D. = 0.71), signifying high satisfaction. 
Therefore, the Line bot Chang noi Muangkued is a quality media that helps promote 
lifelong learning with digital technology on the Line application for students very well. 
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It can also expand the knowledge gained from the project to other learning groups 
and other target groups in large numbers. 
 
Keyword: Line bot; Innovation; Social studies 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ที่มีคุณภาพสนับสนุน            
การเรียนรู้สาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย       
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อไลน์บอตช้างน้อย        
เมืองก้ืด และ 3) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนบ้านเมืองกื้ด จ านวน 30 คน ได้มาตาม
ความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด 2) แบบประเมิน
คุณภาพไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด 3) แบบทดสอบ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิตที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test มีผลการวิจัยดังนี้       
1) สื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ดสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนบ้านเมืองกื้ดที่ สร้างขึ้นมี
คุณภาพในระดับมากที่สุดในทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อน
และหลังเรียนด้วยนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 3) สอบถามความถึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ในภาพรวมโดย
เฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.71) ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ดังนั้นไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ดจึง
เป็นสื่อที่มีคุณภาพและช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบนแอปพลิเคชันไลน์
ให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดีและยังสามารถด าเนินการขยายผลต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้ในการด าเนิน
โครงการไปยังกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นและกลุ่มเป้าหมายอ่ืนได้อีกเป็นจ านวนมากด้วย 

 
ค ำส ำคัญ: ไลน์บอต; นวัตกรรม; สังคมศึกษา 
 
บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 มีการกล่าวถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วง
วัยที ่ผ่านมาได้มีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ทั ้งการยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมการเรียน รวมถึง
การพัฒนาพื้นที่นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างด้านการศึกษา ท าให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระควบคู่กับ
มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ ้น ส่งเสริมภาคีการพัฒนาเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาและ        
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การเรียนรู้มากขึ้น รวมถึงความพยายามในการลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา (กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน, 2565) สิ่งส าคัญที่เข้ามามีบทบาทส าคัญกับชีวิตวิถีใหม่ของคนในยุคนี้คือ พฤติกรรมการใช้
สมาร์ตโฟน (Smart phone) และการมสีมาร์ตโฟน (Smart phone) เป็นเครื่องมือส าคัญที่คนในยุคนี้
จะใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สื่อสารสนเทศต่าง ๆ ตามความต้องการที่หลากหลาย
แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือความบันเทิง เพ่ือติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนผ่าน
โซเซียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ เพราะคนยุคนี้มีความต้องการที่จะอัพเดตข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว
แบบเรียลไทม์ (Real time) จากทั่วทุกมุมโลกนั่นเอง จึงท าให้ต้องมีทักษะในการปรับตัวให้เข้ากับยุค
สมัย และมีทักษะในการใช้ชีวิตเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อลดช่องว่างของความเหลื่อมล ้าใน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตภายใต้บริบทสภาพพื้นที่ 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมของตนเอง และเกิดทักษะเชิงบูรณาการสามารถแสวงหาความรู้
และเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีแอปพลิเคชันไลน์ (Line application) 
นับว่าได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากกับวิถีชีวิตของคนในยุคนี้เพราะเป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย
สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย ทั้งนีเ้ทคโนโลยี    
แอปพลิเคชันไลน์ (Line application) มีความเสถียรสูงเป็นที่ยอมรับและใช้กันแพร่หลายโดยทั่วไปที่
ส  าคัญเป็นแอปพลิเคช ันฟรีในสมาร์ตโฟน (Smart phone) ทุกยี ่ห ้อไม่ม ีค ่าใช ้จ ่ายเพิ ่มเติม
นอกเหนือจากค่าบริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์ จึงท าให้วงการต่าง ๆ หันมาพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีไลน์บอต (Line bot) กันอย่างแพร่หลาย เช่น วงการการแพทย์ วงการธนาคาร วงการ
โทรคมนาคม วงการธุรกิจการค้า บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ และรวมไปถึงวงการศึกษาด้วย ที่มีการศึกษา
และพัฒนารูปแบบการบูรณาการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทขององค์กร (พิชชาพร ค าท า และ      
ประศาสตร์ บุญสนอง, 2564)   

ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนบ้านเมืองกื้ด ให้ข้อมูลว่าทางโรงเรียนบ้านเมืองกื้ดได้
ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ แต่ก็พบกับอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งด้าน
งบประมาณสนับสนุนระบบเครือข่าย ด้านบุคลากร ด้านการจัดท าเนื้อหาบทเรียนสื่อต่าง ๆ ใน
รูปแบบดิจิทัลที่สอดคล้องกับสภาพบริบทของพ้ืนที่ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนและ
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียน แตห่ากมีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่มีต้นทุนต ่า และสอดคล้อง
กับสภาพบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเช่นเทคโนโลยีไลน์บอตนั้น น่าจะช่วยปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน เป็นการปลูกฝังค่านิยมที่ดี
และการสร้างภูมิคุ้มกันในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ เหมาะสมกับตนเองและสภาพบริบท
ของชุมชน สามารถน าเอาเทคโนโลยีที่มีอยู่มากมายในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
แห่งการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื่อช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล ้าทาง
สังคม ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย ปัญหาเยาวชนในชุมชน ปัญหาด้านสังคมสิ่งแวดล้อม ทั้งยังเป็น    
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การเพิ ่มทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 และนอกจากนี้ยังมีความยืดหยุ่น          
ในการใช้งานทั้งที่ใช้งานในอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ไอแพด แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพาและคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะได้ดีอีกด้วย ครูผู้สอนสามารถน าไปใช้เป็นสื่อหลักหรือสื่อเสริมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
ตามความเหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมของห้องเรียน และความพร้อมของผู้เรียนได้ เป็นอย่างดี
เพราะการเรียนรู้ในยุค 4.0 มีจุดมุ่งเน้นส าคัญ คือ การเรียนรู้เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ไม่ละเลย
การพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ ไปพร้อมกัน เพ่ือสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะส าคัญแห่งอนาคตโดยอาศัย
วิธีคิด วิธีการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ แต่ยังคงให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการจัดสภาพแวดล้อมที่
กระตุ้นให้เกิดความกระหายอยากเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ตลอดชีวิต โดยมีฐานขับเคลื่อนส าคัญ คือ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังค ากล่าวของ ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2561) ซึ่งสอดคล้องกับ         
แนวทางการวิจัยในครั้งนี้เพราะจะท าให้ได้องค์ความรู้ สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ที่หลากหลายสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญะ 
พรมลา และ  สรเดช ครุฑจ้อน (2563) ได้ศึกษาผลการใช้แชทบอตช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานส าหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สื่อแชทบอตช่วยเพิ่มความจ าในการเรียนซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ ้น โดยแชทบอตที่พัฒนาขึ้นนั ้นเป็นแบบสนทนาโต้ตอบผ่านข้อความ 
(Text-based Conversational Chatbot) ถูกออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านแอปพลิเคชัน 
Facebook Messenger มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียนใช้วิธีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพื่อแปลข้อความสนทนาเป็นเจตจ านงตาม
เรื่องราวการสนทนาที่ได้ออกแบบไว้และผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ วสุ  
บัวแก้ว และ ปณิธิ เนตินันทน์ (2563) ศึกษาการพัฒนาระบบ Line bot ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือ
สนับสนุนการโต้ตอบค าถามเก่ียวกับข้อมูลต่าง ๆ ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
สอบถามได้ตลอดเวลา ท าให้ลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ด้วยการประยุกต์ใช้บริการข้อความไลน์
ตอบกลับอัตโนมัติ (Line Messaging API) ในการพัฒนาระบบประกอบด้วยระบบย่อย ๆ คือ ระบบ
ข้อมูลหลักสูตร ระบบนักศึกษาปัจจุบันระบบวิทยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมัครเรียน และ
ระบบติดต่อสอบถาม ทั้งนี้เมื่อเปิดให้บริการ พบว่า ไลน์บอตเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร อ านวย
ความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ใช้พอใจในการได้รับบริการอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับ นวลจันทร์ ฤทธิ์ข า (2568) กล่าวว่านักเรียนสนุกกับการใช้แชทบอต รู้สึกสบายใจและผ่อนคลาย
มากขึ้นในการสนทนากับบอตมากกว่าเพื่อนของนักเรียนเองหรือครู นอกจากนี้การประยุกต์ใช้ Line 
bot เพื่อแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนผ่าน ไลน์บอตเป็นการเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนในรายวิชาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย (อภิชัย ตระหง่านศรี, 2566) และยัง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษาและโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ราชภัฏเพ่ือ  
การพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือการยกระดับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบ
กับพื้นที่ต าบลกื ้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นที่ในภารกิจความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อีกด้วย  

ดังนั้นการน าเอาเทคโนโลยีไลน์บอต มาบูรณาการประยุกต์ใช้เข้ากับรูปแบบการสอนเดิมที่
โรงเรียนด าเนินการอยู่ จะสามารถช่วยให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ชุมชน และนักเรียนเพิ่มมากขึ้น ทั้งยังสามารถ
แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาและสร้างโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ได้
เป ็นอย่างดีด ้วยคุณสมบัติที ่โดดเด่นของเทคโนโลยีบนแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันไลน์ (Line 
application) ด้วยการใช้สื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด เพ่ือช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียนสู่สังคมยุคดิจิทัลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ที่มีคุณภาพสนับสนุนการเรียนรู้สาระวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อไลน์บอต
ช้างน้อยเมืองก้ืด 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนจากสื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
  เป็นการน าเอาเทคโนโลยีไลน์บอตมาบูรณาการประยุกต์ใช้เข้ากับรูปแบบการสอนเดิมที่
โรงเรียนด าเนินการอยู่ในรูปแบบดิจิทัลด้วยการสร้างไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สนับสนุนการเรียนรู้
สาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย มีกรอบ
แนวคิดดังนี ้
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- ศึกษาสภาพแวดล้อมทาง

สังคม วัฒนธรรมชุมชน

บ้านเมืองกื้ด  

- วิเคราะห์หลักสตูรสาระ

การเรยีรูส้ังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

- วิเคราะห์ดา้นการใช้สื่อ 

วัสดุ อุปกรณ์ สื่เทคโนโลยีใน

ปัจจุบัน  

- วิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรยีน          

 
ได้สื่อที่เป็นแหล่ง

เรียนรู้ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

สื่อใช้เรียนรู ้
ไดต้ลอดชีวิต 

สื่อช่วยเพิ่มทกัษะ
การใช้เทคโนโลย ี

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพิ่มสูงขึ้น 

 

พัฒนาไลน์บอตช้างน้อย

เมืองกื้ด สนับสนุนการ

เรียนรูส้าระวิชาสังคม

ศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ส าหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 

บนแพลตฟอร์มเทคโนโลยี

แอปพลิเคชันไลน์ (Line 

application) 

 

นักเรียนพึงพอใจที่เรียน
จากไลน์บอตช้างน้อย

เมืองกื้ด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ภาพที่ 1 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เกี่ยวกับบริบท 
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาในปัจจุบันของโรงเรียนบ้านเมืองกื้ด การใช้สื่อเทคโนโลยี
การสอน ผลสัมทฤธิ์ทางการเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สนับสนุน
การเรียนรู้สาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
ได้ใช้เป็นสื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้แบบดิจิทัลเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีของนักเรียน เพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและนักเรียนมีความพึงพอใจที่ได้เรียนรู้จากสื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สนับสนุนการเรียนรู้สาระวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนบ้านเมืองกื้ด อ าเภอแม่แตง 

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 68 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนบ้านเมืองกื้ด อ าเภอแม่

แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด ได้แก่ แอปพลิเคชันไลน์ (Line 

application) แคนวา (Canva) กูเกิ ้ลแอปสคริปต์ (Google apps script) ส ่วนขยายเชื ่อมต่อ
โปรแกรมประยุกต์ (API) เว็ปแอป (Web application) และ เว็ปฮุค (Web hook) 

2.2 แบบประเมินคุณภาพไลน์บอตช้างน ้อยเม ืองก ื ้ด ส  าหร ับผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้าน                   
การออกแบบสื่อ จ านวน 3 คน ท าการประเมินซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) 

2.3 แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 
2.4 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื ้ด ส าหรับกลุ่ม

ตัวอย่างประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
แบบประเมินคุณภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจมีการแปรผล ดังนี้  

4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก  
2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  น้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 

3. การพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการในการพัฒนาตาม
แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล, 2551) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ศึกษารวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิธีการน าแพลตฟอร์มไลน์บอตมาใช้
สนับสนุนการเรียนการสอน ลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งจาก
การลงพ้ืนที่พูดคุยกับผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครูและนักเรียน โรงเรียนบ้านเมืองกื้ด ท าให้ทราบว่า 
ในปีการศึกษา 2565 โรงเรียนประสบกับปัญหาขาดแคลนคุณครูผู ้สอนกลุ่มสาระวิ ชาสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม จึงมีความต้องการในการพัฒนาและใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล กลุ ่มสาระ        
การเรียนรู้ดังกล่าวเพื่อช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาของโรงเรียน ผู้วิจัยจึงศึ กษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์รวบรวม ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องจนได้ข้อสรุปรูปแบบวิธีการน าแพลตฟอร์ม
ไลน์บอตมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด 

3.2 วิธีการออกแบบและพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด จากการรวบรวมสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงวิชาการที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ฉบับ
ปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2560) และข้อมูลสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ก่อนน าไปด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
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ซึ่งได้ด าเนินการรวบรวมและสังเคราะห์เนื้อหาสาระที่จะน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มเทคโนโลยี ไลนบ์อต 
โดยได้ออกแบบและพัฒนาส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

3.2.1 ออกแบบสร้างไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบและสร้าง 
ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ด้วยโปรแกรมประยุกต์ ได้แก่ Canva ในการสร้างโลโก้ไลน์บอตช้างน้อย
เมืองกื้ด และริชเมนู (Rich menu) รูปแบบต่าง ๆ ในการเชื่อมต่อเข้าสู่เนื ้อหาที่ได้สร้างไว้ โดยใช้
เทคโนโลยีแอปพลิเคชันไลน์โอเอ (Line OA) ร่วมกับ กูเกิ้ลแอปสคริปต์ (Google apps script) เพ่ือ
เชื่อมต่อการท างานของไลน์บอตกับบัญชีผู้ใช้ (User) ที่จะท าการเพิ่มเพื่อน เพื่อเข้าสู่กระบวนการ
เรียนรู้ผ่าน Rich menu และ Card message ที่ได้สร้างข้ึนดังนี้ 

ลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อขอใช้บัญชีผู้ใช้ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line official account) ผ่าน
เว็บไซต์ https://developers.line.biz/en/   
            

 

 

 

 

 

 

               

 

  
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 วิธีสร้างบัญชี Line official account 

 ภาพที่ 2 เป็นการอธิบายขั้นตอน และวิธีการสมัครเพื่อขอสิทธิ์ใช้ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line 
official account) ก่อนเริ่มต้นสร้างไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด 
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ภาพที่ 3 วิธีการท างานของไลน์บอตผ่านข้อความ API 

 ภาพที่ 3 เป็นการอธิบายกระบวนการท างานของไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื ้ด ผ่านระบบ
ข้อความส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Messaging API) 
 

3.2.2 ระบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ในส่วนนี้คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้
ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line official Account) ที่มีเครื่องมือให้เลือกใช้ในการสร้างข้อความหลากหลาย 
เช่น ริชเมนู (Rich menu) หลัก ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ และข้อความการ์ด (Card message) 
เพื่อใช้ในการสร้างและเชื่อมต่อกับไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ผ่านระบบข้อความส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ (Messaging API) ของบัญชีไลน์บอตชื่อ ช้างน้อยเมืองก้ืด ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 บัญชี Line official account ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด 
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 ภาพที่ 4 อธิบายองค์ประกอบเมนูต่าง ๆ ของ บัญชี Line official account ไลน์บอตช้าง
น้อยเมืองกื้ด เช่น การใช้เครื่องมือสร้างข้อความริชเมนู (Rich menu) ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 
ข้อความการ์ด (Card message) ช่องทางการเพ่ิมไลน์บอตเป็นเพื่อน เป็นต้น 
 

3.2.3 ระบบเว็ปฮุค (Web Hook) คือ ตัวกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง Line 
application โดยใช้ระบบค าสั่งของ Google Apps script เชื่อมต่อสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แบบ Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) เพ่ือเริ่มต้นการติดต่อสื่อสารกับไลน์บอตช้าง
น้อยเมืองก้ืดที่หน้าจอสนทนาหลัก ดังภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ระบบเว็ปฮุค Web Hook 
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 ภาพที่ 5 เว็ปฮุค (Web Hook) คือ ตัวกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง Line Application 
โดยใช้ระบบค าสั่งของส่วนขยายในกูเกิ ้ลแอปสคริปต์ (Google Apps script) เชื ่อมต่อสื่อสารบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) เพื่อให้ติดต่อสื่อสาร
กับระบบไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด 
 

3.3 ประเมินคุณภาพไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด หลังจากท าการพัฒนาไลน์บอตช้างน้อย
เมืองกื้ด จนแล้วเสร็จจึงท าการทดสอบการใช้งานระบบ จากนั้นท าการประเมินคุณภาพ ซึ่งแบบ
ประเมินผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าแบบประเมินมีความเที่ยงตรง จึงน า
แบบประเมินคุณภาพให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน จากภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าการทดลองใช้สื่อและประเมินระบบการท างานของสื่อ
ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ดก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างและสรุปผลการวิจัยจากการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ พบว่า สื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ดมีคุณภาพในระดับมากที่สุดใน
ทุกด้าน 

3.4 สร้างแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ คลอบคลุม
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่น าเสนอในไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบค่า 
Index of Item-Objective Congruence (IOC) และหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบทดสอบ ก่อน
น าไปใช้เปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 

3.5 ประเมินการใช้งาน หลังจากท าการทดสอบและประเมินคุณภาพของไลน์บอตช้าง
น้อยเมืองก้ืด เป็นที่เรียบร้อย จึงน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 
6 โรงเรียนบ้านเมืองกื้ด อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน โดยให้นักเรียนท าการเพ่ิม
เพ่ือน โดยการแสกนคิวอาร์โค้ดไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด ในสมาร์ตโฟนของตัวเอง นักเรียนทดลองใช้
งานและเรียนเนื้อหาแต่ละส่วนจนครบ จากนั้นให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน และตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 

 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สนับสนุนการเรียนรู้สาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย น าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สนับสนุนการเรียนรู ้สาระวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
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ภาพที่ 6 ไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด 

 

 ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการท างานหลักของไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ซึ่งประกอบด้วยส่วน
หน้าสนทนาหลัก ริชเมนู (Rich menu) เมนูหลักของการใช้งานสื่อและส่วนที่เป็นเมนูข้อความรูปภาพ
และข้อความการ์ด (Card message) น าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ในไลน์บอตช้างน้อยเมือง
กื้ด 
 

2. ผลการผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (n = 30 คน จ านวน 20 
ข้อ) 
ตารางท่ี 2 ผลการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ในการทดสอบเปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละ 80 กับคะแนนทดสอบหลังเรียน 
 

การทดสอบ         S.D. D t df p 

ก่อนเรียน 9.87 2.94 
7.57 16.13* 29 0.000 

หลังเรียน 17.43 1.48 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

     โลโก ้                 หน้าสนทนาหลกั             รชิเมนู (Rich menu)          

เนื้อหาสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
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จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.87 
คะแนน และ 17.43 คะแนน ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื ่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด   
 

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล 

1. มีค าแนะน าการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ชัดเจน 4.63 0.55 มากที่สุด 
2. การจัดล าดับการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด เหมาะสม 4.33 0.83 มาก 
3. การจัดเรียงเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.53 0.67 มากที่สุด 
4. วิธีการน าเสนอเนื้อหาน่าสนใจ ท าให้เข้าใจได้ง่าย 4.30 0.74 มาก 
5. เนื้อหามีความชัดเจน  4.53 0.81 มากที่สุด 
6. ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.63 0.87 มากที่สุด 
7. ภาพกราฟิกเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา สื่อความหมายได้ชัดเจน  4.50 0.72 มากที่สุด 
8. ขนาด สีตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน 4.43 0.76 มาก 
9. ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด มีรูปแบบที่สวยงามน่าสนใจ 4.77 0.42 มากที่สุด 
10. ไลน์บอตช้างน้อยเมืองก้ืด เหมาะสมส าหรับเป็นสื่อเพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.60 0.71 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.53 0.71 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมือง

กื้ด จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.71) โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดสามอับแรกคือไลน์บอตช้างน้อย
เมืองกื้ดมีรูปแบบที่สวยงามน่าสนใจ (   = 4.77, S.D. = 0.42) ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมเข้าใจง่าย  
(   = 4.63, S.D. = 0.87) และมีค าแนะน าการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ดชัดเจน (   = 4.63, 
S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนรู้สาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย เป็นการลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด เป็นสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล
ทางการศึกษาที่ออกแบบและพัฒนาบนแพลตฟอร์ม Line official มาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน 
โดยน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรกลุ ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-6) ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้ 5 สาระ 
ได้แก่ ศาสนา เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น หน้าที่พลเมือง ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ สนับสนุนการเรียน
การสอน ส าหรับโรงเรียนบ้านเมืองกื้ด อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเน้นการพัฒนาให้ใช้งาน
ง่าย มีรูปแบบการโต้ตอบด้วยบทสนทนาสั้น ๆ เหมาะสมกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
(พิศาล สุขขี และ เจษฎา ชาตรี, 2567) เสมือนเป็นผู้ช่วยครูที่ให้ค าแนะน าในการเรียน น าเสนอ
เนื้อหา แบบฝึกหัด ผ่านไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สอดคล้องกับ มนต์ทิชา รัตนพันธ์ และ ฉัตรวดี 
สายใยทอง (2566) กล่าวว่า แชทบอตมีประโยชน์กับผู้ใช้งานในด้านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว
และแนะน าข้อมูลที่ถูกต้องได้ เทคโนโลยีมีความสามารถและความเป็นธรรมชาติคล้ายคลึงกับมนุษย์
เพื่อยกระดับประสบการณ์การสนทนาของผู้ใช้งานให้ดียิ่งขึ้นกว่ารูปแบบเดิม ซึ่งอยู่ในรูปแบบระบบ
ตอบโต้อัตโนมัติ ส่งผลให้แชทบอตมีบทบาทส าคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่กิจกรรมต่าง ๆ ในการเป็น
สื่อกลางระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้ใช้งานที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด เป็นผลมาจากสื่อมีความทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว สามารถเรียนรู้ได้ทกุท่ี 
ทุกเวลาตราบที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ประกอบกับการออกแบบและพัฒนาเป็นไปตามหลักวิชาการ 
มีกระบวนการพัฒนาและทดลองปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ ผ่านขั้นตอนการทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนน าไปเผยแพร่ ท าให้ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด สามารถสนับสนุนการเรียนการสอน 
ส าหรับโรงเรียนบ้านเมืองกื้ด อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
และใช้งานง่าย มีการใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบบทเรียนได้อย่างเหมาะสมกับวัยท าให้นักเรียนชื่นชอบ
กับการเรียนรู้ด้วยการใช้ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สอดคล้องกับ สุมนา บุษบก และ
คณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษา
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot 
ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล        
สุวรรณภูมิ พบว่า แอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษาที่พัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 และความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัย พบว่า สื่อไลน์บอตช้างน้อย

เมืองกื้ดช่วยเพิ่มความเข้าใจและกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ได้ดี ดังนั้นควรน าแนวทางเดียวกัน 

ไปพัฒนาเนื้อหาในวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจและ น าสื่อเทคโนโลยีไลน์บอตประยุกต์ 

ใช้กับโรงเรียนในพื้นที่อื่นและศึกษาผลลัพธ์ของการเรียนรู้ในบริบทที่แตกต่างกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่  

ครอบคลุมมากขึ้น 

  2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรพัฒนาให้มีการสร้างเครือข่ายอบรมเพิ่มพูน
ทักษะด้านการสร้างไลน์บอต ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักเรียนให้มีความละเอียดและครอบคลุม   
มากขึ้นโดยการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้ด้วยสื่อไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื้ดกับวิธีการเรียนรู้แบบ 
อื่น ๆ การขยายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพัฒนาสื่ออย่างต่อเนื่องเพราะการศึกษาต่อเนื่องเหล่านี้จะช่วยให้
ไลน์บอตช้างน้อยเมืองกื ้ดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวงกว้างเพื ่อพัฒนาทักษะด้านการใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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