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Abstract  

The development of healthcare innovation for the elderly using multimedia 

aims to create multimedia content that promotes elderly healthcare and to evaluate 

the satisfaction with multimedia content that promotes elderly healthcare. This study 

selected 30 elderly individuals from Thung Tom Subdistrict, San Pa Tong District, Chiang 

Mai Province, using a simple random sampling method. The research instruments 

included interviews and a user satisfaction assessment. Data were analyzed using 

descriptive statistics, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that the developed multimedia-based healthcare 
innovation effectively provided knowledge on elderly care. The multimedia content 
underwent quality evaluation by multimedia development experts and content 
validation by healthcare specialists. It covered healthcare information for five common 
diseases among the elderly including diabetes, hypertension, osteoarthritis of the knee, 
dementia, and hyperlipidemia. The overall quality of the multimedia received an 
average score of 4.52, classified as very good. When tested with 30 participants, the 
user satisfaction evaluation showed an overall satisfaction score of 4.51, with a 
standard deviation of 0.63, indicating the highest level of satisfaction. 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนา

สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดีย

ส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน ต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน ได้มา

โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ และแบบประเมินความพึง

พอใจการใช้งานระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุด้วยสื ่อมัลติมีเดีย เป็นสื่อ

มัลติมีเดียที่สามารถให้ความรู้ในดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้ สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาได้ผ่านการประเมิน

คุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

การดูแลสุขภาพ น าเสนอการดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุใน 5 โรคที ่พบบ่อยในผู ้ส ูงอายุ  ได้แก่ 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคข้อเข่าเสื ่อม โรคสมองเสื่อม โรคภาวะไขมันในเลือดสูง  

ภาพรวมคุณภาพสื่อ มีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.52 ซึ่งระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เมื่อน าไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานสื่อมัลติมีเดีย พบว่า ความพึง

พอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ในระดับความพึง

พอใจระดับมากท่ีสุด 

 

ค ำส ำคัญ:  สื่อมัลติมีเดีย; ผู้สูงอายุ 
 
1. บทน า 

ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านทางประชากร อย่างรวดเร็ว กล่าวคือ อัตราการเกิด

ลดลง จ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น  ท าให้จ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเร็วกว่าอัตราการเกิด สถานการณ์

สุขภาพของผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้สูงอายุที่เป็นโรคสมองเสื่อม จ านวน 651,950 คน ผู้สูงอายุที่

อยู่ในภาวะติดเตียง จ านวน 43,520 คน ความรุนแรงของโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุป่วยด้วยโรค 

NCDs หรือโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ซึ่งเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของประเทศไทย และเป็นสาเหตุการ

เสียชีวิตมากกว่า 340,000 ราย/ปี หรือ 75% ของการเสียชีวิตในแต่ละปีของคนไทยทั้งหมด คิดเป็น
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เสียชีวิตเฉลี่ยชั่วโมงละ 37 คน และมีแนวโน้มการเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ปี ซึ่งส่วนใหญ่เสียชีวิตก่อน

อายุ 60 ปี (เจรียง จันทรกมล, 2566) และเมื่อเข้าสู่วัยชราผู้สูงอายุจะมีประวัติในการรักษาด้วย

อาการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ มากขึ้น และจะเป็นปัญหามากขึ้นเรื่อย ดังนั้นเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ

ดูแลตนเอง และสุขภาพของตนเองตั้งแต่ยังไม่เข้าสู่วัยชรา กระตุ้นเพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญของ

การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ การปรับตัว

ทางด้านสังคมและจิตใจของผู้สูงอายุ รวมทั้งการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเมื่อ

ถึงวัยผู้สูงอายุ รวมทั้งการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเมื่อถึงวัยผู้สูงอายุผู้วิจัยมี

แนวคิดที่จะพัฒนานวัตกรรมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยการน าเอาสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการให้

ความรู้ในเรื่องการดูแลสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของอาหาร การออกก าลังกาย การสังเกตอาการ

เจ็บป่วย การรับประทานยา เป็นต้น  

สื่อมัลติมีเดียเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์  

และซอฟต์แวร ์ต้นทุนในการผลิต และจัดหาสื่อมัลติมีเดียถูกลงอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนใน

อดีต  ในขณะที่ประสิทธิภาพของการแสดงผลทั้งภาพ และเสียงได้ถูกพัฒนาให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน อีกทั้งยังมีโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ง่ายและสะดวกต่อ

การใช้มากขึ้น ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ท าให้สื่อมัลติมีเดียถูกน าไปใช้

ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านวิศวกรรม 

สถาปัตยกรรม ด้านธุรกิจการค้า ด้านสื่อสารมวลชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาที่มีการ

พัฒนาไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง จากประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียข้างต้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ที่สามารถให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการดูแล

สุขภาพของตนเอง เนื่องจากผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดหลายด้าน อาจเจออุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี ไม่ว่า

จะเป็นการมองเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ความว่องไว หรือแม้กระทั่งการอ่านตัวหนังสือ การน าสื่อ

มัลติมีเดียมาช่วยจะลดข้อจ ากัดเหล่านี้ลงไปได้ และยังท าให้ผู ้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลยีทาง

คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมกับวัย โดยผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ใช้งานสื่อมัลติมีเดียได้ จากการเรียนรู้

ด้วยตนเอง การเรียนรู้การใช้งานสื่อมัลติมีเดียจากบุตรหลาน และญาติคนใกล้ชิด หรือการสนับสนุน

จากชุมชนผู้สูงอายุประจ าท้องถิ่น ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการดูแลและให้ความช่วยเหลือ
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ผู้สูงอายุ และเป็นต้นแบบที่ดีในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เมื่อได้นวัตกรรมสื่อมัลติมีเดียแล้ว จะน า

นวัตกรรมที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน ทดสอบการใช้งาน และสอบถามความพึงพอใจ

ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย ประกอบด้วย 
 3.1.1 สื่อมัลติมีเดียการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
 3.1.2 แบบประเมินคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ 
 3.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อมัลติมีเดียการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเปนการ
ใหคะแนนเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใชงานตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating 
Scale)  
3.2 กลุมตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 

กลมุตัวอย่างใช้ในการท าวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
3.2.1   ประชากร  ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ี ต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

3.2.2   ผู้สูงอายุ ได้แก่ ตัวแทนผู้สูงอายุ ในพื้นที่ ต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ ได้มาด้วยวิธีการเลือกสุ่มอย่างง่ายจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 

เพ่ือให้ได้บุคคลที่สามารถให้ข้อมูลตรงตามท่ีต้องการ จ านวน 30 คน   

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในชุมชนพ้ืนที่วิจัย เช่น ที่พักอาศัย อาชีพ กิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพ จ านวนผู้สูงอายุ เป็นต้น ส ารวจโดยการสังเกต สอบถาม จากผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

พ้ืนที่ ต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ และใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ของเบื้องต้นของผู้สูงอายุ การเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ การดูแลผู้ป่วยสูงอายุ จากเจ้าหน้าที่เทศบาล

ต าบลทุ่งต้อม และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
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ระยะที่ 2 จัดสร้างสื่อมัลติมีเดีย  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาบริบทชุมชน และการส ารวจ

พื้นที่และท าการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ มาออกแบบจัดวางโครงเรื่องพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดีย ล าดับเนื ้อหาในสื ่อมัลติมีเดีย ก าหนดฉากในการด าเนินเรื ่อง ออกแบบสตอรี ่บอร์ด 

ด าเนินการสร้างตัวละคร สร้างฉาก บันทึกเสียง สร้างภาพเคลื ่อนไหว ตัดต่อภาพและประกอบ

ภาพเคลื่อนไหว เสียง เสียงประกอบเข้าด้วยกัน โดยใช้หลักการ ทฤษฎีทางด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน  โดยมีขั้นตอนในการสร้างสื่อมัลติมีเดียดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสร้างสื่อมัลติมีเดีย 

 

 ระยะที่ 3 สร้างแบบวัดประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเพ่ือ

ส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ก่อนน าไปทดลองใช้งาน โดยน าสื่อไปประเมิน

ประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน แบบวัดประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียวัดประสิทธิภาพ 4 

ด้านได้แก่ ด้านการออกแบบสื่อ ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคการน าเสนอ และด้านการใช้งาน 

ระยะที่ 4 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่น าสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ  น ามาวิเคราะห์ความ

พึงพอใจจากการรับชมสื่อมัลติมีเดีย 3 ด้านได้แก่ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ด้านคุณภาพของ

เนื้อหา และด้านการน าไปใช้ประโยชน์      

 ระยะที่ 5 น าสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง

และประเมินประสิทธิภาพของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลวจึงน าไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานสื่อมัลติมีเดีย โดยการเผยแพร่สื่อมัลติมีเดียผ่านทางยูทูปเป็นระยะเวลา 1 

การ
วิเคราะห์

การ
ออกแบบ

การพัฒนา
สื่อ

การ
น าไปใช้

การ
ประเมินผล
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เดือน ประสานงานไปทางเทศบาลต าบลทุ่งต้อมประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุให้รับชมสื่อ

มัลติมีเดีย และจัดกิจกรรมน าเสนอและส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานสื่อมัลติมีเดียที่โรงเรียน

ผู้สูงอายุของเทศบาลทุ่งต้อม โดยการคัดเลือกตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมโดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 30 คน  

 
3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์ระดับคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย ดังต่อไปนี้ 

4.51 - 5.00 มีระดับคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มีระดับคุณภาพอยูในระดับมาก 
2.51 - 3.50 มีระดับคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีระดับคุณภาพอยูในระดับนอย 
1.00 - 1.50 มีระดับคุณภาพอยูในระดับนอยที่สุด 
สถิติที่ใชในส ารวจความพึงพอใจการใช้งาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

น าผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมินตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) ของ Likert 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ความหมายดังต่อไปนี้ 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 
2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 
1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยที่สุด 

 

4. ผลการศึกษา 

การพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย มีผลการศึกษาดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย 

การพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุด้วยสื ่อมัลติมีเดีย สามารถถ่ายทอดความรู้ 
ค าแนะน า การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยมีการรวมองค์ประกอบของมัลติมีเดีย ทั้งข้อความ ภาพ 
เสียง และภาพเคลื่อนไหว ในการน าเสนอเนื้อหา โดยมีการล าดับเนื้อหาอยู่ใน 5 โรคที่พบในผู้สูงอายุ 
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ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคข้อเข่าเสื่อม โรคสมองเสื่อม โรคภาวะไขมันในเลือดสูง 
การด าเนินเรื่องท่ีมีความน่าสนใจ และมีค าแนะน าในการปฏิบัติตนเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถน าไปปฏิบัติ
ตามได ้การพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย ได้มีการเผยแพร่สื่อมัลติมีเดียผ่าน 
YouTube Channel : https://www.youtube.com/watch?v=dJJlEdE3M8U  ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงสื่อมัลติมีเดียผ่าน YouTube Channel 

 
หรือสามารถรับชมผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดดังภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 แสดงคิวอาร์โค้ดการ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dJJlEdE3M8U%20%20
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เนื ้อหาภายในสื ่อมัลติม ีเด ียมีการล าดับเนื ้อหาอยู ่ใน 5 โรคที ่พบในผู ้ส ูงอายุ ได้แก่ 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคข้อเข่าเสื่อม โรคสมองเสื่อม โรคภาวะไขมันในเลือดสูง  แสดง
ดังภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 แสดง 5 โรคที่มักพบในผู้สูงอายุ 
 

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย จากผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้ผลการ

ประเมินดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย  

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

ด้านการออกแบบสื่อ 4.10 0.56 มาก 
ด้านเนื้อหา 3.60 0.69 มาก 
ด้านเทคนิคการน าเสนอ 4.30 0.82 มาก 
ด้านการใช้งาน 4.10 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.70 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยความประสิทธิภาพด้านการออกแบบสื่อ เท่ากับ 4.10 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.56 คุณภาพของสื่ออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยความประสิทธิภาพด้านเนื้อหา 

เท่ากับ 3.60 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.69 คุณภาพของสื ่ออยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ยความ

ประสิทธิภาพด้านเทคนิคการน าเสนอ เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.82 คุณภาพของสื่อ

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยความประสิทธิภาพด้านการใช้งาน เท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.73 คุณภาพของสื่ออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.70 

คุณภาพของสื่ออยู่ในระดับมาก 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานการพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อ

มัลติมีเดีย 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานการพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อ
มัลติมีเดีย จ านวน 30 คน ได้ผลการประเมินดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานการพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

ด้วยสื่อมัลติมีเดีย  

ข้อ รายการประเมิน 𝒙 S.D. แปลผล 

1.  ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.55 0.72 มากที่สุด 
 1. สวยงาม ทันสมัยน่าสนใจ 4.55 0.75 มากที่สุด 

 2. การจัดรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน 4.31 0.72 มาก 

 3. สีสันมีความเหมาะสม 4.64 0.65 มากที่สุด 

 4. รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม 4.68 0.77 มาก 

2.  ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.65 0.57 มากที่สุด 

 1. ความน่าสนใจของเนื้อหา 4.58 0.59 มากที่สุด 
 2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.74 0.61 มากที่สุด 
 3. ความสะดวกในการเชื่อมโยงเนื้อหา 4.52 0.53 มากที่สุด 
 4. ความรวดเร็วในการใช้งาน 4.72 0.57 มากที่สุด 
 5. รูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.55 มากที่สุด 
3.  ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 4.33 0.61 มาก 
 1. เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.44 0.59 มาก 
 2. เป็นสื่อออนไลน์ที่ใช้เผยแพร่ 4.51 0.61 มากที่สุด 
 3. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 4.01 0.62 มาก 
 4. ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  4.36 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.63 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเท่ากับ 

4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.72 ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้าน

คุณภาพของเนื้อหาเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.57 ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์เท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61 

ระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.63 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามคือ ต้องการให้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่สามารถติดตั้งไว้ใน
มือถือ โดยไม่ต้องใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถรับชมได้ตลอดเวลา อาจมีการ
พัฒนาต่อไปให้อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชัน 

 
5. บทสรุป 
 สรุปผลการวิจัย การพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยในครั้ง
นี้ ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน ต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน ได้มา
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียโดยการใช้โปรแกรม Callipeg และ Lumafusion เป็น
หลักในการพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของสื่อมัลติมีเดีย และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานสื่อมัลติมีเดีย วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนานวัตกรรมดแูล
สุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย เป็นสื่อมัลติมีเดียที่สามารถให้ความรู้ในดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้ 
สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาได้ผ่านการประเมินคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย และ
ผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อ
มัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.70 คุณภาพของสื่ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานสื่อมัลติมเีดีย 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการวิจัย การพัฒนานวัตกรรมดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยสื่อมัลติมีเดีย สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ค าแนะน า การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยมีการรวมองค์ประกอบของมัลติมีเดีย 
ทั้งข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ในการน าเสนอเนื้อหา โดยมีการล าดับเนื้อหาอยู่ใน 5 โรค
ที่พบในผู้สูงอายุ การตัวด าเนินเรื่องที่มีความน่าสนใจ และมีค าแนะน าในการปฏิบัติเพื่อให้ผู้สูงอายุ
น าไปปฏิบัติตามได้ สอดคล้องกับ สายสุนีย์ จับโจร และคณะ (2563) เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ส าหรับโต้ตอบกับผู้สูงอายุ มีการน าไปใช้งานกับผู้สูงอายุ มีข้อมูลน าเข้า กระบวนการและ
ผลลัพธ์และข้อมูลป้อนกลับ เนื้อหามีความเหมาะกับผู้สูงอายุ สื่อมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน
ในการเรียนรู้ออนไลน์ส าหรับผู้สูงอายุใช้งานได้อย่างเป็นอิสระ สื่อสามารถส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยในชั้นเรียนของ กษิดิศ ชื่นชู (2563) เรื่อง การพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ เรื่อง หนูปลูกผักสวนครัว ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัด
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เสาธงนอก สื่อมัลติมีเดีย มีการตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน มีทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว มี
เสียง ประกอบฉากในบทเรียน มีการออกแบบที่่ดึงดูด และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน มีเกมส์ให้
เล่นระหว่างเนื้อหา 
  
6. กิตติกรรมประกาศ 
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