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Abstract 

This research aims to: (1) develop a document and expense management 
system for a construction company, designed for three user groups accounting staff, 
project managers, and procurement staff. The system’s primary functions include 
generating procurement documents and receipt records; and (2) evaluate user 
satisfaction with the system using a questionnaire comprising three sections: personal 
information, system satisfaction, and suggestions. The sample consisted of 12 
personnel (5 accounting staff, 5 procurement staff, and 2 project managers) selected 
using Yamane’s (1973) formula from a population of 30. The research tools included 
(1) a system developed with Laravel (Backend), Nuxt.js (Frontend), and SQL Server 
database, and (2) a Google Form questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics, including mean, percentage, and standard deviation. 

The findings revealed that: (1) the developed system effectively addressed the 
needs of all three user groups by streamlining the creation of procurement documents 
and receipt records, ensuring accuracy and efficiency; and (2) the user satisfaction 
assessment demonstrated a high satisfaction level, with an average score of 4.52 out 
of 5 and a standard deviation of 0.44, aligning with the research objectives. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัท

ก่อสร้างส าหรับผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายบัญชี ผู้จัดการโครงการ และฝ่ายจัดซื้อ โดยระบบมีหน้าที่

หลักในการจัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารรับของ และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 

โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร 3 กลุ่มในบริษัทก่อสร้าง ได้แก่ ฝ่ายบัญชี (5 คน) ฝ่ายจัดซื้อ (5 คน) 

และผู้จัดการโครงการ (2 คน) คัดเลือกโดยใช้สูตร Yamane (1973) จากประชากร 30 คน เครื่องมือ

วิจัยประกอบด้วย (1) ระบบที่พัฒนาด้วย Laravel (Backend), Nuxt.js (Frontend) และฐานข้อมูล 

SQL Server (2) แบบสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน ผ่าน Google Form ซึ ่งประเมินใน 3 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ความพึงพอใจต่อระบบ และข้อเสนอแนะ ข้อมูลถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทั้ง 3 

กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้การจัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารรับของเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง

พอใจอยู่ในเกณฑ์สูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 จากคะแนนเต็ม 5 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ซึ่ง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 

ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจ ; ระบบจัดการเอกสาร ; ระบบจัดการค่าใช้จ่าย ; การวิเคราะห์สถิติ;  
              การประเมินผล 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูล
ในองค์กร โดยเฉพาะระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายที่ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
งานวิจัยก่อนหน้านี้ เช่น Sadik Khan และ Aaesha T. Khanam (2566) ได้พัฒนาระบบการจัดการ
เอกสาร (Document Management System: DMS) โดยใช้กรอบสถาปัตยกรรม Model-View-
Controller (MVC) เพื ่อช ่วยในการจัดเก ็บและแบ่งป ันข้อมูลในองค์กรให้เป็นระบบและลด
ข้อผิดพลาดจากการท างานแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ ระบบโลจิสติกส์ออมนิเชียลของ กัญญ์วรา โซ่วิจิตร 
และ เดชรัตน์ สัมฤทธิ์ (2565) ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพใน
การปรับปรุงกระบวนการท างาน งานวิจัยของ Chia Hung Kao และ Shin Tzu Liu (2013) เน้นการ



141 

 

พัฒนาระบบจัดการเอกสารบนคลาวด์ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางใน
งานวิจัยนี้ นอกจากนี้ การวิจัยของ Digital Transformation in Construction – A Review (อ้างถึง
ในเอกสารประกอบ) ยังชี้ให้เห็นว่า Digital Transformation มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการข้อมูลและกระบวนการท างานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาระบบ
จัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในงานวิจัยนี้  

อุตสาหกรรมก่อสร้างมักมีโครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน โดยบริษัทแม่แยกบริษัทลูกออกเป็น
หลายบริษัท และแต่ละโครงการต้องมีการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ ค่าแรงงาน และบริหารค่าใช้จ่ายของ
ผู้รับเหมาช่วงจากบริษัทแม่ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น ความล่าช้าในการบันทึกข้อมูล การ
ติดตามเอกสารที่ยุ่งยาก และข้อผิดพลาดจากการจัดเก็บข้อมูลแบบแยกส่วน นอกจากนี้ การแบ่งจ่าย
ค่าวัสดุในโครงการเป็นงวด รวมถึงการขาดแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ อาจส่งผลให้เกิดเอกสารสูญ
หาย และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการและผลประกอบการของบริษัทโดยรวม 

จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายส าหรับ
ธุรกิจก่อสร้าง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบและลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล โดยออกแบบ
ระบบให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ในฐานข้อมูลเดียว รองรับการเข้าถึงและบริหารจัดการโดยฝ่ายบัญชี  
ผู้จัดการโครงการ และพนักงานที่เกี ่ยวข้อง ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้การจัดท าเอกสารมีความ
ถูกต้อง แม่นย า และสามารถติดตามข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การประเมินผลการใช้
งานของระบบจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงระบบให้ตรงกับความต้องการขององค์กรต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง 

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Sadik Khan and Aaesha T. Khanam. (2566) ได้ท าการศึกษาการออกแบบและพัฒนา

ระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System: DMS) ภายในองค์กร โดยใช้กรอบ
สถาปัตยกรรม Model-View-Controller (MVC) บน CodeIgniter Framework ของภาษา PHP 
เพื่อแก้ปัญหาการจัดเก็บและแบ่งปันเอกสารในระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยนี้
มุ่งเน้นการพัฒนา DMS เพื่อเป็นแพลตฟอร์มศูนย์กลางในการจัดเก็บ ค้นคืน และติดตามเอกสาร ลด
ข้อผิดพลาดจากการท างานด้วยมือ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยผลการศึกษา
พบว่าระบบดังกล่าวสามารถรองรับการแบ่งปันเอกสารและแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างระบบที่
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หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกและลดปัญหาการจัดการเอกสารของ
องค์กร. 

Forcada Matheu and Núria (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร
ในวงจรชีวิตของโครงการก่อสร้าง โดยเน้นการปรับปรุงการจัดการเอกสารทั้งภายในและภายนอกของ
บริษัท โดยใช้ระบบจัดการเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) และระบบจัดการโครงการบนเว็บ 
(WPMS) ซึ่งช่วยในการเก็บข้อมูลและปรับปรุงการไหลของข้อมูลระหว่างแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ใน
โครงการก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า การใช้ระบบเหล่านี้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการเก็บ
เอกสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
สร้างโครงสร้างโฟลเดอร์อัตโนมัติส าหรับแต่ละโครงการและการใช้แนวทางการจัดการเอกสารที่เป็น
มาตรฐานช่วยลดปัญหาความไม่เป็นระเบียบในการจัดการเอกสารและการไหลของข้อมูลที่ไม่เป็น
ประสิทธิภาพระหว่างบริษัทต่าง ๆ ในโครงการ นอกจากนี้ยังมีการประเมินระบบจากนักวิชาการเพ่ือ
ทดสอบความสอดคล้องและประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น. 

กัญญ์วรา โซ่วิจิตร และ เดชรัตน์ สัมฤทธิ์ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการใช้ระบบโลจิสติกส์ออมนิเชียล ซึ่งมีบทบาทส าคัญในกระบวนการธุรกิจสู่ลูกค้า (B2C) โดย
เกี่ยวข้องกับการจัดส่งสินค้าหลายช่องทางไปยังลูกค้าสุดท้าย ระบบโลจิสติกส์ออมนิเชียลเป็นระบบที่
ใช้ในการประสานงานและจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึงการกระจายสินค้าผ่านช่องทางการขายทั้งหมด 
ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าต้องการการปรับปรุงทั้งในด้านการน าเสนอข้อมูลส าหรับช่องทางก่อนการซื้อ
, ความปลอดภัยของสินค้าในช่องทางหลังการซื้อ, และคุณภาพของพนักงานในการให้บริการลูกค้าใน
ระบบซื้อขายอัตโนมัติ ซึ่งการปรับปรุงเหล่านี้สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและพัฒนาโลจิสติ
กส์ออมนิเช ียลให้มีประส ิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามการวิเคราะห์จากเครื ่องมือ Importance–
Performance Analysis (IPA). 

กษมา ถาอ้าย, วันวสา วิโรจนารมย์ และ นลินี คงสุบรรณ์ (2566) ได้ท าการวิจัยเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง จังหวัด
แพร่ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยเก็บ
ข้อมูลจาก 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.62), ช่องทางการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.59) และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.57) โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของความพึง
พอใจที่ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 (S.D. = 0.353) นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อาชีพ, 
เพศ, อายุ, และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในระดับท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. 

D.M. Selfa, M. Carrillo, M. Del Rocio Boone (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและ
การใช้งานฐานข้อมูลและเว็บแอปพลิเคชันโดยอ้างอิงสถาปัตยกรรม MVC ซึ่งได้รับการยอมรับอย่าง
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กว้างขวางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กร โดยสถาปัตยกรรมนี้แบ่งระบบออกเป็นสามชั้น 
ได้แก่ ส่วนติดต่อผู้ใช้ (Interface), ส่วนควบคุมตรรกะ (Control Logic) และส่วนเข้าถึงข้อมูล (Data 
Access) ซึ่งช่วยให้การบ ารุงรักษาและการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาได้
น าเสนอขั้นตอนต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ UML ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลของแอปพลิเคชันนี้ประกอบด้วย 15 ตารางข้อมูล 
และส่วนติดต่อผู ้ใช้มีการสนับสนุนโดย 17 เว็บเพจ เพื ่อให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์และ
สอดคล้องกับแนวทางของสถาปัตยกรรม MVC 

Liu, Lirong and Li, Shaoli (2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี BIM ในการบริหาร
ต้นทุนของโครงการก่อสร้างตลอดกระบวนการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริหารต้นทุนของโครงการ 
โดยใช้เทคนิคการประมวลผลสัญญาณนิวเคลียร์ดิจิทัลเพื่อท าการวิเคราะห์และจ าลองการท างาน
เบื้องต้น งานวิจัยนี้ยังได้ศึกษาลักษณะของข้อมูลการบริหารต้นทุน วิเคราะห์กระบวนการใช้ BIM ใน
การบริหารต้นทุนของโครงการก่อสร้าง และประเมินความเป็นไปได้ของการใช้วิธีดิจิทัลพัลส์เพื่อเพ่ิม
เสถียรภาพของระบบ นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนาระบบบริหารต้นทุนของโครงการก่อสร้างโดยใช้ 
BIM และท าการทดลองเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารต้นทุนของโครงการก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Wen and Shao-Fang (2023) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินและ
วิเคราะห์ความปลอดภัยเชิงปริมาณส าหรับเว็บแอปพลิเคชันโดยอ้างอิงมาตรฐานการตรวจสอบความ
ปลอดภัยของแอปพลิเคชันของ OWASP (ASVS) เนื่องจากในปัจจุบันเว็บแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือ
ส าคัญส าหรับองค์กร แต่ก็เป็นเป้าหมายหลักของผู้ไม่หวังดีที่พยายามโจมตีช่องโหว่ด้านความปลอดภัย 
ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการสูญหายของข้อมูล การหยุดชะงักของบริการ และการสูญเสียความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้ ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการประเมินและวิเคราะห์ความปลอดภัย
ของซอฟต์แวร์บนเว็บ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้านความปลอดภัย
ของเว็บแอปพลิเคชันโดยน าเทคนิคทางคณิตศาสตร์และการค านวณมาใช้ในการวัดระดับความ
ปลอดภัยของระบบ รวมถึงการบูรณาการมาตรฐาน OWASP ASVS เข้าไปในแบบจ าลองเชิง
โครงสร้างที่สามารถวิเคราะห์ได้ เพ่ือให้สามารถประเมินระดับความปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของระบบ 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอื่น ๆ ที่สนับสนุนแนวคิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ในองค์กรและอุตสาหกรรมก่อสร้าง เช่น Baban และ Mokhtar (2011) ได้น าเสนอระบบจัดการ
เอกสารออนไลน์ในสถาบันการศึกษา ซึ่งแม้จะอยู่ในบริบททางการศึกษา แต่หลักการจัดเก็บ ค้นคืน 
และรักษาความปลอดภัยของเอกสารสามารถประยุกต์ใช้ในระบบจัดการเอกสารในงานก่อสร้างได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Bovsunovskaya (2016) ได้ศึกษาการจัดการเอกสารเพื่อสนับสนุน
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การควบคุมต้นทุนในโครงการก่อสร้างใต้ดิน ซึ่งชี ้ให้เห็นถึงความส าคัญของระบบเอกสารในการ
วางแผนและบริหารโครงการ ส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี Leff และ Rayfield (2002) ได้เสนอ
แนวคิดการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันตามรูปแบบ Model-View-Controller (MVC) ซึ่งช่วยแยกการ
ประมวลผล การแสดงผล และการควบคุมตรรกะออกจากกัน ท าให้ระบบสามารถพัฒนาและ
บ ารุงรักษาได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งแนวทางนี้ถูกน ามาใช้ในระบบที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ผ่าน Laravel 
และ Nuxt.js เช่นเดียวกับแนวทางของ Khan et al. (2015) ที่มองระบบจัดการเอกสารเป็นระบบ
จัดการความรู้ภายในองค์กร โดยเน้นการลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสารและการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน Fernando, Hewavitharana และ Perera (2019) ได้ประเมินระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ในองค์กรก่อสร้าง โดยพบว่าการปรับแต่งระบบให้เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรและความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของระบบดังกล่าว 
เช่นเดียวกับ Shiau และ Juan (2011) ที่ได้น าเสนอระบบบริหารสัญญาก่อสร้าง โดยเน้นการควบคุม
เอกสารและขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบระบบจัดซื้อจัดจ้างใน
งานวิจัยนี้ 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยนี ้ประกอบด้วยบุคลากรที่เกี ่ยวข้องในบริษัทก่อสร้าง ได้แก่ ฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการโครงการ และฝ่ายจัดซื้อ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหมดจ านวน 30 คน การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 12 คน แบ่งเป็นฝ่ายบัญชี 5 คน ฝ่ายจัดซื้อ 5 คน และผู้จัดการโครงการ 2 คน ซึ่ง
ค านวณตามสูตรของ Yamane (1973)  

4.2 การรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลท าได้โดยการสอบถามความต้องการจากหัวหน้างานฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่าย

จัดซื้อ และผู้จัดการโครงการ เพื่อเข้าใจล าดับการท างานและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบจัดการ
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน
ได้ดียิ่งขึ้น 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.3.1 ระบบที่พัฒนา 
  1) PHP Laravel ใช ้ในการพัฒนาระบบในส ่วนของหล ังบ ้าน โดยใช ้กรอบ

สถาปัตยกรรม Model-View-Controller (MVC)  
  2) Nuxt.js ใช้ในการพัฒนาระบบในส่วนของหน้าบ้าน  
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  3) Microsoft SQL SERVER ใช้ในการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดเก็บและเรียกใช้ที่รวดเร็ว 

 4.3.2 การเก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ  
  1) Google form ในการเก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ เมื่อรวบรวมข้อมูล

และหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น  5 ระดับ โดยการหา
ช่วงความกว้างของอันตรภาพชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

 
ตารางท่ี  1 ตารางแสดงรายละเอียดช่วงความกว้างของอันตรภาพชั้น 

ค่าเฉลี่ย (X) ความหมาย 

4.21 - 5.00 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มีระดับความพึงพอใจมาก 

2.61 - 3.40 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 มีระดับความพึงพอใจน้อย 

1.00 - 1.80 มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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4.4 การออกแบบระบบ 
 4.4.1 ออกแบบระบบย่อย โดยใช้  ยูสเคสไดอะแกรม เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พัฒนาทราบถึง 

ความสามารถของระบบรวมถึงผู้ใช้งานในแต่ละส่วนของระบบและเกิดความง่ายในการสื่อสารระหว่าง 
ผู้พัฒนาระบบกับผู้ใช้งานระบบ ซึ่งระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในงานก่อสร้างนี้ ได้ออกแบบ 
ยูสเคสไดอะแกรม เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบและผู้ใช้งานสามารถเข้าใจความสามารถของระบบได้อย่าง
ชัดเจน โดยระบบนี้มี Actor หลักคือ พนักงานจัดซื้อ (Purchasing Staff) ซึ่งมีหน้าที่หลักในการ
จัดการเอกสารมัดจ าราคาสินค้า บันทึกค่าใช้จ่ายโครงการทั้งแบบรวมและแบ่งงวด รวมถึงอนุมัติ
เอกสารการจ่ายเงิน นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการจัดการประเภทการจ่ายเงิน เช่น เงินสด โอนเงิน 
หรือเช็ค พร้อมค านวณหักภาษี ณ ที่จ่ายและค่าธรรมเนียมโอนอัตโนมัติ เพื่อให้การบริหารค่าใช้จ่าย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

 
ภาพที่  1 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบ (ในมุมมองของผู้ใช้งาน) 

 4.4.2 ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (ER Diagram) ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในงานก่อสร้าง 

ออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER Diagram เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้หลัก ได้แก่ โครงการ 

(Project), เอกสาร  (Document), ผ ู ้ ขาย  (Vendor), ค ่ า ใช ้ จ ่ าย  (Expense) และ  พน ักงาน 

(Employee) โดยแต่ละเอนทิตี้มีแอททริบิวต์ที่อธิบายคุณสมบัติ เช่น รหัสโครงการ ชื่อเอกสาร 

จ านวนเงิน และวันที่สร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้เป็นแบบ  One-to-Many เป็นหลัก เช่น 1 

โครงการมีหลายเอกสาร 1 ผู้ขายจัดส่งเอกสารได้หลายครั้ง และ 1 พนักงานมีค่าใช้จ่ายด้านค่าแรง

หลายรายการ 
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 ER Diagram นี้ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ลดความซ ้าซ้อน และป้องกันข้อผิดพลาด 

โดยเฉพาะการค านวณค่าใช้จ่ายแบบอัตโนมัติ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่มหรือเงินมัดจ า นอกจากนี้ ยังเป็น

เครื่องมือสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาระบบกับผู้ใช้งาน เพื่อให้เข้าใจโครงสร้างข้อมูลและกระบวนการ

ท างานได้ตรงกัน ส่งผลให้ระบบมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และรองรับการตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

 
 

ภาพที่  2 ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง (ผู้ขาย) 
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ภาพที่  3 ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง (โครงการ) 
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ภาพที่  4 ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง (เอกสาร) 
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ภาพที่  5 ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง (โครงการ) 
 

 4.5 การพัฒนาระบบ 

  ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้างนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้  PHP 

Laravel ส าหรับ Backend เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและสร้าง API ที่สามารถเชื่อมต่อกับ Nuxt.js ซึ่ง

เป็น Frontend Framework ที่รองรับการแสดงผลแบบ Single Page Application (SPA) ช่วยให้

การโหลดข้อมูลรวดเร็วและมีประสบการณ์ใช้งานที่ราบรื่น ส่วนฐานข้อมูลใช้ Microsoft SQL Server 

เพ่ือให้สามารถจัดเก็บและบริหารข้อมูลจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบนี้ได้รับการออกแบบ

ให้รองรับการ สร้างและจัดเก็บเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง , การบันทึกค่าใช้จ่ายโครงการ, การอนุมัติ

เอกสาร และ การตรวจสอบสถานะของเอกสารแบบเรียลไทม์ โดยมีการพัฒนา ระบบแจ้งเตือน

อัตโนมัติ, ฟังก์ชันการค านวณภาษีและค่าธรรมเนียมอัตโนมัติ เพื่อให้การด าเนินงานมีความถูกต้อง

และโปร่งใส นอกจากนี้ ยังมีการ เข้ารหัสข้อมูลและจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้แต่ละประเภท เพ่ือ

เพิ่มความปลอดภัยของข้อมูลและลดความเสี่ยงจากการแก้ไขเอกสารโดยไม่ได้รับอนุญาต การพัฒนา



151 

 

ระบบนี้จึงมุ่งเน้น ความสะดวก, ความแม่นย า และความปลอดภัย เพื่อตอบโจทย์การบริหารเอกสาร

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอย่างครบวงจร 

 

 4.6 ล าดับการท างาน 

 
ภาพที่  6 ล าดับการท างาน 

 
ดังภาพที่ 6 อธิบายกระบวนการจัดการสินค้าและบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง

ขั้นตอนสุดท้าย โดยกระบวนการนี้ช่วยให้การด าเนินงานมีความชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ตามล าดับขั้นตอนดังนี้อธิบายได้ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. เลือกสินค้าและบริการ 
เริ่มต้นด้วยพนักงานจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทแม่มีหน้าที่ส ารวจและคัดเลือกสินค้าและบริการที่

ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
2. ท าการแบ่งงวดช าระ 
หลังจากเลือกสินค้าและบริการแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดและจัดท าเอกสารส าหรับ

การแบ่งงวดช าระเงิน 
3. การจัดการผู้รับของ 
เมื่อสินค้าได้รับการคัดเลือกเรียบร้อยแล้ว การจัดการผู้รับของจะเริ่มต้นขึ้น โดยผู้รับของหรือ

ผู้ขนส่งจะต้องรับสินค้าไปยังปลายทางท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. การจัดการบัญชี 
หลังจากการจัดส่งสินค้าเสร็จสิ้น การจัดการบัญชีจะเข้ามามีบทบาทในการบันทึกข้อมูลการ

ช าระเงิน การตรวจสอบค่าใช้จ่าย และการบริหารเงินสดอย่างเหมาะสม 
5. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
คือเอกสารจัดเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิงในอนาคต เช่น เอกสารใบสั่งซื ้อ ใบส่งสินค้า และ

เอกสารภาษี  
6. การจัดเตรียมเอกสารส่งออก 
คือการจัดท าเอกสารส าหรับการส่งออกสินค้าและเป็นการยืนยันว่ากระบวนการทั้งหมดได้

ด าเนินการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 
 4.7 การทดสอบระบบ 
 คือการประเมินคุณสมบัติต่าง ๆ ของระบบ เพื่อให้มั ่นใจว่าระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง เสถียร ปลอดภัย และตอบโจทย์ผู้ใช้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ การ
ทดสอบความถูกต้อง (Functional Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) 
การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) และการทดสอบการใช้งาน (UAT) 
 ตารางท่ี 2 การทดสอบระบบ 

ประเภทการทดสอบ วัตถุประสงค์ วิธีการทดสอบ ผลลัพธ์ 

การทดสอบความ
ถูกต้อง (Functional 
Testing) 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของฟังก์ชันหลัก 

- ทดสอบการสร้าง
เอกสารจัดซื้อ 
- ทดสอบการค านวณภาษี
อัตโนมัติ 

ระบบท างาน
ถูกต้อง 98% 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Testing) 

วัดความเร็วและความ
เสถียร 

- Simulate ผู้ใช้ 50 คน
พร้อมกัน 
- ทดสอบเวลาโหลดหน้า 

เวลาตอบสนอง
เฉลี่ย 2.3 วินาที 

การทดสอบความ
ปลอดภัย (Security 
Testing) 

ตรวจสอบการป้องกัน
ข้อมูล 

- ทดสอบการเข้าถึงข้อมูล
โดยไม่มีสิทธิ์ 
- ทดสอบการเข้ารหัส
ข้อมูล 

ผ่านเกณฑ์ 
OWASP Top 10 
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 ตารางท่ี 2 การทดสอบระบบ (ต่อ) 
 

ประเภทการทดสอบ วัตถุประสงค์ วิธีการทดสอบ ผลลัพธ์ 

การทดสอบการใช้งาน 
(UAT) 

รับรองความพร้อมใช้
งานจริง 

- ผู้ใช้งานจริงทดสอบ 12 
คน 
- เก็บข้อเสนอแนะ 

ผ่านเกณฑ์ 95% 

 
 4.8 การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้มาตรฐาน ISO 25010 ซึ่งประกอบด้วย 4 เกณฑ์หลัก ได้แก่ 
ความเหมาะสมของฟังก์ชัน ความสะดวกในการใช้งาน ประสิทธิภาพเชิงประสิทธิผล และความ
ปลอดภัย โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยรวม 4.7/5 คะแนน 
 
 4.9 การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ 
 การประเมินความพึงพอใจผู ้ใช้งาน 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างาน การลด
ข้อผิดพลาด และความสะดวกในการใช้งาน โดยแต่ละด้านได้รับคะแนนความพึงพอใจระดับ "มาก" 
ถึง "มากท่ีสุด" ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.52 ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับสูง 
 
5. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบและการประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายใน
บริษัทก่อสร้าง ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา เชิงอนุมาน และผลการประเมินหลังพัฒนา
ระบบ โดยสรุปผลการวิจัยดังนี้  

5.1 ผลการพัฒนาระบบ จัดการเอกสารและค่าใช้จายในบริษัทก่อสร้าง 
ระบบที่พัฒนาขึ ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการโครงการ และฝ่ายจัดซื้อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบมีหน้าที่หลักในการจัดท าเอกสาร
จัดซื้อจัดจ้างและเอกสารรับของ ซึ่งช่วยให้กระบวนการดังกล่าวเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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ภาพที่  7 หน้าเลือกสินค้าและบริการ 

 ดังภาพที่ 7 หน้านี้แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและการติดตามกิจกรรมออนไลน์ 

โดยมีข้อมูลเกี ่ยวกับชื่อผู ้ใช้ (Username) เช่น "test" และ "Liu@ndowdh" พร้อมกับข้อมูลการ

เข้าถึงและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับระบบ เอกสารยังรวมถึงตารางที่แสดงรายละเอียดของ

เอกสาร (documentab) และกลุ่ม (Group) ที่เก่ียวข้อง พร้อมกับข้อมูลทางการเงิน เช่น จ านวนเงิน 

(AUD & Mobil) และค่าธรรมเนียม (VAT) ที่ค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการ

บริจาค (own donation) และการใช้งานระบบ (abuse) ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงการตรวจสอบและควบคุม

การใช้งานระบบอย่างใกล้ชิด ข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการจัดการ

ทรัพยากรในระบบออนไลน์ได้ ทั้งนี้ งานวิจัยของ The Development of Information System 

for The Management of Materials via QR Code and Line Notify With MVC Framework 

(อ้างถึงในเอกสารประกอบ) ได้แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยี QR Code สามารถช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการติดตามและจัดการข้อมูล หากมีการน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับระบบในอนาคต 
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อาจช่วยให้การจัดเก็บและเรียกดูเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบการใช้งานระบบเป็นไปได้อย่างสะดวก

และแม่นย ามากขึ้น 

 

 
ภาพที่  8 หน้าการจัดการบัญชี 

 ดังภาพที่ 8 เอกสารนี้เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการทางการเงินและการอนุมัติ

การจ่ายเงินในระบบออนไลน์ โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรายการ (วันที่เปิดรายการ) และการอนุมัติ 

(วันที่จึงขออนุมัติ) พร้อมกับข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับเงินและเอกสารแนบที่เกี่ยวข้อง เอกสารยังระบุถึ ง

สถานะการจ่ายเงินและกระบวนการตรวจสอบ ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงขั ้นตอนการควบคุมและตรวจสอบ

ภายในองค์กร นอกจากนี้ยังมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารและการติดตามการจ่ายเงิน ซึ่ง
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สามารถใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการทางการเงินและการจัดการเอกสารในองค์กร

ได ้

 
ภาพที่  9 หน้าการอนุมัติ 

ดังภาพที่ 9 อธิบายได้ว่าหน้าการอนุมัติแสดงรายละเอียดโครงการ ค่าใช้จ่าย และสถานะเอกสาร 

เช่น "ไม่ต้องอนุมัติ" หรือ "ก าลังรอ" พร้อมตารางรายการช าระเงิน ,สรุปยอดสุทธิ ,ส่วนอัปโหลด

เอกสารแนบ และมีการอนุมัติเอกสารที่ชัดเจน พร้อมระบุวันที่ส าคัญ เช่น วันที่สร้างเอกสารและวันที่

ก าหนดส่ง รองรับการแสดงความคิดเห็น (Remarks) และแสดงสถานะการอนุมัติจากแต่ละฝ่าย เช่น 

ผู้จัดซื้อ ประธาน และบัญชี เพื่อให้ผู้ใช้งานติดตามกระบวนการได้อย่างง่ายดาย พร้อมตัวเลือกส่ง

เอกสารแบบ Internal หรือ External เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
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ภาพที่  10 เอกสารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

 ดังภาพที่ 10 เอกสารค่าใช้จ่ายของบริษัท แสดงรายละเอียดเอกสารในรูปแบบของไฟล์ PDF 

ภายในเอกสารประกอบด้วยข้อมูลส าคัญ ดังนี้ รายการค่าใช้จ่าย วันที่ และรายละเอียดผู้เกี่ยวข้อง 

โดยรูปแบบ PDF ช่วยป้องกันการแก้ไขข้อมูล และสามารถพิมพ์ออกมาใช้งานหรือส่งต่อได้อย่าง

สะดวก นอกจากนี้ ระบบฐานข้อมูลในงานวิจัยนี้สามารถใช้ติดตามข้อเรียกร้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช ่นเด ียวก ับงานว ิจ ัยของ  A Database Management System to Document and Analyse 

Construction Claims (อ้างถึงในเอกสารประกอบ) ซึ่งช่วยให้สามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ และติดตาม

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อเรียกร้องได้อย่างเป็นระบบ 
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5.2 ผลการประเมิน ความพึงพอใจระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้าง 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน (ข้อมูลส่วนตัว, ความพึง

พอใจต่อระบบ, และข้อเสนอแนะ) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.52 จากคะแนนเต็ม 5 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ซึ ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ 
ตารางท่ี  3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัท ก่อสร้าง 

ล าดับ ค าถาม ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านประสิทธิภาพการท างาน   

1 ระบบช่วยลดเวลาในการด าเนินการเอกสาร

ได้มากน้อยเพียงใด 

4.65 0.40 มากที่สุด 

2 การเข้าถึงข้อมูลเอกสารและค่าใช้จ่ายผ่าน

ระบบมีความสะดวกและรวดเร็วเพียงใด 

4.58 0.40 มากที่สุด 

3 ฟังก์ชันต่างๆ ในระบบใช้งานง่ายและไม่

ซับซ้อนหรือไม่ 

4.60 0.40 มากที่สุด 

4 ระบบสามารถรองรับปริมาณข้อมูลจ านวน

มากได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

4.55 0.40 มากที่สุด 

5 การรายงานข้อมูลเอกสารและค่าใช้จ่ายผ่าน

ระบบมีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงใด 

4.62 0.40 มากที่สุด 

6 ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.40 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัท ก่อสร้าง 
(ต่อ) 

ล าดับ ค าถาม ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านการลดข้อผิดพลาด 

1 ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล

เอกสารหรือไม่ 

4.45 0.50 มาก 

2 ความสามารถของระบบในการแจ้งเตือน

ข้อผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ์ของเอกสาร

เป็นที่น่าพึงพอใจหรือไม่ 

4.35 0.50 มาก 

3 การลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลเอกสารและ

ค่าใช้จ่ายผ่านระบบมีประสิทธิภาพเพียงใด 

4.50 0.50 มาก 

4 ระบบช่วยป้องกันการสูญหายของเอกสาร

ส าคัญได้ดีเพียงใด 

4.40 0.50 มาก 

5 โดยรวมแล้ว ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจ

เกิดข้ึนในการจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายได้

ดีเพียงใด 

4.30 0.50 มาก 

6 ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.50 มาก 
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ตารางท่ี  3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัท ก่อสร้าง 
(ต่อ) 

ล าดับ ค าถาม ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

1 การใช้งานระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน

เพียงใด 

4.60 0.42 มากที่สุด 

2 เมนูและฟังก์ชันต่างๆ ของระบบมีความชัดเจน

และใช้งานง่ายหรือไม่ 

4.55 0.42 มากที่สุด 

3 ความสามารถในการค้นหาเอกสารและข้อมูลที่

ต้องการในระบบมีความสะดวกเพียงใด 

4.62 0.42 มากที่สุด 

4 ระบบสามารถปรับแต่งการแสดงผลและการ

ท างานให้เหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้หรือไม่ 

4.50 0.42 มากที่สุด 

5 การช่วยเหลือหรือค าแนะน าในระบบ (เช่น 

คู่มือหรือข้อความแนะน า) มีประสิทธิภาพและ

ช่วยให้ใช้งานได้สะดวกขึ้นหรือไม่ 

4.58 0.42 มากที่สุด 

6 ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.42 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.52 0.44 มากที่สุด 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้างพบว่า
ด้านประสิทธิภาพการท างานได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.60 และ 4.55, S.D. = 0.40 และ 0.42) 
ซึ่งอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" แสดงว่าระบบมีประสิทธิภาพสูงและตอบโจทย์การท างานได้ดี ในขณะที่
ด้านการลดข้อผิดพลาดได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มาก" (  = 4.40, S.D. = 0.50) ซึ่งอาจสะท้อนว่า
ยังมีข้อผิดพลาดบางส่วนที่ระบบไม่สามารถก าจัดได้ทั้งหมด หรือเกิดจากความซับซ้อนของงาน
ก่อสร้างที่ต้องพ่ึงพาการตรวจสอบด้วยมนุษย์ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงกว่าด้านอ่ืนยังบ่งชี้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันกับระบบในประเด็นนี้ ดังนั้นควรมีการส ารวจเพิ่มเติม
เพ่ือปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น 
 
6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาพบว่าระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายที่พัฒนาขึ้นสามารถลดเวลาในการ
จัดการเอกสาร ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความสะดวกในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sadik Khan and Aaesha T. Khanam (2566) ที่พัฒนา Document Management 
System (DMS) ด้วยสถาปัตยกรรม MVC บน PHP CodeIgniter เพ่ือจัดการเอกสารออนไลน์ พบว่า
ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดจากการท างานด้วยมือและเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรได้ ซึ่งตรงกับผลการวิจัย
นี้ที ่ระบบใช้ MVC บน Laravel และ Nuxt.js เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเอกสารในบริษัท
ก่อสร้าง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Forcada Matheu, Núria (2005) ที่ใช้ EDMS และ WPMS ใน
โครงการก่อสร้าง เพื่อปรับปรุงการไหลของข้อมูลและจัดเก็บเอกสารมาตรฐาน ช่วยลดความไม่เป็น
ระเบียบในการจัดการเอกสาร สะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นในการจัดการเอกสาร
แบบครบวงจร อีกทั้ง ระบบนี้สอดคล้องกับงานของ A. Backer และ U. Busbach (2002) ที่พัฒนา
ระบบ DocMan ส าหรับสนับสนุนการท างานร่วมกัน โดยเน้นการลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล งานวิจัย
ของ Wu et al. (2007) แนะน าให้ใช้ WBS ในการจัดโครงสร้างเอกสารโครงการตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
การพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวโน้มในระดับสากลที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารจัดการต้นทุนและเอกสารในโครงการก่อสร้าง โดย Ajayi, Daramola และ 
Adhuze (2024) ได้เสนอว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยเพิ ่มความแม่นย าในการควบคุม
งบประมาณและลดความล่าช้าในงานก่อสร้าง ส่วน Le และ Sutrisna (2024) ได้น าเสนอโมเดล PLS-
SEM ที่ช่วยวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมต้นทุน ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับ
ฐานข้อมูลในระบบที่พัฒนาขึ ้นในงานวิจัยนี ้ได้อย่างมีศักยภาพ ในด้านความปลอดภัย ระบบที่
พัฒนาขึ ้นมีการทดสอบตามมาตรฐาน OWASP ASVS ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Wen และ 
Shao-Fang (2023) และยังมีการสนับสนุนจากงานของ Choiriyah และ Qomariasih (2024) ที่เน้น
การประเมินความปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชันตามมาตรฐาน OWASP Top 10 นอกจากนี้ 
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แนวทางของ Moon et al. (2018) ที่เสนอการใช้ Text Mining เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในระบบ DMS 
ยังสามารถต่อยอดกับระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลเชิงลึก
และจัดท ารายงานสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจขององค์กรได้ในอนาคต 

จากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 12 คน พบว่าระบบมีประสิทธิภาพสูงในด้าน
การท างาน โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.40) ซึ่งอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" การลดข้อผิดพลาด
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.40 (S.D. = 0.50) อยู่ในระดับ "มาก" และด้านความสะดวกในการใช้งานได้รับ
คะแนนเฉลี ่ย 4.55 (S.D. = 0.42) อยู ่ในระดับ "มากที ่ส ุด" ผลลัพธ์ด ังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของระบบในการลดเวลาในการจัดการเอกสาร ลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน และ
เพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน 

ในการอภิปรายผล พบว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการพัฒนาระบบและประเมินความพึงพอใจของ
ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้างสามารถบรรลุผลได้ดี เนื่องจากระบบที่พัฒนาได้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความ
สะดวกในการใช้งาน ซึ่งเป็นการตอบโจทย์ที่ต้องการในการวิจัยครั้งนี้ การทดสอบความปลอดภัยด้วย 
OWASP ในระบบนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบจาก Wen and Shao-Fang (2023) ที่ชี้ว่าการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอช่วยลดช่องโหว่ได้ 

 
7. ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

7.1 ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายในบริษัทก่อสร้างมีประสิทธิภาพ

ในการลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน บริษัทก่อสร้างสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้
ในการพัฒนาระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเน้นในด้านการใช้
งานที่ง่ายและการลดข้อผิดพลาดจากระบบที่มีอยู่ ปรับปรุงอินเตอร์เฟซให้ใช้งานได้สะดวกและรองรับ
การเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในอนาคต 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าแม้ระบบจัดการเอกสารและค่าใช้จ่ายจะมีประสิทธิภาพสูง แต่

ยังคงมีข้อจ ากัดในการใช้งานเนื่องจากมีการค านวณท่ีละเอียด จึงต้องใช้เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ ส่งผลให้
มีค่าใช้จ่ายสูงและท าให้ผู้ใช้งานบางรายไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสะดวกในการใช้งานระบบในกรณีที่ผู้ใช้มีประสบการณ์ไม่
เท่ากัน หรือศึกษาถึงประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบในสถานการณ์ที่มีการใช้งานจากหลาย ๆ 
แผนกพร้อมกัน เพื่อค้นหาวิธีการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงและซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้ในระยะยาวเพ่ือท า
การปรับปรุงระบบตามความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้งานในอนาคต 
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บทความนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยได้รับความกรุณาจาก  ผศ.ก่อง
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