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Abstract: 

The objectives of this research are 1) to develop an hourly leave system for 
companies with limited staff, 2) to compare the results between full -day and hourly 
leave systems, and 3) to enhance project efficiency. The system was developed using 
Visual Studio Code for programming and Firebase for database management, 
incorporating essential functions such as hourly leave request submission, manager 
approval processes for hourly leave, and real-time leave status tracking. The study 
specifically targeted 12 full-time employees involved in six core projects (totaling 50 
personnel, with some employees assigned to multiple projects) in direct information 
technology development roles. The research findings revealed that 1) the developed 
hourly leave system reduced absenteeism rates from 34% (17 out of 50 employees) 
to just 12.75% (equivalent to 6.375 lost workdays) while maintaining employee 
flexibility and improving workforce availability; 2) when comparing full-day and hourly 
leave systems, hourly leave reduced productivity loss by 62.5% compared to the 
full-day system, with Project 4 (previously experiencing 100% absenteeism under the 
old system) showing clear benefits from the new approach, though Project 2 still had 
a 31.25% absenteeism rate, indicating room for further improvement; and 3) in terms 
of project efficiency enhancement, the system helped address staffing gaps in teams 
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with high leave rates (Projects 1, 2, and 4) through balanced leave distribution, while 
the real-time tracking feature improved workflow management during peak demand 
periods, identifying critical monitoring points such as June (due to accumulated leave 
hours risk) and Projects 2 and 5 (which still had absenteeism rates exceeding 30%). 
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บทคัดย่อ: 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื ่อ 1) พัฒนาระบบการลาแบบรายชั่วโมงส าหรับบริษัทที่มี
พนักงานจ านวนจ ากัด 2) เปรียบเทียบผลการลาแบบเต็มวันและแบบรายชั ่วโมง และ 3) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท าโครงการ ซึ่งระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้ Visual Studio Code ส าหรับการพัฒนา
โปรแกรมและ Firebase ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล โดยรวมถึงฟังก์ชันส าคัญ ได้แก่ การส่งค าขอ
ลาแบบรายชั่วโมง กระบวนการอนุมัติการลาแบบรายชั่วโมงของผู้จัดการ และการติดตามสถานะการ
ลาแบบเรียลไทม์ กลุ่มตัวอย่างบริษัทเลือกแบบเฉพาะเจอะจงเป็นพนักงานประจ า จ านวน 12 คน ที่
เกี ่ยวข้องกับ 6 โครงการหลัก (รวม 50 คน โดยพนักงาน 1 คนอยู่ได้หลายโครงการ) งานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบการลาแบบรายชั่วโมงท่ีพัฒนาขึ้น 
พบว่าสามารถลดอัตราการขาดงานจากเดิม 34% (17 คนจาก 50 คน) เหลือเพียง 12.75% (เทียบเท่า
การขาดงาน 6.375 วันท างาน) และช่วยรักษาความยืดหยุ่นให้กับพนักงานขณะเดียวกันก็เพิ่มความ
พร้อมของก าลังงาน 2) การเปรียบเทียบผลการลาแบบเต็มวันและแบบรายชั่วโมง พบว่าการลาราย
ชั่วโมงลดการสูญเสียผลิตภาพลง 62.5% เมื่อเทียบกับระบบลาเต็มวัน โครงการที ่4 ที่มีอัตราการขาด
งาน 100% ภายใต้ระบบเดิม ได้รับประโยชน์อย่างชัดเจนจากระบบใหม่ แต่อย่างไรก็ตาม โครงการที่ 
2 ยังคงมีอัตราการขาดงาน 31.25% แสดงให้เห็นว่ายังมีพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุง 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท าโครงการ พบว่าระบบช่วยลดช่องว่างก าลังคนในทีมที่มีอัตราการลาสูง (โครงการที่ 1, 2 และ 
4) ผ่านการกระจายการลาอย่างสมดุล ฟังก์ชันติดตามแบบเรียลไทม์ช่วยจัดการ workflow ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในช่วงความต้องการสูง ระบุจุดที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ เช่น เดือนมิถุนายน ที่มีความ
เสี่ยงจากชั่วโมงการลาสะสม และโครงการที ่2 และ 5 ที่ยังมีอัตราการขาดงานเกิน 30% 

 
ค ำส ำคัญ: การลาแบบรายชั่วโมง; การลาแบบเต็มวัน; พนักงานจ ากัด; ระบบสารสนเทศ 
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1. บทน า 

การลาเต็มเวลา (Full-day Leave) เป็นระบบที่บริษัทลูคัส แสตรททิจี จ ากัด ใช้จัดการการ
ลาของพนักงานโดยก าหนดหน่วยเป็น "วัน" เพื่อความสะดวกในการบริหารงาน อย่างไรก็ดี ระบบนี้
ขาดความยืดหยุ่น โดยเฉพาะในแผนกไอทีที่ท างานภายใต้เงื่อนไขเวลาและทรัพยากรจ ากัด การลาทั้ง
วันอาจสร้างช่องว่างในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและก าหนดส่งงาน โดยเฉพาะในทีมขนาด
เล็กที่การขาดงานของสมาชิกแม้เพียงคนเดียวกระทบต่อ workflow ทั้งระบบ นอกจากนี้ การบังคับ
ให้ลาทั้งวันแม้ส าหรับธุระไม่กี่ชั่วโมงยังท าให้สูญเสียชั่วโมงท างานที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ผู้จัดการก็
ขาดเครื่องมือจัดการการลาแบบรายชั่วโมงเพ่ือกระจายงานอย่างเหมาะสม 

เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบการลาแบบรายชั่วโมงด้วย Visual Studio 
Code และ Firebase ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก 3 ส่วน ได้แก่ 1) การส่งค าขอลาแบบรายชั่วโมง 
2) กระบวนการอนุมัติการลาโดยผู้จัดการ และ 3) การติดตามสถานะการลาแบบเรียลไทม์ ระบบนี้
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริบทงานที่มีความส าคัญ เช่น ช่วงส่งมอบงาน
ลูกค้า ที่การขาดงานแม้ช่วงสั้นๆ อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการโดยตรง 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบการลาแบบรายชั่วโมงส าหรับบริษัทที่มีพนักงานจ านวนจ ากัด 
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการลาแบบเต็มวันและแบบรายชั่วโมง 
3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท าโครงการ 
 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1) ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Theory) 
ระบบการลารายชั่วโมงสอดคล้องกับทฤษฎีทรัพยากรพื้นฐาน (Resource-Based View - RBV) ของ 
Barney (1991) ที่มองพนักงานเป็นทรัพยากรส าคัญซึ่งต้องบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยลด
ผลกระทบจากการขาดงานและกระจายงานได้เหมาะสม นอกจากนี้ยังเชื ่อมโยงกับทฤษฎีความ
ยืดหยุ่นในการท างาน (Workplace Flexibility Theory) ที่ส่งเสริมสมดุลชีวิตและการท างาน (Work-
Life Balance) ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและประสิทธิภาพของพนักงาน 2) ทฤษฎีการบริหารเวลา
และประสิทธิภาพ (Time Management and Productivity Theories) การลารายชั่วโมง
สัมพันธ์กับทฤษฎีการจัดการเวลา (Time Management Theory) ที่ช่วยให้ผู้จัดการจัดสรรเวลาช่วง
ส าคัญได้ดีขึ ้น และทฤษฎีการลดการหยุดชะงัก (Disruption Minimization Theory) ของ 
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Thompson (1967) ที่แสดงให้เห็นว่าการลาแบบรายชั่วโมงช่วยลดผลกระทบต่อ workflow ได้ดีกว่า 
โดยเฉพาะในโครงการที่มีก าหนดเวลาคับขัน 3) ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision-Making Theory) 
ระบบนี้ใช้หลักการจากทฤษฎีการตัดสินใจของ Vroom (1964) โดยการมีข้อมูลเรียลไทม์ช่วยให้
ผู้จัดการตัดสินใจอนุมัติการลาได้อย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้งเชื่อมโยงกับทฤษฎีการจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management Theory) ที่ช่วยลดความเสี ่ยงจากการขาดงานในระยะส าคัญ เช่น ช่วงส่งมอบ
โครงการ 4) ทฤษฎีพฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior Theory) แนวคิดนี้สนับสนุน
โดยทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1966) และ Maslow (1943) ที่แสดงว่าความยืดหยุ่นในการลา
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน และทฤษฎีความยุติธรรมในองค์กร (Organizational Justice 
Theory) ของ Kahn et al. (1964) ที่เน้นความส าคัญของระบบการลาที่โปร่งใสและเป็นธรรมต่อ
ขวัญก าลังใจของพนักงาน 
 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กระบวนรัตน์ วงศ์วิชัย (2564) ได้ศึกษาปัญหาการจัดการข้อมูลการลาที่ยังไม่มีระบบกลาง
และพึ่งพากระบวนการด้วยมือซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าและข้อมูลซ ้าซ้อน งานวิจัยได้ออกแบบและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการที่เชื่อมโยงข้อมูลการลาและการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน
ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน ผลการประเมินพบว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
บุคลากรและลดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูลลงอย่างมีนัยส าคัญ  ดุจศรีสกุล จันทร์หอม (2562) 
พัฒนาระบบลางานออนไลน์ส าหรับบริษัทเอกชนที่มีปัญหาในการบริหารข้อมูลลางานแบบแมนนวล
ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าและความผิดพลาด ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ PHP และ MySQL สามารถ
บันทึกข้อมูลการลาแบบเรียลไทม์และสร้างรายงานได้ทันที ผลจากการใช้งานจริงในองค์กรแสดงให้
เห็นว่าระบบช่วยลดเวลาการด าเนินงานและเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงช่วยฝ่ายบุคคลในการ
บริหารจัดการลางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค าสมบัติ นิลวงศ์ และ คณะ (2566) มีจุดเริ่มต้นจาก
ปัญหาการบริหารจัดการการลาแบบแมนนวลที่ท าให้เกิดความล่าช้าและความผิดพลาดสูง โดยได้
พัฒนาระบบลาออนไลน์บน Microsoft Power Platform เพื่อเพิ่มความสะดวกในการส่งค าขอลา
และการอนุมัติในองค์กร ระบบนี้สามารถแสดงประวัติการลาและรายงานสถิติได้อย่างครบถ้วน ผล
การทดลองใช้งานแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจสูง และลดขั้นตอนการท างานที่ซ ้าซ้อนลงได้
อย่างมาก โรงเรียนศาสนศึกษา (2564) มีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาการจัดการลางานที่ยังใช้เอกสารและ
ระบบที่ไม่มีมาตรฐาน โดยออกแบบระบบลาออนไลน์ที่ใช้ Google Forms ร่วมกับฐานข้อมูลเพ่ือ
จัดเก็บและติดตามใบลางาน ผลการทดลองใช้งานพบว่าระบบช่วยให้ครูและบุคลากรสามารถส่งค าขอ
ลาได้สะดวกรวดเร็ว ลดเวลาการด าเนินงานและเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดการลางานอย่างมีนัยส าคัญ 
รอด สุขใจ (2564) พัฒนาระบบจัดการลางานออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลัยสยามโดยมีที่มาจากปัญหา
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การใช้เอกสารลายมือในการลาที่ล่าช้าและไม่สะดวก ระบบนี้ช่วยให้บุคลากรสามารถขอลา อนุมัติ 
และติดตามสถานะผ่านระบบออนไลน์เดียวได้ ท าให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการอนุมัติอย่างมาก 
ผลการใช้งานจริงได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ใช้ เนื่องจากระบบช่วยลดภาระงานและเพิ่มความโปร่ งใส
ในการลางาน สร้อยดอกสน สายสมุทร และ คณะ (2557) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบลางาน
ออนไลน์โดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL เพื่อแก้ไขปัญหาการลางานด้วยเอกสารที่ล่าช้า
และไม่เป็นระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลพนักงานและประเภทการลา พร้อมมีปฏิทิน
กิจกรรมแสดงวันลาของพนักงาน ผลการทดสอบระบบพบว่าช่วยให้การจัดการข้อมูลสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น รวมทั้งลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2555) เน้น
การแก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลการลาที่ยังไม่มีระบบบันทึกอย่างเป็นระบบ โดยเสนอระบบจัดการ
ข้อมูลลาที่เชื่อมโยงกับระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย เพื่อช่วยให้การติดตามสิทธิ์การลาและสถิติการ
ลาของบุคลากรมีความถูกต้องและแม่นย า ผลการน าระบบไปใช้แสดงให้เห็นว่าการบริหารข้อมูลลา
งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและช่วยสนับสนุนการวางแผนทรัพยากรบุคคล.  มหาวิทยาลัยสยาม 
(2562) พัฒนาระบบลาออนไลน์ส าหรับบริษัทเอกชนที่มีปัญหาการขอลาและอนุมัติด้วยเอกสารที่
ล่าช้า โดยออกแบบระบบที่ช่วยให้พนักงานขอลาได้ทุกที่และผู้บริหารสามารถอนุมัติผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ทันที ผลจากการใช้งานจริงพบว่าระบบช่วยลดเวลาในการอนุมัติและเพิ่มความโปร่งใสใน
กระบวนการลางานอย่างเห็นได้ชัด มหาวิทยาลัยสยาม (2562) มุ่งแก้ไขปัญหาการจัดการข้อมูลลางาน
แบบแมนนวลโดยใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลและฟอร์มออนไลน์ที่เชื่อมโยงข้อมูลพนักงานและแผนกต่างๆ 
ในองค์กร ระบบนี้ช่วยให้ฝ่ายบุคคลสามารถสร้างรายงานและติดตามวันลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผล
การทดลองใช้แสดงว่าระบบช่วยลดเวลาการจัดท ารายงานและลดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้อย่างมาก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบลางานออนไลน์เพื่อลด
การใช้เอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามการลา โดยพัฒนาระบบที่ช่วยให้การอนุมัติใบลา
เป็นไปอย่างรวดเร็วและสามารถตรวจสอบประวัติการลาได้ทันที ผลการประเมินจากผู้ใช้งานพบว่า
ระบบท างานได้ดี ใช้งานง่าย และช่วยลดภาระงานของฝ่ายบุคคลได้อย่างชัดเจน. 
 
4. กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle: SDLC) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ให้มาโดยใช้กรอบ ส าหรับระบบการลารายชั่วโมงสามารถท าได้โดย
ประยุกต์ใช้ขั้นตอนของ SDLC เพื่ออธิบายกระบวนการพัฒนาระบบที่ตอบโจทย์ปัญหาการขาดงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning) เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา: จากข้อมูลอัตราการขาดงานใน
ระบบลารายวันเดิมสูงถึง 34% (17 จาก 50 คน) โดยเฉพาะในโครงการ 4 เดือนพฤษภาคม ที่มีอัตรา
การขาดงาน 100% ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบงานและผลิตภาพขององค์กร การวางแผนจึงมุ่ง
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พัฒนาระบบลารายชั่วโมงเพื่อลดผลกระทบนี้ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง: ลักษณะของการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เกณฑ์การเลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยอิงตาม 
วัตถุประสงค์วิจัยและความเชี่ยวชาญของบริษัท ไม่ใช้การสุ่ม (Non-Probability Sampling) ในที่นี้ 
บริษัทเลือกพนักงานประจ า ที่เกี่ยวข้องกับ 6 โครงการหลัก และอยู่ในส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง ขนาดตัวอย่างจ านวน 12 คน ซึ่งพนักงาน 1 คน สามารถอยู่ได้หลายโครงการ(ไม่
ค านวณจากสูตรทางสถิติ แต่เลือกตามความเหมาะสมของบริษัท) เป้าหมาย: ลดอัตราการขาดงานลง
อย่างมีนัยส าคัญ (ตามข้อมูล ลดลงเหลือ 12.75% หรือลดการสูญเสียผลิตภาพ 62.5%) และเพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการบริหารก าลังคน การประเมินความเป็นไปได้ด้านเทคนิค: การใช้ Visual Studio 
Code และ Firebase เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบที่มีฟังก์ชันเรียลไทม์  ด้าน
การเงิน: คาดการณ์ว่างบประมาณส าหรับพัฒนาระบบนี้อยู ่ในขอบเขตที่ยอมรับได้ เนื ่องจาก 
Firebase มีตัวเลือกฟรีหรือต้นทุนต ่าส าหรับการจัดการฐานข้อมูล ด้านเวลา: การพัฒนาจะต้องแล้ว
เสร็จก่อนช่วงที่มีความต้องการสูง (เช่น เดือนมิถุนายน ที่ระบุว่ามีความเสี่ยง) ผลลัพธ์: แผนพัฒนา
ระบบที่เน้นการลดการขาดงานและเพิ่มประสิทธิภาพโครงการที่มีปัญหา เช่น โครงการ 1, 2, และ 4 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (Research Instruments) : 1) เครื่องมือเก็บข้อมูล ใช้ระบบบันทึกการ
ลาเก็บข้อมูลการลาแบบเต็มวันและรายชั่วโมง (ท้ังระบบเก่าและใหม่) แบบติดตาม Real-time บันทึก
ชั่วโมงการลาอัตโนมัติ และแจ้งเตือนการลาสะสม สถิติโครงการ ใช้การเปรียบเทียบอัตราการขาดงาน
ในแต่ละโครงการ (เช่น โครงการที่ 4 ขาดงาน 100% ในระบบเดิม) 2) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล การ
ค านวณเชิงปริมาณ ค านวณอัตราการขาดงาน (%) และชั่วโมงการท างานที่สูญเสีย โดยเปรียบเทียบ
ผลระหว่างระบบลาเต็มวันและรายชั่วโมง ส่วนการระบุปัญหา ท าการวิเคราะห์โครงการที่ยังมีอัตรา
การขาดงานสูงหลังใช้ระบบใหม่ (โครงการที่ 2 ขาดงาน 31.25%) 
 2) การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ความต้องการของผู ้ใช้ 
พนักงาน: ต้องการความยืดหยุ่นในการลาเป็นรายชั่วโมงเพื่อจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ผู้จัดการ: ต้องการระบบที่ช่วยอนุมัติค าขอลาและติดตามสถานะแบบเรียลไทม์เพื่อบริหาร
ทรัพยากรในช่วงเวลาที่ส าคัญ (เช่น เดือนมิถุนายน หรือโครงการ 4 และ 5) องค์กร: ต้องการลดอัตรา
การขาดงานจาก 34% เป็นเป้าหมายที่ต ่ากว่า (ตามข้อมูล ลดลงเหลือ 12.75%) และลดการสูญเสีย
ผลิตภาพ 62.5% ข้อจ ากัด: โครงการ 2 และ 5 ยังมีอัตราการขาดงานสูง (31.25% และ >30%) แม้
ใช้ระบบใหม่ แสดงถึงความจ าเป็นในการติดตามอย่างใกล้ชิด  เดือนมิถุนายน มีความเสี่ยงจากการ
สะสมชั่วโมงลาที่อาจเทียบเท่าการขาดงานทั้งวัน ผลลัพธ์: เอกสารความต้องการของระบบ (SRS) ที่
ระบุฟังก์ชันหลัก เช่น การส่งค าขอลารายชั่วโมง การอนุมัติโดยผู้จัดการ และการติดตามสถานะแบบ
เรียลไทม์ รวมถึงการแจ้งเตือนส าหรับช่วงเวลาความเสี่ยงสูง (เช่น เดือนมิถุนายน) 
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 3) การออกแบบระบบ (System Design) ระบบสารสนเทศการลาแบบรายชั่วโมง มีผู้ใช้
ระบบประกอบด้วย ผู้จัดการ ผู้ดูแลระบบ และพนักงาน 1) ผู้จัดการ มีฟังก์ชันที่ส าคัญประกอบด้วย 
การเพิ ่มบัญชีผู ้ใช้งาน และการอนุมัติการลาแบบรายชั ่วโมง 2) ผู ้ดูแลระบบ มีฟังก์ชันที ่ส าคัญ
ประกอบด้วย การขออนุมัติการลาแบบรายชั่วโมง การอนุมัติการลาแบบรายชั่วโมง การตรวจสอบ
สถานการณ์ลาของตนเอง และการสร้างรายการลา 3) พนักงาน มีฟังก์ชันที่ส าคัญประกอบด้วย การ
ขออนุมัติการลาแบบรายชั่วโมง การตรวจสอบสถานะการลาของตนเอง และการสร้างรายการลา 
แสดงดังภาพที่ 1 

3.1) ขั้นตอนการเพิ ่มข้อมูลพนักงานในระบบ กระบวนการเริ ่มต้นเมื ่อ ผู ้ดูแลระบบ 
(Admin) โต้ตอบกับ ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) โดยกรอกข้อมูลพนักงานใน แบบฟอร์มเพ่ิม
บัญชีผู้ใช้งาน เช่น รหัสพนักงาน, ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน, 
บทบาท, เบอร์โทรศัพท์, และ Line ID จากนั้น ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “เพิ่มบัญชี” เพื่อส่งข้อมูลไปยัง 
ระบบ (System) ซึ่งจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น ตรวจสอบว่าหมายเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนมี 13 หลัก, เบอร์โทรศัพท์มี 10 หลัก, และรหัสพนักงานไม่ซ ้ากับที่มีอยู ่ใน
ฐานข้อมูล หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนข้อผิดพลาดกลับไปยังส่วนติดต่อผู้ใช้
เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบแก้ไข  
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ภาพที่ 1 แสดงฟังก์ชันการท างานของระบบ 

แต่หากข้อมูลผ่านการตรวจสอบ ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง ฐานข้อมูล (Firebase Database) 
เพ่ือบันทึกข้อมูลพนักงานลงในตาราง Employee ฐานข้อมูลจะตอบกลับด้วยการยืนยันว่าการบันทึก
ส าเร็จ ระบบจึงส่งข้อความยืนยันความส าเร็จ เช่น “เพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานส าเร็จ!” ไปยังส่วนติดต่อผู้ใช้ ซึ่ง
จะแสดงผลให้ผู ้ดูแลระบบทราบและรีเฟรชตารางรายการบัญชีผู้ใช้งานเพื่อแสดงข้อมูลใหม่ทันที  
แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลพนักงาน   

  
3.2) ขั้นตอนการลาและการอนุมัติการลา พนักงานจะส่งค าขอลาผ่านระบบด้วยการกรอก

ข้อมูล เช่น รหัสพนักงาน (EmployeeID), วันที่ลา (LeaveDate), จ านวนชั่วโมง (Hours), และ
เหตุผล (Reason) จากนั้นระบบจะบันทึกค าขอลาไว้ในฐานข้อมูลด้วยสถานะ "Pending" พร้อมทั้ง
แจ้งเตือนไปยังผู้จัดการที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบ ขั้นต่อมา ผู้จัดการจะท าการตรวจสอบค าขอลา (Review 
Leave Request) และตัดสินใจอนุมัต ิหรือปฏิเสธ จากนั ้นระบบจะอัปเดตสถานะค าขอลา 
(Approved/Rejected) พร้อมบันทึกข้อมูลผู ้จ ัดการที ่อนุมัติ (ManagerID) และวันที ่อนุมัติ 
(ApprovalDate) แล้วแจ้งผลกลับไปยังพนักงาน หลังจากนั้น ระบบจะอัปเดตสรุปการลา (Leave 
Summary) ของแต่ละโครงการ (ProjectID) ในแต่ละเดือน (Month) โดยค านวณจ านวนชั่วโมงการ
ลารวม (TotalLeaveHours) และแปลงเป็นวันลาเต็ม (EquivalentFullDays) นอกจากนี้ ระบบยัง
ตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Check) เช่น การลาที่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด (Threshold) ในโครงการหรือ
เดือนใดเดือนหนึ่ง หากพบความเสี ่ยง ระบบจะแจ้งเตือน (Risk Alert) ให้ผู ้จัดการทราบเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไข แสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนและหน้าจอการขออนุมัติการลาส าหรับพนักงาน  

3.3) ขั้นตอนการสร้างรายการลา ระบบสร้างรายงานการลา (Leave Report) ส าหรับ
ผู้จัดการ (Manager) เป็นส่วนหนึ่งของระบบจัดการการลาที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู ้บริหารสามารถ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลการลาของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท างานผ่าน System 
Interface และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Firebase ขั้นตอนการท างานเริ่มต้นเมื่อผู้จัดการร้องขอรายงาน
การลา (Request Leave Report) โดยระบุเงื่อนไข เช่น เดือน (Month), รหัสโครงการ (ProjectID), 
หรือ รหัสพนักงาน (EmployeeID) จากนั้นระบบจะดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูล 4 ส่วนหลัก 
ได้แก่ ข้อมูลค าขอลา (LeaveRequest Data) เช่น วันที ่ลา, จ านวนชั ่วโมง, และสถานะ ข้อมูล
พนักงาน (Employee Data) เช่น ชื่อ, แผนก, และโครงการที่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลโครงการ (Project 
Data) เช่น อัตราการขาดงาน (AbsenteeismRate) และช่วงเวลาวิกฤต (CriticalPeriod) ข้อมูลสรุป
การลา (LeaveSummary Data) เช่น ชั่วโมงการลารวม และวันลาเต็มที่ค านวณได้ หลังจากรวบรวม
ข ้ อม ู ล แล ้ ว  ร ะบบจะประมวลผล เพ ื ่ อ ค  า น ว ณ  ส ร ุ ป ผล  ( Calculate Summary) เ ช่ น 
TotalLeaveHours, EquivalentFullDays, และ AbsenteeismRate  

พร้อมตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Detected) เช่น การลาที่เกินเกณฑ์ (Threshold) ในช่วง

เวลาวิกฤตของโครงการ หากพบความเสี่ยง ระบบจะแจ้งเตือน (Notify Risk Alert) ให้ผู้จัดการทราบ
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ทันที สุดท้าย ระบบจะแสดงรายงานการลา (Display Leave Report) ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย แสดง

ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการออกรายงาน 

4) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
สถาปัตยกรรมระบบใช้ Firebase Realtime Database หรือ Firestore ส าหรับการอัปเดต

ข้อมูลแบบเรียลไทม์ และ Visual Studio Code ส าหรับพัฒนา frontend และ backend ผลลัพธ์
เอกสารการออกแบบระบบที่มี ER Diagram เพ่ือแสดงโครงสร้างฐานข้อมูลและการไหลของข้อมูล ER 
Diagram นี้ครอบคลุมความต้องการของระบบการลาแบบรายชั่วโมง โดยมีตารางหลัก (Employee, 
LeaveRequest, Manager, Project, และ LeaveSummary) ที่เชื่อมโยงกันเพื่อรองรับการส่งค าขอ 
การอนุมัติ และการติดตามแบบเรียลไทม์ แสดงดังภาพที่ 5 ระบบนี้ช่วยลดอัตราการขาดงานจาก 
34% เป็น 12.75% และลดการสูญเสียผลิตภาพ 62.5% โดยสามารถใช้ Firebase เพื่อจัดการข้อมูล
และตอบสนองความต้องการเรียลไทม์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบนี้ยังช่วยให้สามารถ
ติดตามความเสี่ยงในเดือน 6 และโครงการที่มีอัตราการขาดงานสูง (เช่น โครงการ 2 และ 5) ได้อย่าง
ใกล้ชิด โดยการส่งค าขอลารายชั่วโมง: ตาราง LeaveRequest รองรับการบันทึกข้อมูลค าขอ เช่น 
LeaveDate, Hours และ Reason พร้อมสถานะ (Status) เพื ่อให้พนักงานส่งค าขอได้สะดวก 
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กระบวนการอนุมัติ: ความสัมพันธ์ระหว่าง LeaveRequest และ Manager ช่วยให้ผู้จัดการอนุมัติ
หรือปฏิเสธค าขอ โดยบันทึก ManagerID และ ApprovalDate การติดตามแบบเรียลไทม์: ตาราง 
LeaveSummary และ Project เก็บข้อมูลอัตราการขาดงาน (เช่น 31.25% ในโครงการ 2) และ
ชั่วโมงลารวม (เช่น 6.375 วันท างาน) เพื่อแสดงผลในแดชบอร์ดเรียลไทม์ การจัดการความเสี่ยง: 
ตาราง Project มีแอตทริบิวต์ CriticalPeriod เพื่อระบุช่วงเวลาเสี่ยง (เช่น เดือน 6) และตาราง 
LeaveSummary ช่วยวิเคราะห์ชั่วโมงลาที่สะสมเพื่อแจ้งเตือน การบริหารก าลังคน: ความสัมพันธ์
ระหว่าง Employee, Project, และ LeaveSummary ช่วยให้ผู้จัดการเห็นภาพรวมการลาในแต่ละ
โครงการ (เช่น โครงการ 1, 2, 4, 5) เพ่ือกระจายการลาและลดการสูญเสียผลิตภาพ 62.5% 

 

 
ภาพที่ 5 แสดง ER Diagram ของระบบ 

5. ผลการวิจัย  
 5.1 ระบบการลาแบบรายชั่วโมงส าหรับบริษัทท่ีมีพนักงานจ านวนจ ากัด 

1) การเพิ่มข้อมูลพนักงานในระบบ ฟอร์มการเพิ่มบัญชีผู้ใช้งานในระบบการลารายชั่วโมง
ช่วยให้ผู ้ดูแลระบบกรอกข้อมูลพนักงาน เช่น รหัสพนักงาน, ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, บัตร
ประชาชน 13 หลัก, บทบาท, เบอร์โทรศัพท์ 10 หลัก, และ Line ID ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ที่จัดวาง
แนวนอนและมีหัวฟอร์มสีฟ้า เมื่อกด “เพิ่มบัญชี” ระบบตรวจสอบความถูกต้อง และเพิ่มข้อมูลใน
ตารางทันท ีแสดงดังภาพที่ 6 

2) การลาและการอนุมัติแบบรายชั่วโมง ฟอร์มส าหรับพนักงานกรอกข้อมูลการลา โดยระบุ
รายละเอียดส่วนตัว ฟอร์มนี้ช่วยให้พนักงานส่งค าขอได้อย่างสะดวก และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับ
ผู้จัดการพิจารณา หลังจากท าการกรอกข้อมูลเพื่อท าการลาเสร็จจะแสดงประวัติการลา ช่วยให้
พนักงานติดตามผลการลาของตนเองได้อย่างเป็นระบบ และทราบว่าค าขอใดยังอยู่ระหว่างการ
พิจารณาหรือถูกปฏิเสธ แสดงดังภาพที่ 7 ฟอร์มส าหรับผู้จัดการใช้ในการตรวจสอบและอนุมัติค าขอ
ลาที่อยู่ในสถานะ รอด าเนินการ โดยแสดงข้อมูลค าขอในตาราง แสดงดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างการเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างการลาแบบรายชั่วโมง 

 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างการอนุมัติการลาแบบรายชั่วโมง 

3) การออกรายงานสรุปการลาแบบรายชั่วโมง รายงานสรุปการลารายชั่วโมง เป็นรายงาน
ที่สรุปข้อมูลการลาของพนักงานในรูปแบบตาราง พร้อมสถิติส าคัญเพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้จัดการ
สามารถประเมินสถานการณ์การลาขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว รายงานนี้แสดง ข้อมูลสรุป ในส่วนบน 
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รายงานนี้ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมของการลาในองค์กร เช่น อัตราการอนุมัติ/ปฏิเสธ การ
กระจายตัวของเหตุผลการลา และพฤติกรรมการลาของพนักงานแต่ละคน ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลหรือปรับปรุงนโยบายการลาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แสดงดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 ตัวอย่างรายงานสรุปการลาแบบรายชั่วโมง 

 
5.2 เปรียบเทียบผลการลาแบบเต็มวันและแบบรายชั่วโมง 

 1) การวางแผนการจัดโครงการ การด าเนินโครงการ 6 โครงการหลัก ตลอดปี 2567 โดย
ก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการและวางแผนบุคลากรส าหรับแต่ละกิจกรรมในแต่ละเดือนดังต่อไปนี้ 

โครงการที่ 1: ใช้บุคลากร 5 คน (เดือนมีนาคม) และ 3 คน (เดือนมิถุนายน)  
โครงการที่ 2: ใช้บุคลากร 3 คน (เดือนมิถุนายน) และ 3 คน (เดือนธันวาคม) 
โครงการที่ 3: ใช้บุคลากร 4 คน (เดือนเมษายน) 
โครงการที่ 4: ใช้บุคลากร 3 คน (เดือนพฤษภาคม) และ 5 คน (เดือนกันยายน) 
โครงการที่ 5: ใช้บุคลากร 3 คน (เดือนมิถุนายน) 
โครงการที ่ 6: ใช้บุคลากร 5 คน (เดือนมีนาคม), 3 คน (เดือนมิถุนายน), 5 คน (เดือน

กันยายน) และ 8 คน (เดือนธันวาคม) 
ผลการกระจายโครงการรายเดือน: 1) เดือนที่มีกิจกรรมหนาแน่นมากที่สุด: เดือนมิถุนายน  

มีโครงการด าเนินการเดือนละ 4 โครงการ 2) เดือนที่มีกิจกรรมหนาแน่นมาก: มีนาคม กันยายน และ
ธันวาคม มีโครงการด าเนินการเดือนละ 2 โครงการ 3) เดือนที่มีกิจกรรมปานกลาง: เมษายน และ 
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พฤษภาคม มีโครงการเดือนละ 1 โครงการ  4) เดือนที่ไม่มีกิจกรรม: มกราคม, กุมภาพันธ์, กรกฎาคม
, สิงหาคม, ตุลาคม และพฤศจิกายน ผลการวิจัยเชิงวิเคราะห์: 1) รูปแบบการกระจายโครงการ: 
แผนงานกระจุกตัวในไตรมาสที่ 2 (เม.ย.-มิ.ย.) และไตรมาสที่ 4 (ก.ย.-ธ.ค.) โดยเฉพาะเดือนมิถุนายน 
(6) ที่มีโครงการซ้อนทับกันถึง 4 โครงการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดในการจัดสรรทรัพยากร      
2) โครงการที่ 6 เป็นโครงการเดียวที่ด าเนินการตลอดทั้งปี (4 ครั้ง) มีเดือน "ว่างงาน" ถึง 6 เดือนที่ไม่
มีโครงการใดๆ ซึ่งอาจสะท้อนถึงการวางแผนที่ยังไม่ครอบคลุมทั้งปี  3) ข้อเสนอแนะ: ควรพิจารณา
การกระจายโครงการให้สม ่าเสมอมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร  และควรวิเคราะห์
สาเหตุที่เดือนบางเดือนไม่มีกิจกรรมใดๆ เพื่อปรับปรุงการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ข้อสรุปของแผนการ
ด าเนินโครงการปี 2567: มีลักษณะการกระจายตัวที่ไม่สม ่าเสมอ โดยมีช่วงเวลาเร่งด่วนสลับกับช่วง
ว่างงาน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการทบทวนการจัดสรรทรัพยากรและการกระจายระยะเวลาด าเนินการให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการท างานตลอด 

2) การวางแผนบุคลากรในการจัดกิจกรรมแต่ละโครงการ การวางแผนบุคลากรพบว่า: 1) 
เดือนที่ต้องการบุคลากรสูงสุด: มิถุนายน (12 คน) และธันวาคม (11 คน) 2) เดือนที่ต้องการบุคลากร
ปานกลาง: มีนาคม (10 คน), เมษายน (4 คน), พฤษภาคม (3 คน), กันยายน (10 คน) 3) เดือนที่ไม่
ต้องการบุคลากร: มกราคม, กุมภาพันธ์, กรกฎาคม, สิงหาคม, ตุลาคม, พฤษจิกายน ผลการวิจัยเชิง
วิเคราะห์: รูปแบบการใช้ทรัพยากรบุคคล: มีความสอดคล้องกับแผนด าเนินโครงการในตารางที่ 1 โดย
พบความต้องการบุคลากรสูงในเดือนมิถุนายนและธันวาคม ซึ่งเป็นเดือนที่มีโครงการด าเนินการพร้อม
กัน 4 และ 2 โครงการ ตามล าดับ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 1) ความไม่สมดุลของทรัพยากร: มีการกระจุก
ตัวของความต้องการบุคลากรในบางเดือน ขณะที่บางเดือนไม่มีการใช้บุคลากรเลย 2) ภาระงานหนัก
ในเดือน: เดือนมิถุนายนและธันวาคมมีความต้องการบุคลากรสูงถึง 12 และ 11 คน ตามล าดับ อาจ
เกิดปัญหาการจัดสรรทรัพยากรไม่เพียงพอ 3) การวางแผนล่วงหน้า: โครงการที่ 6 ต้องการบุคลากร
มากที่สุดตลอดปี (รวม 21 คน) และมีส่วนท าให้ความต้องการบุคลากรในเดือน เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ 4) ข้อเสนอแนะ คือ ควรกระจายโครงการ เพ่ือลดความแออัดของความต้องการบุคลากรใน
เดือนมิถุนายนและธันวาคม พิจารณาการจ้างงานชั่วคราว หรือการกระจายงานในเดือนที่มีความ
ต้องการสูง พัฒนาทักษะพนักงาน เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดสรรบุคลากร ทบทวนโครงการที่ 6 
เนื่องจากเป็นโครงการที่ใช้ทรัพยากรมากที่สุด และมีผลกระทบต่อแผนบุคลากรโดยรวม 

ข้อสรุปของแผนบุคลากรปี 2567 แสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลในการใช้ทรัพยากรบุคคล
อย่างชัดเจน โดยมีความต้องการสูงในบางเดือนและว่างงานในบางเดือน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
การวางแผนทั้งในด้านการกระจายโครงการและการจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสมตลอดทั้งปี 
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3) ข้อมูลการลาแบบเต็มวัน (Day Leave) ของพนักงาน ตารางที่ 1 แสดงสถิติการลาของ
พนักงานแบบเต็มวัน ค านวณเชิงเปรียบเทียบโดยมีรูปแบบการน าเสนอท่ีส าคัญคือ 

พนักงานคงเหลือ=∑x-∑y 1 
โดย X คือ ผลรวมจ านวนพนักงานตามแผน Y คือ ผลรวมจ านวนพนักงานที่ลาเต็มวัน 

คอลัมน์สุดท้าย แสดงผลรวมพนักงานที่เหลือแต่ละโครงการ ซึ่งจ านวนคนที่ลาแบบเต็มวันมีจ านวน
คนเท่ากับจ านวนคนที่ลาแบบรายชั่วโมง การวิเคราะห์รายโครงการแสดงดังต่อไปนี้  
ตารางท่ี 1 การลาแบบเต็มเวลา (Day leave) ปี 2567 

โครงการ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ย. ธ.ค. คงเหลือ 

1 5-3 - - 3-1 - - 4 

2 - - - 3-2 - 3-1 3 
3 - 4 - - - - 4 

4 - - 3-3 - 5-1 - 4 
5 - - - 3-1 - - 2 

6 5-2 - - 3 5-2 8-1 16 

ผลรวม 5 4 0 8 7 9 23 
สรุปจ านวนพนักงานตามแผนรวม จ านวน 50 คน ลาแบบเต็มวันรวม จ านวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34% ปัญหาหลักประกอบด้วย 1) โครงการที่ 1 2 และ 4 มีอัตราการลาเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 
50% 2) เดือนมีนาคม พฤษภาคม และมิถุนายน เป็นช่วงเสี่ยงขาดแคลนก าลังงาน 3) โครงการที่ 3 
และเดือนเมษายน เป็นจุดแข็งเนื่องจากไม่มีการลา 4) ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบ
สาเหตุการลาในเดือนมีนาคม พฤษภาคม และมิถุนายน และ 2) การเพิ่มการวางแผนส ารองใน
โครงการที่ 1 2 และ 4 

4) ข้อมูลการลาแบบรายชั่วโมง (Hourly Leave) ของพนักงาน ตารางที่ 2 แสดงการลา
ของพนักงานแบบรายชั่วโมง (Hour Leave) ค านวณตามจริง โดยมีรูปแบบการน าเสนอท่ีส าคัญคือ 

พนักงานคงเหลือ=∑x-
∑y

8
 2 

โดย X คือ ผลรวมจ านวนพนักงานตามแผน Y คือ ผลรวมจ านวนพนักงานที่ลารายชั่วโมง ซึ่ง
ตามมาตรฐานบริษัทก าหนดให้ 8 ชั่วโมง เท่ากับพนักงานที่ลาเต็มเวลา 1 คน  คอลัมน์สุดท้าย แสดง
ผลรวมพนักงานที่เหลือแต่ละโครงการ สรุปจ านวนพนักงานตามแผนรวม จ านวน 50 คน ลาแบบราย
ชั่วโมงรวม จ านวน 6.375 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75% 1) โครงการที่เสี่ยงที่สุด: โครงการ 2 และ 5 
(ขาดงานเกิน 30% ของก าลังคน) 2) เดือนที่เสี่ยงที่สุด: เดือนมิถุนายน (ขาดงานรวมสูงสุด) และ 3) 
จุดแข็ง: โครงการที่ 3 (ไม่มีการลา) และ โครงการที่ 6 (การลาต ่าและกระจายตัวดี) 
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ตารางท่ี 2 การลาแบบรายชั่วโมง (Hour leave) ปี 2567 
โครงการ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ย. ธ.ค. คงเหลือ 

1 5-(5/8) - - 3-(3/8) - -  

2 - - - 3-(8/8) - 3-(7/8) 4.125 
3 - 4 - - - - 4 

4 - - 3-(6/8) - 5-(5/8) - 6.625 

5 - - - 3-(8/8) - - 2 
6 5-(4/8) - - 3 5-(2/8) 8-(3/8) 19.875 

ผลรวม 8.875 4 2.25 9.625 9.125 9.75 44.625 

5.3 ประสิทธิภาพการท าโครงการ 
1) การวิเคราะห์รายโครงการ โดยการลาแบบเต็มวัน : โครงการที่ 1 เดือนมีนาคม: 

พนักงานตามแผน จ านวน 5 คน ลาเต็มวัน จ านวน 3 คน เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน จ านวน 
3 คน ลาเต็มวัน จ านวน 1 คน ลาเต็มวันรวม จ านวน 4 คน คงเหลือพนักงาน 4 คน ร้อยละการลา 
50% จุดส าคัญ: เดือนมีนาคม ขาดงานถึง 60% โครงการที่ 2 เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน 
จ านวน 3 คน ลาเต็มวัน จ านวน 2 คน เดือนธันวาคม: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลาเต็มวัน 
จ านวน 1 คน ลาเต็มวันรวม จ านวน 3 คน คงเหลือพนักงาน 3 คน ร้อยละการลา 50% จุดเสี่ยง: 
เดือนมิถุนายน เหลือพนักงานเพียง 1 คน โครงการที่ 3 เดือนเมษายน: พนักงานตามแผน จ านวน 4 
คน ไม่มีคนลา คงเหลือพนักงาน 4 คน จุดแข็ง: โครงการเดียวที่ไม่ได้รับผลกระทบ โครงการที่ 4 
เดือนพฤษภาคม: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลาเต็มวัน จ านวน 3 คน เดือนกันยายน: พนักงาน
ตามแผน จ านวน 5 คน ลาเต็มวัน จ านวน 1 คน ลาเต็มวันรวม จ านวน 4 คน คงเหลือพนักงาน 4 คน 
ร้อยละการลา 50% จุดวิกฤต: เดือนพฤษภาคม ขาดงาน 100% โครงการที่ 5 เดือนมิถุนายน: 
พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลาเต็มวัน จ านวน 1 คน ลาเต็มวันรวม จ านวน 1 คน คงเหลือ
พนักงาน 2 คน ร้อยละการลา 33% โครงการที่ 6 เดือนมีนาคม: พนักงานตามแผน จ านวน 5 คน ลา
เต็มวัน จ านวน 2 คน เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน เดือนกันยายน: พนักงานตาม
แผน จ านวน 5 คน ลาเต็มวัน จ านวน 2 คน เดือนธันวาคม: พนักงานตามแผน จ านวน 8 คน ลาเต็ม
วัน จ านวน 1 คน ลาเต็มวันรวม จ านวน 5 คน คงเหลือพนักงาน 4 คน ร้อยละการลา 24% จุด
สังเกต: การลาไม่รุนแรงแต่เกิดขึ้นบ่อย 

2) การวิเคราะห์รายโครงการ โดยการลาแบบรายชั่วโมง : โครงการที่ 1 เดือนมีนาคม: 
พนักงานตามแผน จ านวน 5 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 5/8 คน เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน 
จ านวน 3 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 3/8 คน ลารายชั่วโมงรวม จ านวน 8/8 คน คงเหลือพนักงาน 8 
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คน ร้อยละการลา 12.5% ผลกระทบอยู่ในระดับต ่า เนื่องจากมีการกระจายการลา โครงการที่ 2 
เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 8/8 คน เดือนธันวาคม: 
พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 7/8 คน ลารายชั่วโมงรวม จ านวน 15/8 คน 
คงเหลือพนักงาน 3 คน ร้อยละการลา 31.25% จุดเสี่ยง: เดือนมิถุนายน มีการขาดงานเต็มวัน
เทียบเท่า 1 คน ส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพงาน โครงการที่ 3 เดือนเมษายน: พนักงานตามแผน 
จ านวน 4 คน ไม่มีคนลา คงเหลือพนักงาน 4 คน จุดแข็ง: โครงการเดียวที่ไม่ได้รับผลกระทบ โครงการ
ที่ 4 เดือนพฤษภาคม: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 6/8 คน เดือนกันยายน: 
พนักงานตามแผน จ านวน 5 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 5/8 คน ลารายชั่วโมงรวม จ านวน 11/8 คน 
คงเหลือพนักงาน 6.625 คน ร้อยละการลา 17.19% ผลกระทบ: ปานกลาง เนื่องจากมีการกระจาย
การลา โครงการที่ 5 เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 8/8 คน 
ลารายชั่วโมงรวม จ านวน 1 คน คงเหลือพนักงาน 2 คน ร้อยละการลา 33.33% ผลกระทบ: เดือน
มิถุนายน ขาดงาน 33.3% ผลกระทบสูง โครงการที่ 6 เดือนมีนาคม: พนักงานตามแผน จ านวน 5 
คน ลารายชั่วโมง จ านวน 4/8 คน เดือนมิถุนายน: พนักงานตามแผน จ านวน 3 คน เดือนกันยายน: 
พนักงานตามแผน จ านวน 5 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 2/8 คน เดือนธันวาคม: พนักงานตามแผน 
จ านวน 8 คน ลารายชั่วโมง จ านวน 3/8 คน ลารายชั่วโมงรวม จ านวน 9/8 คน คงเหลือพนักงาน 
19.875 คน ร้อยละการลา 5.36 ผลกระทบ: ต ่ามาก เนื่องจากสัดส่วนการลาต ่าและกระจายตัวดี 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

1) การพัฒนาระบบการลาแบบรายช่ัวโมง ระบบการลาแบบรายชั่วโมงที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ลดอัตราการขาดงานจากเดิม 34% (17 คนจาก 50 คน) เหลือเพียง 12.75% ซึ่งเทียบเท่ากับการขาด
งาน 6.375 วันท างาน โดยระบบนี้ยังคงรักษาความยืดหยุ่นให้พนักงานและเพิ่มความพร้อมของก าลัง
งาน โดยเฉพาะในโครงการที่ 4 ซึ่งเดิมมีอัตราการขาดงาน 100% ภายใต้ระบบลาเต็มวัน แต่หลังใช้
ระบบรายชั่วโมง ผลกระทบต่อโครงการลดลงอย่างชัดเจน 2) การเปรียบเทียบผลการลาแบบเต็มวัน
และแบบรายชั่วโมง ผลการศึกษาพบว่าการลาแบบรายชั่วโมงสามารถลดการสูญเสียผลิตภาพลง 
62.5% เมื่อเทียบกับระบบลาเต็มวัน เนื่องจากช่วยกระจายการลาไม่ให้กระทบต่องานทั้งวัน เช่นใน
โครงการที่ 6 ที่พนักงานลาเพียงบางช่วงเวลา ท าให้ผลกระทบต่อโครงการน้อยกว่า ในทางตรงกันข้าม 
การลาแบบเต็มวันสร้างผลกระทบรุนแรงกว่า โดยเฉพาะในโครงการที่ 4 เดือนพฤษภาคม ที่การขาด
งานทั้งวันท าให้งานหยุดชะงักทันที อย่างไรก็ตาม โครงการที่ 2 ยังมีอัตราการขาดงานสูงถึง 31.25% 
3) การเพิ่มประสิทธิภาพการท าโครงการ ระบบลารายชั่วโมงช่วยลดช่องว่างก าลังคนในทีมที่มีอัตรา
การลาสูง เช่น โครงการที่ 1, 2 และ 4 ผ่านการกระจายการลาอย่างสมดุล และฟังก์ชันติดตามแบบ
เรียลไทม์ที่ช่วยจัดการ workflow ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงความต้องการสูง 
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อย่างไรก็ตาม พบว่ายังต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษในเดือนมิถุนายนและธันวาคม เนื่องจากมีความเสี่ยง
จากชั่วโมงการลาสะสม 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 1) การพัฒนาระบบการลาแบบรายชั่วโมง ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของกระบวน
รัตน์ วงศ์วิชัย (2564) และดุจศรีสกุล จันทร์หอม (2562) ที่ได้เสนอระบบลาออนไลน์ที่ช่วยลดความ
ล่าช้าในการจัดการข้อมูล ซึ่งตรงกับความต้องการของงานวิจัยนี้ในการพัฒนาระบบลารายชั่วโมง 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูลการลากับการปฏิบัติงานแบบเรียลไทม์ ระบบเหล่านี้แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการปรับใช้กับบริษัทที่มีพนักงานจ านวนจ ากัด 2) การเปรียบเทียบผลการลาแบบเต็มวัน
และแบบรายชั่วโมง จากการศึกษาของสร้อยดอกสน สายสมุทร และคณะ (2557) ที่พัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูลการลาได้อย่างแม่นย า ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกด้วยมือ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญ
ส าหรับการเปรียบเทียบผลกระทบของการลาทั้งสองรูปแบบ นอกจากนี้ งานวิจัยของรอด สุขใจ 
(2564) ยังแสดงให้เห็นว่าระบบออนไลน์สามารถเพ่ิมความโปร่งใสและลดเวลาอนุมัติการลาได้อย่างมี
นัยส าคัญ 3) การเพิ่มประสิทธิภาพการท าโครงการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของค าสมบัติ 
นิลวงศ์ และคณะ (2566) ที่สามารถสร้างรายงานสถิติการลาได้อย่างครบถ้วน ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์
ในการใช้ข้อมูลเพื ่อบริหารโครงการ นอกจากนี้ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยสยาม (2562) และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2557) ยืนยันว่าระบบลาออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานได้จริง โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการก าลังคนและการวางแผนโครงการ 
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