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ABSTRACT 
 This research aims to 1) develop a chatbot that provides advice on the 
regulations of Kasetsart University regarding undergraduate studies, 2) evaluate the 
effectiveness, and 3) assess satisfaction with the use of the chatbot. This research uses 
Microsoft Power Platform to develop a chatbot that answers questions about the 
regulations, such as how many credits can be registered in a regular semester or the 
qualifications for students to receive honors. The chatbot operates based on the 
following principles: 1) The chatbot receives search queries in sentences. 2) The search 
queries are tokenized using the PyThaiNLP API. 3) The tokenized queries are used to 
search in the FAQ database related to the regulations. 4) The relevant FAQs are 
displayed based on the search queries. 5) Users select the questions and answers they 
need. The FAQ database is created using FAQ generation technique by uploading the 
regulations into the FAQ generator system, which generates questions with answers 
and corrects and saves them into the database. After development, an effectiveness 
comparison is made between the answers generated by the proposed chatbot and 
those of the Copilot AI chatbot. The results showed that out of ten questions, the 
proposed chatbot was able to answer ten questions appropriately, while the Copilot 

Received: 30 เม.ย. 2568         Revised: 20 ต.ค. 2568      Accepted: 17 พ.ย. 2568 
 



207 
 

AI chatbot was able to answer seven questions. Moreover, satisfaction assessment was 
conducted with a volunteer sampling of 61 first-year Computer Science students. The 
data were analyzed using descriptive statistics, which consist of mean and standard 
deviation. The assessment covered various aspects, including content, usability, design, 
and performance. The results showed that all aspects were rated as good, and the 
overall evaluation was also at a good level (Mean = 4.17, S.D. = 0.75)). 
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บทคัดย่อ 
 งานว ิ จ ั ยนี้ มี ว ั ตถ ุ ประสงค์ เ พ ื ่ อ  1) พ ัฒนาแชตบอตสำหร ั บแนะนำข ้ อบ ั ง คั บ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ประเมินประสิทธิผลของแชตบอต 3) 
ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานแชตบอต โดยแชตบอตนี้จะพัฒนาด้วยไมโครซอฟท์พาวเวอร์
แพลตฟอร์ม เพื่อใช้ถามตอบเกี่ยวกับข้อบังคับฯ อาทิเช่น ภาคเรียนปกติสามารถลงทะเบียนได้กี่หน่วย
กิต หรือ คุณสมบัติของนิสิตที่จะได้รับเกียรตินิยมมีคุณสมบัติอย่างไร โดยแชตบอตมีขั้นตอนการทำงาน
ดังต่อไปนี้ 1) แชตบอตรับคำถามที่เป็นประโยค 2) ส่งคำถามไปตัดคำท่ี PyThaiNLP API 3) นำคำถาม
ที่ตัดคำแล้วมาค้นในฐานข้อมูลคําถามที่พบบ่อยของข้อบังคับฯ 4) แสดงคําถามที่พบบ่อยที่เกี่ยวข้องกับ
คำถาม 5) ผู้ใช้เลือกดูคำถามและคำตอบที่ต้องการ โดยฐานข้อมูลคําถามที่พบบ่อยของข้อบังคับฯ จะ
ถูกสร้างโดยใช้เทคนิคการสร้างคําถามที ่พบบ่อย ด้วยการอัปโหลดข้อบังคับฯ ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์เข้าไปในตัวสร้างคําถามท่ีพบบ่อย หรือ  FAQ Generator แล้วตัวสร้างคําถามที่พบบ่อย
ก็จะสร้างคำถามพร้อมคำตอบออกมา จากนั้นก็จะทำการตรวจสอบความถูกต้องแล้วบันทึกลง
ฐานขอ้มูล และหลังจากพัฒนาแชตบอตเสร็จสิ้นแล้ว จะมีการประเมินประสิทธิผลโดยการเปรียบเทียบ
คำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตปัญญาประดิษฐ์ของโคไพรอท ซึ่งผลปรากฏว่าจาก
คำถาม 10 คำถาม แชตบอตของงานวิจัยสามารถตอบคำถามได้อย่างเหมาะสม 10 ข้อ และแชตบอต
ปัญญาประดิษฐ์ของโคไพรอทตอบได้ 7 ข้อ นอกจากนี้ยังมีการประเมินความพึงพอใจที่มีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบอาสาสมัครจากนิสิตหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั ้นปีที่ 1 จำนวน 61 คน โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ที่ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการ
ประเมินความพึงพอใจในด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ทุกด้านอยู่ในระดับดี และมีผลประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี (Mean = 4.17, S.D. = 0.75) 
 
 
คำสำคัญ: แชตบอต; ตัวสร้างคําถามที่พบบ่อย; ไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์ม 
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1. บทนำ 
ด้วยข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มี

รายละเอียดมากมายหลายหมวดที่ประกอบด้วย การรับเข้าศึกษาและระบบการศึกษา ค่าธรรมเนียม
การศึกษา ระเบียบการศึกษา สถานภาพนิสิต การสำเร็จการศึกษา การเสนอให้รับปริญญาและรางวัล
การเรียนดี ความประพฤติและวินัยนิสิต อาจารย์ที่ปรึกษา และบทเฉพาะกาล ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยได้
จัดพิมพ์เป็นเล่มกระดาษและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แจกจ่ายให้นิสิต อาจารย์ และบุคลากร ซึ่งถ้าเป็นเล่ม
กระดาษสามารถขอรับฉบับเล่มได้จากคณะและภาควิชาต่าง ๆ หรือ ถ้าเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ก็
สามารถดาวน์โหลดได้ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้โดยตรง แต่ข้อบังคับฯ นี้ก็ยังแจกจ่ายไม่ถึง
บุคคลต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก โดยหากนิสิต อาจารย์ และบุคลากรมีความเข้าใจในข้อบังคับฯ ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี จะช่วยให้นิสิต อาจารย์ และบุคลากรได้สามารถปฏิบัติตามข้อบังคับใน
การเรียนการสอน ได้อย่างถูกต้อง แต่อย่างไรก็ดีก็ยังคงมีนิสิต อาจารย์ และ บุคลากร จำนวนหนึ่งไม่
สามารถจดจำและเข้าใจในเนื้อหาสาระของข้อบังคับฯ ดังกล่าวนี้ได้  

ดังนั้นงานวิจัยนี้ได้พัฒนาแชตบอต (Chatbot) มาช่วยทำหน้าทีต่อบคำถามเกี่ยวกับข้อบังคับฯ 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี ผ่านการแชตในไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft Teams) ซึ่งเป็น
รูปแบบการแชตเช่นเดียวกันงานวิจัยของ Shaik, F., et al. (2021, August) และ Chen, W. Y. 
(2024) โดยแชตบอตนี ้จะนำคำถามไปค้นในฐานข้อมูลคําถามที ่พบบ่อย (Frequently Asked 
Questions :FAQ) เพื่อแสดงคําถามที่พบบ่อยที่เกี่ยวกับคำถาม จากนั้นผู้ใช้ก็สามารถเลือกคําถามที่
พบบ่อยที่ตรงกับความต้องการของตนเองพร้อมดูคำตอบได้ โดยฐานข้อมูลคําถามที่พบบ่อยจะถูก
สร้างขึ้นโดยตัวสร้างคําถามที่พบบ่อย จากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ของข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีการตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย ก่อนบันทึกคําถามที่พบ
บ่อยและคำตอบลงไปในฐานข้อมูลเพื่อให้ได้คำตอบที่ถูกต้องที่สุด ซึ่งการใช้ตัวสร้างคําถามที่พบบ่อย
มาช่วยในการสร้างฐานข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในงานต่าง ๆ ก็มีปรากฏในงานวิจัยของ Kale, S., et al. 
(2024)  

ระบบแชตบอตนี้พัฒนาจากพาวเวอร์แพลตฟอร์มของไมโครซอฟท์ (Microsoft Power 
Platform) โดยแชตบอตพัฒนาด้วย โคไพรอทสตูดิโอ (Copilot Studio) และพาวเวอร์ออโต้เมท 
(Power Automate) และระบบแบ็กเอนด์ (Back-end) พัฒนาจากพาวเวอร์แอป (Power Apps) 
และระบบแชตบอตนี้ใช้แชร์พอยท์ลิสต์ (SharePoint List) เป็นฐานข้อมูล ซึ ่งได้มีงานวิจัยที ่ใช้ 
พาวเวอร์แพลตฟอร์มในการพัฒนาแชตบอตเช่นเดียวกับงานของ อดุลย์ หล้าคำพา และคณะ (2566) 
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2. วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. พัฒนาแชตบอตเพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  
2. ประเมินประสิทธิผลของแชตบอตด้วยการเปรียบเทียบคำตอบระหว่างแชตบอตของงานวิจัย

นี้กับแชตบอตปัญญาประดิษฐ์ 
3. ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานแชตบอตของงานวิจัยจากผู้ใช้งาน 

 
3. เครื่องมือที่ใช้และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 แชตบอต 
 แชตบอต หรือ Chatbot คือซอฟต์แวร์ที ่ออกแบบมาเพื ่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
สนทนาด้วยข้อความหรือเสียงอย่างอัตโนมัติและรวดเร็ว โดยสามารถใช้งานได้บนแพลตฟอร์มต่าง  ๆ 
เช่น เฟสบุ๊คแฟนเพจ โปรแกรมแชต และเว็บไซต์ การใช้บุคคลเพื่อตอบคำถามผู้ใช้งานนั้นไม่เพียงแต่
เปลืองทรัพยากรด้านแรงงานและเวลาเท่านั้น แต่ยังอาจมีผลกระทบจากอารมณ์และความรู้สึกของ
พนักงานในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลต่อความสม่ำเสมอและมาตรฐานของคำตอบที่
มอบให้กบัผู้ใช้งาน 
 โดยมีงานวิจัยหลายงานวิจัยที่ใช้แชตบอตในการสร้างการเรียนรู้เช่น พรสิริ ชาติปรีชา และ
ชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี (2567) ได้นำแชตบอตอัจฉริยะสำหรับการให้คำปรึกษานักศึกษาสำหรับงาน
ฝึกปฏิบัติงานศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา นอกจากนี้ กิตติพงศ์ นาคบาง (2567) ก็ได้
พัฒนาแชตบอตเพ่ือช่วยในการเขียนโปรแกรม ภาษาไพทอนในรายวิชาวิทยาการคำนวณ  
 เครื ่องมือที ่ใช้งานการพัฒนาแชตบอตมี 2 แบบประกอบด้วย การพัฒนาโดยการเขียน
โปรแกรมขึ้นเอง และพัฒนาโดยใช้เฟรมเวิร์ค ซึ่งการพัฒนาแชตบอตในงานวิจัยนี้จะใช้พัฒนาโดย
เฟรมเวิร์คที่มีชื่อว่า ไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์ม และใช้โปรแกรมที่เรียกว่าโคไพรอทสตูดิโอ 
โดยจะแสดงรายละเอียดของพาวเวอร์แพทฟอร์มในหัวข้อต่อไปจากนี้ 
3.2 พาวเวอร์แอป  
 พาวเวอร์แอป (บริษัทไมโครซอฟท์, 2568ก) เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้าง
แอปพลิเคชันธุรกิจที่กำหนดเองได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้องเขียนโค้ดมากนัก ด้วยเครื่องมือที่
ครบครันและความสามารถในการเชื ่อมต่อกับแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ เช่น ไมโครซอฟท์ดาต้าเวิร์ส 
(Microsoft Dataverse) แชร์พอยท์  (SharePoint) หรือ เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL Server)  ทำให้
พาวเวอร์แอปเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจสำหรับองค์กรที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลด
ต้นทุนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นด้วยพาวเวอร์แอปยังสามารถใช้
งานได้บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
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ข้อมูลและทำงานได้ทุกท่ีทุกเวลา  
3.3 โคไพรอทสตูดิโอ  
 โคไพรอทสตูดิโอ (บริษัทไมโครซอฟท์, 2568ข) เป็นเครื่องมือสร้างแชตบอตออนไลน์ที่ใช้งาน
ง่าย ผู้ใช้สามารถสร้างแชตบอตได้โดยไม่จำเป็นต้องเขียนโค้ดมากนัก ด้วยอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรและ
เทคโนโลยีการลากและวางบล็อกคำสั่งภาษาพาวเวอร์เอฟเอ็กซ์ (Power FX)  ทำให้ผู้ใช้งานสามารถ
สร้างตรรกะในการทำงานของแชตบอตได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ โคไพรอทสตูดิโอยังสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้แชตบอตสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นในการตอบคำถามผู้ใช้งานได้
อย่างแม่นยำและครอบคลุม โดยรูปแบบการใช้บล็อกคำสั่งของโคไพรอทสตูดิโอแสดงตามภาพที ่1 
3.4 พาวเวอร์ออโต้เมท  
 พาวเวอร์ออโต้เมท (บริษัทไมโครซอฟท์, 2568ค) เป็นซอฟต์โรบอตที่เลียนแบบพฤติกรรม
ของมนุษย์ Robotic Process Automation (RPA) ที่ออกแบบมาเพื่อสร้างบอตหรือหุ่นยนต์สำหรับ
การปฏิบัติงานตามรูปแบบที่วางเอาไว้ โดยโรบอตที่สร้างขึ้นมาจะทำงานตามรูปแบบที่ระบุไว้เพ่ือ
จัดการกับงานท่ีทำซ้ำ ๆ ทำให้สามารถทดแทนการทำงานที่ต้องใช้มนุษย์ได้ 

ภาพที่ 1  รูปแบบบล็อกคำสั่งและตัวอย่างข้อความแชตของโคไพรอทสตูดิโอ   

บล็อกคำสั่งภาษาพาวเวอร์เอฟเอ็กซ์
เอ็กซ์ 

ตัวอย่างข้อความแชตจากบล็อกคำสั่ง 
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                            ภาพที ่2  บล็อกคำสั่งของพาวเวอร์ออโต้เมท 
 ดังนั้นพาวเวอร์ออโต้เมท เป็นเครื่องมืออัตโนมัติที่ช่วยให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานและลดต้นทุน โดยการสร้างกระบวนการทำงานซ้ำ ๆ ให้เป็นระบบอัตโนมัติ ด้วยอินเทอร์เฟซที่
ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถสร้างเวิร์กโฟลว์โดยการลากและวางบล็อกคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว ไม่จำเป็นต้อง
มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม ซึ่งพาวเวอร์ออโต้เมทจะใช้งานร่วมกับโคไพรอทสตูดิโอเพื่อเชื่อม
ต่อไปยังฐานข้อมูลแชร์พอยท์ลิสต์ รูปแบบบล็อกคำสั่งของพาวเวอร์ออโต้เมทสามารถดูได้จากภาพที่ 2 
3.5 แชร์พอยท์ลิสต์ 
 แชร์พอยท์ลิสต์ (บริษัทไมโครซอฟท์, 2568ง) เป็นเหมือนตารางอิเล็กทรอนิกส์ที่ยืดหยุ่น 
สามารถปรับแต่งได้ตามต้องการ ผู้ใช้สามารถกำหนดคอลัมน์ต่าง ๆ เพื่อเก็บข้อมูลประเภทต่าง ๆ ได้
อย่างหลากหลาย เช่น ข้อความตัวเลข วันที่ รูปภาพ หรือไฟล์ นอกจากนี้ ยังสามารถกำหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างละเอียด เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความปลอดภัย  
3.6 แผนผังการออกแบบระบบ 
 บ ี พ ี เ อ ็ ม เ อ ็ น  ห ร ื อ  Business Process Modeling and Notation ( BPMN) เ ป็ น
มาตรฐานสากลสำหรับการสร้างแบบจำลองกระบวนการทางธุรกิจ โดยบีพีเอ็มเอ็นถูกออกแบบมาเพ่ือ
ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน ปรับปรุง และสื่อสารกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยชุดสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย บีพีเอ็มเอ็นทำให้ผู้บริหาร นักวิเคราะห์ธุรกิจ และนักพัฒนาเทคโนโลยี
สามารถมองเห็นขั้นตอนและลำดับการทำงานได้อย่างชัดเจน ลดความซับซ้อนในการสื่อสารระหว่าง
ทีมงาน และช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวมากข้ึน   

บีพีเอ็มเอ็นใช้สัญลักษณ์กราฟิกในการอธิบายกระบวนการทางธุรกิจ เช่น Event (เหตุการณ์) 
ที่เป็นจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการกิจกรรม (Activity) ที่แสดงงานที่ต้องดำเนินการเกตเวย์ 
(Gateway) ที่ใช้ในการตัดสินใจ และเส้นทางการไหลของข้อมูล (Flow) ภายในสวิมเลน (Swin lane) 
ทีช่่วยแสดงลำดับของกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก บีพีเอ็มเอ็นช่วยให้องค์กร

บล็อกคำสั่งพาวเวอร์เอฟเอ็กซ์ 
เอ็กซ์
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สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการ และรองรับการทำงานร่วมกับระบบ
อัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสัญลักษณ์ของแผนภูมิบีพีเอ็มเอ็นแสดงตามภาพที ่3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3 สัญลักษณ์ของแผนภูมิบีพีเอ็มเอ็น (Interfacing Technologies Corporation, 2025) 
 

4. วิธีการดำเนินวิจัย 
การว ิจ ัยเร ื ่องน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงพ ัฒนาและประเม ินผล หร ือ Development and 

Evaluation Research (Richey & Klein, 2007) โดยมีขั้นตอนและวิธีการดำเนินวิจัยตามลำดับดังนี้ 
4.1 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น 
2) ออกแบบระบบ เป็นการออกแบบระบบแชตบอต ที่ประกอบด้วยแชตบอตและระบบแบ็กเอนด์ 
3) พัฒนาระบบ เป็นการพัฒนาระบบด้วยไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์ม 
4) การประเมินผลแชตบอต เป็นการประเมินประสิทธิผลด้วยการเปรียบเทียบความเหมาะสมของ

คำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตโคไพรอท และการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน     
แชตบอต 
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4.2 การวิเคราะห์ระบบ 
  การวิเคราะห์ระบบแชตบอตจะทำการวิเคราะห์ด้วยแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น แสดงตามภาพที่ 4 
และ 5 จะแยกออกเป็น 3 ส่วนของระบบคือ  (1) ผู้ใช้งาน (2) ระบบ และ (3) ผู้ดูแลระบบ  

โดยระบบแชตบอตมกีระบวนการทำงานมีดังนี ้
1) ผู้ใช้เลือกรูปแบบการสอบถามประกอบด้วย วิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ข้อบังคับฯ ว่า

ด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ ถามกับโคไพรอท  
2) ถ้าเลือก ถามเกี่ยวกับวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ก็จะสามารถค้นจากรหัสวิชาหรือชื่อ

วิชาอยู่ในกลุ่มสาระใด หรือ ค้นจากกลุ่มสาระว่ามีวิชาอะไรบ้าง 
3) ถ้าเลือก ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ใช้ก็สามารถป้อนประโยค

คำถามได้เลย โดยระบบจะค้นคำถามที่พบบ่อยที่ตรงกับคำถามที่ป้อนเข้าไปมาแสดงพร้อมหมายเลข
ลำดับ และถ้าต้องการทราบคำตอบจากคำถามที่พบบ่อยลำดับใด ก็ให้ป้อนหมายเลขลำดับนั้นเข้าไป 
และถ้าไม่พบคำถามที่พบบ่อย แชตบอตก็จะถามว่า “ต้องการถามซ้ำหรือไม่” เพื่อให้เลือก “ถามอีก
รอบ” หรือ “จบการสนทนา” 

4) ถ้าเลือก ถามกับโคไพรอท ผู้ใช้สามารถป้อนประโยคคำถามเกี่ยวกับข้อบังคับว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี  แล้ว โคไพรอทจะตอบคำถามให้อัตโนมัต ิจากองค์ความรู ้ หรือ 
knowledge ของระบบปัญญาประดิษฐ์จากโคไพรอท ที่การเรียนรู้มากจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

5) โดยถ้าเลือกข้อ 3 ถามตอบเกี่ยวกับข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี คำถาม
จะถูกส่งออกไปตัดคำท่ี PyThaiNLP API แสดงขั้นตอนตามภาพที ่5 

6) ระบบแบ็กเอนด์  จะสามารถจัดการวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จัดการคำถามที่พบ
บ่อยและคำตอบ และดูประวัติคำถาม 
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ภาพที่ 4 แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นแสดงการทำงานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ระบบย่อยการตัดคำถาม 

ผู้ใช้งาน 

ระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 

ส่งคำถามไปตัดคำ 

ถามเกี่ยวกับรายวิชาศึกษาทั่วไป 

ถามเกี่ยวกับข้อบังคับฯ 

ถามกับโคไพรอท 

ส่งคำถามไปที่ PyThaiNLP API 

ระบบย่อยตัดคำถาม 
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4.3 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบแชตบอตจากการวิเคราะห์ระบบจากแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นตามภาพที่ 4 

จะสามารถแบ่งระบบออกเป็น 4 ส่วนของระบบคือ (1) ออกแบบฐานข้อมูล (2) ออกแบบแชตบอต 
(3) ระบบแบ็กเอนด์ และ (4) ออกแบบแบบสอบถาม  

โดยขั้นตอนการทำงานของแชตบอตมีดังนี้ 
1) การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบแสดงตามภาพที่ 4  มีตารางข้อมูลประกอบด้วย (1) 

ตารางผู้ดูแลระบบ (2) ตารางวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (3) ตารางเก็บคำถาม และ (4) ตารางคำถามท่ี
พบบ่อยและคำตอบ โดยตารางฐานข้อมูลที่ 1 ถึง 3 จะเป็นตารางใช้จัดเก็บข้อมูลทั่วไปของแชตบอต 
ส่วนตารางฐานข้อมูลที่ 4 จะจัดเก็บคำถามที่พบบ่อยที่สร้างโดยตัวสร้างคําถามที่พบบ่อย ของ ChatGPT 
จากข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีการตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ประจำ
มหาวิทยาลัยก่อนบันทึกลงฐานข้อมูล 

2) การออกแบบแชตบอต จะมีการออกแบบระบบย่อยที่ประกอบด้วย แชตถามเกี่ยวกับ
วิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ถามเกี่ยวกับข้อบังคับฯ และถามกับโคไพรอท 

3) ระบบแบ็กเอนด์ จะมีการออกแบบระบบย่อยที่ประกอบด้วย จัดการวิชาในหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป จัดการคำถามท่ีพบบ่อยและคำตอบ และดูประวัติคำถาม 

4) การออกแบบคำถามเพื่อประเมินประสิทธิผลจำนวน 10 ข้อ เพื่อการเปรียบเทียบความ
เหมาะสมของคำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตโคไพรอท 

5) การออกแบบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ มีการออกแบบคำถามแบ่งเป็น 4 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการใช้แชตบอต ด้านการออกแบบแชตบอต และ ด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  
4.4 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้มีการพัฒนาเครื่องมือทั้งหมด 4 เครื่องมือดังต่อไปนี้  
1) การพัฒนาแชตบอตที่พัฒนาด้วยโคไพรอทสตูดิโอที่เขียนโปรแกรมในรูปแบบบล็อกคำสั่ง 

(Block Code) โดยใช้แชร์พอยท์ลิสต์เป็นฐานข้อมูล  
2) การพัฒนาระบบแบ็กเอนด์ ที ่พัฒนาโดยพาวเวอร์แอปและมีแชร์พอยท์ลิสต์เป็น

ฐานข้อมูล โดยระบบแบ็กเอนด์ ประกอบด้วย 3 ระบบย่อยคือ ระบบการเพิ่ม แก้ไข และลบคำถามท่ี
พบบ่อย ระบบการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และระบบดูประวัติการใช้
งานแชตบอตทั่วไป และตารางคำถามที่พบบ่อยและคำตอบ ก็สามารถสร้างคำถามพร้อมคำตอบได้ 
182 แถว แล้วบันทึกลงในแชร์พอยท์ลิสต์  
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3) การพัฒนาชุดคำถามสำหรับประเมินประสิทธิผล จำนวน 10 ข้อ เป็นคำถามที่เลือกจาก
ฐานข้อมูลคำถามที่พบบ่อยจากอาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย ซึ่งรายละเอียดของคำถามแสดงตาม
ตารางที่ 1  

4) การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย (1) น้อยที่สุด (2) น้อย (3) ปานกลาง (4) ดี และ (5) ดีมาก จากเนื้อหา 4 
ด้าน จำนวน 11 ข้อ แสดงรายละเอียดแบบสอบถามตามตารางท่ี 2  
4.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรที่สามารถใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้คือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  แต่
งานวิจัยนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจเป็นนิสิตหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้น
ปีที่ 1 จำนวน 61 คน จากจำนวนนิสิตทั้งหมดของหลักสูตรฯ 110 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบอาสาสมัคร  หรือ Volunteer Sampling (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)   
4.6 การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

1) การวิเคราะห์ประสิทธิผล: ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการนับความถี่ (Frequency) ของ
จำนวนคำตอบที่เหมาะสม เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่างแชตบอตของงานวิจัยกับแชตบอต 
โคไพรอท โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการเก็บจากการป้อนคำถามเพื่อประเมินประสิทธิผลจำนวน 
10 ข้อ แล้วให้แชตบอตทั้งสองตอบคำถาม แล้วทำการบันทึกคำตอบเอาไว้ 

2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจ: นำข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ซึ ่งจะวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้าน โดยมีการแบ่งคะแนน
ออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย (1) น้อยที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 1 – 1.50 คะแนน (2) น้อย มีคะแนน
เฉลี่ย 1.51 – 2.50 คะแนน (3) ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คะแนน (4) ดี  มีคะแนนเฉลี่ย 
3.51 – 4.50 คะแนน (5) ดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 คะแนน โดยเกณฑ์ช่วงคะแนนเป็นไปตาม
งานวิจัยของศราวุธ มากชิต (2565) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสอบถามกลุ่มประชากรด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ออกแบบไว้ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลสามารถบรรยายได้ตามลำดับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
5.1 ผลการพัฒนาแชตบอต 

จากการดำเนินงาน ผู้วิจัยสามารถพัฒนาแชตบอตสำหรับแนะนำข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ได้สำเร็จตามที่ออกแบบไว้ ซ่ึงแชตบอตสามารถทำงานได้ตาม 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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1) ผู ้ใช้จะต้องเข้าใช้งานไมโครซอฟต์ทีม แล้วเลือกเมนู วิชาในหมวดวิชาศึกษาทั ่วไป 
ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ ถามกับโคไพรอท แสดงตามภาพที ่6 

2) ถ้าเลือกเมนู วิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ก็จะให้เลือกค้นจาก รหัสวิชา ชื่อวิชา หรือ 
กลุ่มสาระ แสดงตามภาพที่ 7 ถึง 10 และเมื่อสิ้นสุดการค้นสามารถทำแบบสอบถามให้คะแนนได้  
และเม่ือให้คะแนนแล้วก็จะเริ่มต้นใหม่อีกครั้ง แสดงตามภาพที ่11 

3) ถ้าเลือกเมนู ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี จากนั้นก็ใส่คำถาม แชตบอตก็
จะแสดงคำถามที่พบบ่อยที่เกี่ยวข้องมากไม่เกิน 5 คำถาม จากนั้นก็กดคำถามที่ต้องการทราบคำตอบ 
แสดงตามภาพที ่12 

4) ถ้าเลือกเมนู ถามกับโคไพรอท จากนั้นก็ใส่คำถาม จากนั้นโคไพรอทก็จะตอบจากองค์
ความรู้ ทีป่ัญญาประดิษฐ์จากโคไพรอทสร้างข้ึน  แสดงตามภาพที ่13 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6 หน้าเริ่มต้นเมื่อเข้าใช้งานแชตบอตครั้งแรก      ภาพที ่7 เลือก วิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพที่ 8 ค้นจากรหัสวิชา                                  ภาพที่ 9 ค้นจากชื่อวิชา  
 
 
 

เลือก วิชาในหมวดศึกษาทั่วไป 
  

แสดงรายวิชาที่ขึ้น
ด้วยรหัส 0117516 แสดงรายวิชาที่

ขึ้นต้นด้วย “กีฬา” 
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               ภาพที ่10 ค้นจากกลุ่มสาระ                                ภาพที่ 11 การทำแบบสอบ 
                                                                            ความความพึงพอใจและเริ่มค้นใหม่อีกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 แชตถามจากเมนูข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาฯ  ภาพที่ 13 แชตถามจากเมนถูามกับโคไพรอท 

 ในส่วนของระบบแบ็กเอนด์ เมื่อพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้ว จะใช้ในการจัดการคำถามที่พบ
บ่อย ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนการจัดการคำถามที่พบบ่อย ส่วนจัดการข้อมูลวิชาใน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และส่วนดูประวัติการใช้งานแชตบอตทั่วไป  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การพัฒนาแชตเพื่อบอตตอบคำถามเกี่ยวกับข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี จะขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การ
เลือกใช้ไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์มร่วมกับข้อมูลคำถามที่พบบ่อย เป็นแนวทางท่ีสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ข้อนี้ได้สำเร็จ แชตบอตที่พัฒนาขึ้นมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจน ตั้งแต่การรับคำถาม 
การตัดคำภาษาไทยด้วย PyThaiNLP API ไปจนถึงการค้นหาและแสดงผลจากฐานข้อมูลที่ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ซึ่งกระบวนการนี้ช่วยให้แชตบอตสามารถจัดการกับคำถามที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อบังคับฯ ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ตัวสร้างคําถามที่พบบ่อยเป็น

แสดงรายวิชาในกลุ่มสาระ
“ศาสตร์แห่งผู้ประกอบการ” 

ให้คะแนนระดับ 4 แต้ม 
แล้วก็จะเริ่มการค้นใหม่อีก

ครั้ง 

แชตถามด้วย “ลงทะเบียนชา้” 
  แชตถามด้วย “ลงทะเบียนชา้” 

จากนั้นกด คำถามที ่1 
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เครื่องมือเริ่มต้นในการสร้างฐานข้อมูลช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนา และการตรวจสอบความถูกต้อง
โดยผู้วิจัยในขั้นตอนสุดท้ายช่วยรับประกันคุณภาพของข้อมูล ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของแชตบอตที่เน้น
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kale, S., et al. (2024) ที่ได้นำตัวสรา้ง
คำถามท่ีพบบ่อยมาช่วยในการทำความเข้าใจเนื้อหาโดยการทำให้หัวข้อต่าง ๆ ง่ายขึ้น และเพ่ิมความ
เข้าใจผ่านการนำเสนอข้อมูลที่กระชับขึ้นในรูปแบบถามตอบเป็นข้อ ๆ 
5.2 ผลการประเมินประสิทธิผลของแชตบอต  
  เมื่อกำหนดให้มีการประเมินประสิทธิผลของแชตบอต ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประเมิน
ประสิทธิผลของแชตบอตด้วยการเปรียบเทียบคำตอบระหว่างแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอต
ปัญญาประดิษฐ์ ก็สามารถขออภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
  จากการทดลองใช้งานแชตบอตของงานวิจัยนี้  พบว่าแชตบอตสามารถตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสมตามฐานข้อมูลคำถามที่พบบ่อยที่ได้จัดทำไว้ (ดังแสดงในภาพที่ 13 และ 14) เมื่อนำไป
เปรียบเทียบกับแชตบอตโคไพรอท (Copilot) ด้วยคำถามตัวอย่าง 10 ข้อ ผลปรากฏว่าแชตบอตของ
งานวิจัยสามารถตอบได้อย่างเหมาะสมทั้งหมด ในขณะที่แชตบอตโคไพรอทมีข้อสังเกต 3 ข้อ (ดังแสดง
ในตารางที่ 1) เหตุผลสำคัญที่ทำให้แชตบอตของงานวิจัยมีความเหมาะสมคือ การตอบคำถามจาก
ฐานข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ในทางกลับกัน แชตบอตโคไพรอทซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์ อาจนำ
ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ หรือแปลคำศัพท์ไม่ถูกต้อง เช่น ใช้คำว่า “สวมเหรียญเกียรติ
นิยม” แทน “ประดับเครื่องหมายเกียรตินิยม” ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นในงานวิจัยของ ศโรชิน อาจ
หาญ (2568) ที่กล่าวไว้ว่าแชตบอตปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการแปลภาษา โดยการแปลคำศัพท์บางครั้ง
แปลแล้วความหมายไม่ตรง หรือไม่ตรงกับบริบทของบทความ 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตโคไพรอท 
ลำดับ คำถาม แชตบอตของงานวิจัยนี ้ แชตบอตโคไพรอท ข้อสังเกต 
1. ลงทะเบียน

ล่าช้า? 
สามารถลงทะเบยีนเรยีน
ล่าช้ากว่ากำหนดได้ภายใน
สองสัปดาห์แรกของภาค
การศึกษาปกติ ส่วนภาคฤดู
ร้อน ให้เป็นไปตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 

นิสิตสามารถลงทะเบียน
เรียนล่าช้ากว่ากำหนดได้ แต่
ต้องอยู่ภายในสองสัปดาห์
แรกของภาคการศึกษาปกติ 
สำหรับภาคฤดรู้อนต้อง
ปฏิบัติตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั หากพ้น
ระยะเวลาการ-ลงทะเบยีน
ล่าช้า นิสิตต้องขออนุมัติจาก
คณบดีของคณะ การ
ลงทะเบียนล่าช้าข้ามภาค
การศึกษาไม่อนุญาต ยกเว้น
ในกรณีการ-ลงทะเบียนเพื่อ
รักษาสถานภาพนิสิต 

-แชตบอตโคไพรอท
ตอบคำถามเกินความ
จำเป็น เนื่องจากการ
รักษาสถานภาพนิสิต
ที่ล่าช้าเกินกำหนด 
คณะจะอนุมัตเิฉพาะ
กรณีที่จำเป็นเท่านั้น 
ซึ่งอาจทำให้ผู้ใช้งาน
เข้าใจผิดได้  
-ส่วนแชตบอตของ
งานวิจัยตอบได้
เหมาะสมมากกว่า 

2. นิสิตที่มีหนีส้ิน
กับทาง
มหาวิทยาลยัจะ
มีสิทธิลงทะเบยีน
เรียนหรือไม่? 

นิสิตที่มีหนีส้ินกับทาง
มหาวิทยาลยัหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามข้อกำหนดหรือเงื่อนไข
ของมหาวิทยาลัยตามที่
ประกาศไว้ จะไม่มสีิทธิ
ลงทะเบียนเรียน 

นิสิตที่มีหนีส้ินกับทาง
มหาวิทยาลยัหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัย
จะไมม่ีสิทธิลงทะเบียนเรียน 

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 

3. ภาคการศึกษา
หนึ่ง ๆ มี
ระยะเวลา
เท่าใด? 

ภาคการศึกษาหนึ่ง ๆ มี
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้า
สัปดาห์ ส่วนภาคฤดูร้อนมี
ระยะเวลาประมาณหก
สัปดาห ์

ภาคการศึกษาปกติ: มี
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า  
15 สัปดาห์ ภาคฤดรู้อน: มี
ระยะเวลาประมาณ  
6 สัปดาห์ โดยระยะเวลาการ
เรียนในภาคฤดูร้อนต้อง
เทียบเท่ากับภาคการศึกษา
ปกติ 

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตโคไพรอท (ต่อ) 

ลำดับ คำถาม แชตบอตของงานวิจัยนี ้ แชตบอตโคไพรอท ข้อสังเกต 
4. นิสิตสามารถ

ลงทะเบียนเรียน
ได้กี่หน่วยกติใน
แต่ละภาค
การศึกษาปกติ? 

นิสิตสามารถลงทะเบียน
เรียนได้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต 
ยกเว้นแผนการศึกษาของ
หลักสตูรนั้นกำหนดจำนวน
หน่วยกิตของการ
ลงทะเบียนเรียนไว้เป็นอย่าง
อื่น ให้ปฏิบัติตามแผนการ
ศึกษาที่กำหนดไว ้

นิสิตสามารถลงทะเบียน
เรียนได้สูงสุด 22 หน่วยกิต
ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ 
ยกเว้นในกรณีที่แผนการ
ศึกษาของหลักสูตรกำหนด
จำนวนหน่วยกิตท่ีแตกตา่ง
ออกไป นิสิตสามารถปฏิบัติ
ตามแผนการศึกษานั้นได ้

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 

5. การผ่อนผันการ
ชำระ
ค่าธรรมเนียม
การศึกษาเป็น
อำนาจของใคร? 

การผ่อนผันการชำระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ให้
เป็นอำนาจของคณบดเีจ้า
สังกัดนิสติ โดยผ่อนผันไดไ้ม่
เกินหนึ่งภาคการศึกษา 

การผ่อนผันการชำระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็น
อำนาจของคณบดีหรือ
ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยในการ
พิจารณาและอนุมตัิการผ่อน
ผันตามเงื่อนไขและ
ข้อกำหนดที่มหาวิทยาลัย
กำหนดเนื้อหาท่ีสร้างโดย AI 
อาจไม่ถูกต้อง 

-แชตบอตโคไพ-รอท
ให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
เพราะผู้อนุมัติการ
ผ่อนผันคือคณบดีเจ้า
สังกัดนิสติเท่าน้ัน 
และมีการแจ้งว่า
คำตอบอาจไม่ถูกต้อง
ด้วย 

6. นิสิตต้องเข้ารับ
การฝึกงานหรือ
ปฏิบัติงานสหกจิ
ศึกษาตามอะไร? 

นิสิตต้องเข้ารับการฝึกงาน
หรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 

นิสิตต้องเข้ารับการฝึกงาน
หรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ตามที่กำหนดในหลักสตูร 

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 

7. นิสิตที่มสีิทธิ
สำเรจ็การศึกษา
และขอรับ
ปริญญาต้องมี
แต้มคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอด
หลักสตูรเท่าใด? 

นิสิตที่มสีิทธิสำเร็จ
การศึกษาและขอรับ
ปริญญาต้องมีแตม้คะแนน
เฉลี่ยสะสมตลอดหลักสตูร
ตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป 

นิสิตที่มสีิทธิสำเร็จการศึกษา
และขอรับปริญญาต้องมีแตม้
คะแนนเฉลีย่สะสมตลอด
หลักสตูร 2.00 ข้ึนไป 

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตโคไพรอท (ต่อ) 

ลำดับ คำถาม แชตบอตของงานวิจัยนี้ แชตบอตโคไพรอท ข้อสังเกต 
8. การให้ปริญญา

เกียรตินยิมนิสติ
ต้องมีคุณสมบัติ
อย่างไร? 

ไม่เคยเรียนซ้ำรายวิชาใดเพื่อ
เปลี่ยนแต้มคะแนนเฉลี่ยสะสม 
ไม่เคยได้ระดับคะแนน F และ 
NP และไม่เคยเรียนซ้ำเพื่อนับ
หน่วยกิต ในรายวิชาท่ีได้
ลงทะเบียนเรียน โดยไม่นับ
หน่วยกิต มาก่อน ไม่เคยถูก
ลงโทษทางวินัย ตั้งแต่โทษพัก
การศึกษาขึ้นไป ได้แต้มคะแนน
เฉลี่ยสะสม 3.50 ขึ้นไป สาหรับ
เกียรตินิยมอันดับหน่ึง และได้
แต้มคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.25 
ขึ้นไป สำหรับเกียรตินิยม
อันดับสอง เรียนจบภายในกา
หนดเวลาไม่เกินจำนวนภาค
การศึกษาท่ีระบุไว้ในหลักสูตร 
การนับระยะเวลาเรียนเป็น
จำนวนภาคการศึกษาน้ัน นับ
เฉพาะภาคการศึกษา ท่ี
ลงทะเบียนเรียน นิสิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนภาคฤดูร้อนต่อ
จากภาคการศึกษาสุดท้ายของ
หลักสูตร ไม่มีสิทธิได้รับ เกียรติ
นิยม นิสิตท่ีมีการเทียบรายวิชา
จากมหาวิทยาลัย มีสิทธิได้รับ
เกียรตินิยม กรณีเทียบรายวิชา
มาจากมหาวิทยาลัยสถาบัน 
อื่น ๆ ในกรณีรับโอน มีสิทธิได้
เกียรตินิยม หากรายวิชาท่ี
ได้รับอนุมัติ ให้เทียบโอนน้ัน มี
ผลการเรียนเฉลี่ยระดับเกียรติ
นิยม แต่จำนวนหน่วยกิตท่ี
เทียบโอนน้ัน ต้องไม่เกินร้อย
ละ 25 ของจำนวนหน่วยกิต 
ตลอดหลักสูตร 

-ไม่เคยลงทะเบียนเรียนซ้ำ
เพื่อปรับเกรดเฉลี่ยสะสม  
-ไม่เคยไดร้ับเกรด F หรือ 
NP และไม่เคยลงทะเบียน
เรียนวิชาที่เคยลงทะเบียน
เรียนแบบ audit เป็นวิชา
เกรด  
-ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย
ระดับการพักการเรียนหรือ
สูงกว่า  
-มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.50 ข้ึน
ไปสำหรับเกียรตินยิมอันดับ
หนึ่ง และ 3.25 ข้ึนไป
สำหรับเกียรตินิยมอันดบัสอง  
-สำเร็จการศึกษาในจำนวน
ภาคการศึกษาที่กำหนดใน
หลักสตูร  
-นิสิตที่มีการโอนหน่วยกิต 
จากมหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษาอ่ืน 
สามารถไดร้ับเกียรตินิยมได้
หากผลการเรียนของวิชาที่
โอนมีผลการเรียนเทยีบเท่า
เกียรตินยิม แต่จำนวนหน่วย
กิตที่โอนต้องไม่เกิน 25% 
ของหน่วยกิตท้ังหมดใน
หลักสตูร 

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคำตอบจากแชตบอตของงานวิจัยนี้กับแชตบอตโคไพรอท (ต่อ) 

ลำดับ คำถาม แชบอตของงานวิจัยนี ้ แชตบอตโคไพรอท ข้อสังเกต 
9. นิสิตที่ได้รับ

ปริญญาเกียรติ
นิยมมีสิทธิทำ
อะไรได้บ้าง? 

นิสิตที่ได้รับปริญญาเกียรติ
นิยมมีสิทธิประดับ
เครื่องหมายเกียรตินิยม 

นิสิตที่ได้รับปริญญาเกียรติ
นิยมมีสิทธิสวมเหรียญเกียรติ
นิยม 

-แชตบอตของ
งานวิจัยนี้ตอบได้อยา่ง
เหมาะสม แต ่
แชตบอตโคไพรอทใช้
คำว่า “สวม-เหรยีญ” 
ซึ่งต้องใช้คำว่า 
“ประดับ” ถึงจะ
ถูกต้อง 

10. นิสิตต้องได้รับ
อนุมัติลาพัก
การศึกษาจาก
ใคร? 

นิสิตต้องได้รับอนุมตัิลาพัก
การศึกษาจากคณบดเีจ้า
สังกัดนิสติ 

นิสิตต้องได้รับอนุมตัิลาพัก
การศึกษาจากคณบดีของ
คณะนสิิต 

-แชตบอตทั้งสองแบบ
ตอบคำถามได้อย่าง
เหมาะสม 

 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแชตบอต 
  สุดท้ายสิ่งสำคัญและจำเป็นที่ในการประเมินการวิจัยคือ วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประเมินผล
ความพึงพอใจในการใช้งานแชตบอตของงานวิจัยจากผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นการประเมินให้ทราบกว่า
เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
  โดยผลการประเมินการใช้งานแชตบอตโดยมีผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 61 คน ในทุก
คำถามจะได้ผลประเมินอยู ่ในระดับ “ดี” ในทุกด้าน และมีผลประเมินโดยรวมในระดับ “ดี”   
(Mean = 4.17, S.D. = 0.75) แสดงตามตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้าน 
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1) เนื้อหา มีผลสรุปว่า ผู้ใช้ได้รับข้อมลูที่มีความสมบูรณ์ ชัดเจน และถูกต้อง  
2) การใช้งาน มีผลสรุปว่า การใช้งานแชตบอตนี้ใช้งานง่ายและตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 
3) การออกแบบ มีผลสรุปว่า แชตบอตมีความสวยงามเหมาะสมและน่าใช้งาน 
4) ประสิทธิภาพในการใช้งาน  มีผลสรุปว่า ฟังก์ชันตอบอย่างรวดเร็ว 

  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Luong, H. และ Luong, K. (2025) ที่มีความพึงพอใจของด้าน
ประสบการณ์โดยรวม (Overall Experience) ในการใช้แชตบอตทำความเข้าใจกับข้อบังคับ
การศึกษาและหลักสูตรการศึกษา อยู่ในระดับ “ดี” เช่นกัน 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

คำถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการ
ประเมิน 

1. ด้านเนื้อหา 4.21 0.73 ด ี
  1.1 ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ชัดเจน และถูกต้อง 4.08 0.69 ดี 

  1.2 ภาษากระชับ เข้าใจง่าย 4.23 0.76 ดี 

  1.3 ข้อมูลเป็นปัจจุบัน หรือปรับปรุงให้ทันสมัย 4.38 0.71 ดี 
  1.4 ข้อมูลที่ได้รับจากการแชตบอตมีความเพียงพอ 4.16 0.76 ดี 

2. ด้านการใช้แชตบอต 4.17 0.73 ด ี

  2.1 ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.26 0.68 ดี 
  2.2 แชตบอตสามารถตอบกลับได้อย่างรวดเร็ว 4.21 0.71 ดี 

  2.3 ผู้ใช้งานเข้าใจในการทำงานของแชตบอต 4.03 0.80 ดี 
3. ด้านการออกแบบแชตบอต 4.10 0.76 ด ี

  3.1 แชตบอตมีความสวยงามเหมาะสม น่าใช้งาน 4.10 0.70 ดี 

  3.2 รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.15 0.77 ดี 
  3.3 สีที่ใช้สวยงามและสบายตา 4.05 0.80 ดี 

4. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4.18 0.81 ด ี

  4.1 ฟังก์ชันตอบอย่างรวดเร็ว (Quick reply) สามารถ
ทำงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.81 ดี 

ผลประเมินโดยรวม 4.17 0.75 ดี 
 
6. สรุปผล 
  จากที่ได้กล่าวมาแล้วการพัฒนาแชตบอตมีด้วยกัน 2 วิธีคือ เขียนโปรแกรมขึ้นเองเพื่อสร้าง 
แชตบอตที่ตอบโต้ได้ในรูปแบบปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีความซับซ้อนมาก และพัฒนาโดยใช้เฟรมเวิร์คที่
สามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้เช่นกัน แต่ความซับซ้อนน้อยกว่า โดยการพัฒนาแชตบอตของงานวิจัยนี้ได้
ใช้การพัฒนาด้วยเฟรมเวิร์คที่เรียกว่าไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์ม ซ่ึงก็สามารถพัฒนาแชตบอต
ที่สามารถตอบคำถามสำหรับวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ได้อย่างเหมาะสมและสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้ ไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์มก็ถูก
ใช้ในพัฒนาส่วนของแบ็กเอนด์ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ได้ และผู้ดูแล
ระบบสามารถแสดงประวัติการคำถามไดด้้วย  

 



225 
 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีข้อสรุปได้ดังนี้ (1) ไมโครซอฟท์พาวเวอร์แพลตฟอร์ม สามารถใช้ในการ
พัฒนาทั้งระบบแชตบอทและระบบแบ็กเอนด ์ทีเ่พ่ิมความสะดวกให้กับนักพัฒนาระบบแชตบอตได้เป็น
อย่างดี (2) ผลการประเมินประสิทธิผล หรือ ความถูกต้องของการตอบคำถามของแชตบอตของ
งานวิจัยนี้ ก็สามารถตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากใช้ตัวสร้างคําถามที่พบบ่อย หรือ FAQ 
Generator สร้างฐานข้อมูลคําถามที่พบบ่อยที่มีความถูกต้องน่าเชื่อถือเพราะได้มีการตรวจสอบจาก
อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย ซึ่งแตกต่างจากแชตบอตแบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้งานโดยทั่วไป ซึ่งใน
บางครั้งให้คำตอบไม่ถูกต้องหรือให้ใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้องตามที่กล่าวมาแล้วนั้น (3) ประเมินผลความ
พึงพอใจในการใช้งานแชตบอต ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งานแชตบอต ด้าน
การออกแบบแชตบอต และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินในระดับ “ดี” ในทุก ๆ 
ด้าน แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานของแชตบอตดังกล่าวนี้เป็นอย่างดี 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ ควรนำแชตบอตไปติดตั้งและใช้งานจริงในช่องทางที่
นิสิตเข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์ของสำนักทะเบียนและประมวลผล เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย หรือ 
แอปพลิเคชันสำหรับนิสิต เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการตอบ
คำถามที่พบบ่อย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปใน การตอบคำถามของแชตบอตจะเป็นการ
แสดงคำถามที่พบบ่อยที่เกี่ยวข้องได้ไม่เกิน 5 คำถาม แต่ในบางครั้งคำตอบอาจเกี่ยวข้องกับคำถามที่
พบบ่อยมากกว่า 5 คำถามก็เป็นไปได้ ดังนั้นแชตบอตควรแสดงคำถามที่พบบ่อยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
ออกมา 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยนี้เป็นผลสรุปจากโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ที่ดำเนินการโดยภาควิชา 
คณะ มหาวิทยาลัย ซึ่งประสบความสำเร็จได้ด้วยการสนับสนุนจากหลายฝ่ายที่ให้คำปรึกษาและ
คำแนะนำตลอดมา และขอบขอบคุณคณะ ที่สนับสนุนงบประมาณในการเผยแพร่งานวิจัยนี้  
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