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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to design and develop community-
based ecotourism promotional media through participatory processes; 2) to evaluate 
the appropriateness of the promotional media and the quality of the application; and 
3) to examine users’ satisfaction. The sample group consisted of community leaders, 
local residents, and tourists visiting the OTOP Nawatwithi tourism community, totaling 
233 participants. Additionally, 5 experts were involved in evaluating the promotional 
media. Research instruments included the developed media, an appropriateness and 
application quality assessment form, and a user satisfaction questionnaire. Data were 
analyzed using mean and standard deviation. 
 The findings revealed that the developed promotional media demonstrated a 

high level of content appropriateness and application quality (𝑥̅=4.50, S.D.=0.45). 
Moreover, users’ satisfaction with the promotional media and application was at the 
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highest level ( 𝑥̅ =4.57, S.D.= 0.30). These results indicate that the developed 
promotional media and application effectively enhanced the ecotourism experience 
within the study area and possess strong potential to serve as tools for advancing 
community-based ecotourism in Phang Nga Province in alignment with the Thailand 
4.0 policy framework. 
 
Keywords: Public Relation Medias; Tourism Application; Ecotourism; Community 
Participation; Design Thinking Process 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์และ
คุณภาพของแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 3) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าว โดยมุ่งสนับสนุนการยกระดับการ
ท่องเที่ยว จังหวัดพังงา ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้นำชุมชน ชาวบ้าน 
และนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมายังพื ้นที ่ชุมชนท่องเที ่ยว OTOP นวัตวิถี จำนวน 233 คน และ
ผู ้เช ี ่ยวชาญทำการประเมินสื ่อประชาสัมพันธ์ 5 จำนวน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อ
ประชาสัมพันธ์และแอปพลิชัน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่พัฒนามีความเหมาะสมของเนื้อหาและคุณภาพของ

แอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.45) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.30) แสดงให้เห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถ
สนับสนุนประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการ
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดพังงา ในยุคประเทศไทย 4.0  
ได้อย่างเหมาะสม 
 
คำสำคัญ: สื่อประชาสัมพันธ์; แอปพลิเคชันการท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ; การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน; กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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1. บทนำ 
การท่องเที ่ยวเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ควบคู่กับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงการสร้างรายได้อย่างเป็นธรรมและยั่งยืนแก่ชุมชน
ท้องถิ่น (ไพริน เวชธัญญะกุล, 2563) ในบริบทดังกล่าว สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจึงมีบทบาท
สำคัญในการสร้างการรับรู้ ภาพลักษณ์ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล
ที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลผ่านแพลทฟอร์มออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น สื่อที่มีประสิทธิภาพ
จึงควรสามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์ของพื้นที่และประสบการณ์การท่องเที่ยวได้อย่างสมจริง (สุพัตรา 
ยอดสุรางค,์ 2562) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากมี
ความหลากหลายทางชีวภาพและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นจำนวนมาก จังหวัดพังงาถือ
เป็นพื้นที่สำคัญที่มีศักยภาพดังกล่าว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ระบบนิเวศทาง
ทะเลในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน ภูมิทัศน์อ่าวพังงา และแหล่งป่าธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ
เขาหลัก–ลำรู่ รวมถึงชุมชนท้องถิ่นที่ยังคงรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไว้อย่างเข้มแข็ง (อนุวัฒน์ 
ชมภูปัญญา และคณะ, 2567) ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2568 จังหวัดพังงามีจำนวนนักท่องเที่ยวประมาณ 4.1 
ล้านคน และสร้างรายได้มากกว่า 43,173 ล้านบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2568) ซึ่ง
สะท้อนถึงแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การขยายตัว
ดังกล่าวยังก่อให้เกิดความท้าทายด้านการแข่งขัน การสร้างความแตกต่าง และการสื่อสารภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาข้อมูลสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที ่ยวของจังหวัดพังงา พบว่า สื่อ
ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ขาดการออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ
ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสื ่อ ส่งผลให้เนื ้อหาขาดความสมจริงและไม่สามารถ
สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง (ชิดชนก อนันตมงคลกุล และนิติพงษ์ ทนน้ำ, 2567) ทั้งนี้ 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเล่าเรื่องจากประสบการณ์จริง และการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของสื่อ และสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืน (เมธาวี จำเนียร , 2562) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในลักษณะทั่วไป หรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพียงบางส่วน ขณะที่สื่อประชาสัมพันธ์ที่
บูรณาการ “การมีส่วนร่วมของชุมชน” ร่วมกับ “เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่” เพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับชุมชนยังมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะในบริบทของชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี 
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ดังนั้น งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาแอปพลิเคชันและสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพังงา 
จำนวน 11 ชุมชน ได้แก่ บ้านเกาะปันหยี บ้านบางนุ บ้านบางพัฒน์ บ้านคลองบ่อแสน บ้านท่าเขา 
บ้านศรีราชา บ้านท่าดินแดง บ้านอ่าวกะพ้อ บ้านน้ำจืด บ้านสามช่องเหนือ และบ้านโคกไคร โดย
บูรณาการองค์ความรู้ท้องถิ่นเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เพ่ือยกระดับคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ 
สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ภายใต้กรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0 ตลอดจนส่งเสริมการรับรู้ ความ
น่าสนใจ และความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชนในระยะยาว 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดพังงา  
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมสื่อประชาสัมพันธ์และคุณภาพแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดพังงา  
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดพังงา 
 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การดำเนินวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ การท่องเที่ยวโดยชุมชน สื่อประชาสัมพันธ์กับการท่องเที่ยว และประเทศไทย 4.0 กับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Management)  
 เป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของชุมชนอย่างสมดุล โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของชุมชน และการ
ควบคุมผลกระทบจากการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Marlina et al., 
2022) ในบริบทของจังหวัดพังงา ซึ่งมีศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น อ่าวพังงา 
ป่าชายเลน และระบบนิเวศชายฝั่ง เป็นต้น การจัดการการท่องเที่ยวจึงควรดำเนินการในลักษณะการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนและบูรณาการ (กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย, 2563) โดย
คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้และการอนุรักษ์ทรัพยากร  
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3.2 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT)  
     การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาที่มุ ่งประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้คนในชุมชนรับรู้ข้อมูล แสดงข้อเสนอแนะ ร่วมตัดสินใจ และกำหนดทิศ
ทางการดำเนินกิจกรรมที่ส่งผลต่อพื้นที่ของตน ทั้งนี้ แนวคิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนต้องอาศัย
การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม การพึ่งตนเอง ความยั่งยืนเศรษฐกิจพอเพียง และภูมิปัญญาท้องถิ่น ใน
บร ิบทการท ่องเท ี ่ยวเช ิงน ิ เวศ การม ีส ่วนร ่วมของช ุมชนมีบทบาทสำค ัญต ่อการอน ุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การถ่ายทอดอัตลักษณ์ท้องถิ่น และการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า 
(ไกรศร วันละ และยุภาพร ยุภาศ, 2565) ส่วนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรอาศัยนโยบาย
และกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของคนในท้องถิ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสนับสนุน
การจัดตั้งธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Azwar et al., 2023) อีกทั้ง ควรมุ่งรักษาเอกลักษณ์ทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมควบคู่กับการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย และสินค้าและ
บริการที่สามารถกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างเป็นธรรม (ประมาณ เทพสงเคราะห์ และคณะ, 2567)  

3.3 สื่อประชาสัมพันธ์กับการท่องเที่ยว (Public Relations Media and Tourism) 
 สื่อประชาสัมพันธ์เป็นกลไกสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ต้องอาศัยสื่อที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค งานวิจัยหลายฉบับชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์มี
บทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในด้านการเผยแพร่ข้อมูล การสร้างการรับรู้ 
และการส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Tran & Rudolf, 2022; Mulyana et al., 2025) 
นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว เนื้อหาออนไลน์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย และ
เป็นมิตรต่อผู้ใช้ มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Armutcu et al., 2023) 
ในบริบทจังหวัดพังงา การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์พ้ืนที่ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและสนับสนุนการ
ตัดสินใจเดินทาง  

3.4 ประเทศไทย 4.0 กับการพัฒนาการท่องเที่ยว (Thailand 4.0 and Tourism 
Development) 

 แนวคิดประเทศไทย 4.0 มุ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
ผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ Smart Tourism ผ่านการบูรณาการข้อมูล ระบบสื่อสาร และสื่อ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการและประสบการณ์นักท่องเที่ยว (กันทรากร ไตรภพ 
และวลัยพร ชิณศรี, 2567) รวมถึงการท่องเที่ยวชุมชนด้วยแพลทฟอร์มดิจิตอล เป็นการปรับใช้
เทคโนโลยีกับการท่องเที่ยวชุมชุนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  (ศุจิมน มังคลรังษี และ

 



250 
 

คณะ, 2563) ในบริบทจังหวัดพังงา ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐและชุมชนต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช่วยเสริมภาพลักษณ์และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ชนม์ธิดา ยศปัน และคณะ, 
2567) ทั ้งนี ้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการมีส่วนร่วมของชุมชน จะช่วยยกระดับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้ 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมีการดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเริ่มจากการพัฒนาแอปพลิเคชันและสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดพังงา จากนั้นทำการประเมินความเหมาะสม
และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

4.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย และตัวแปร

ในการดำเนินงานวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 โดยขั้นตอนดำเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษา
ข้อมูล การพัฒนา และการประเมินผล รายละเอียด ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
1) ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยทำการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จำนวน 11 ชุมชน เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
กิจกรรมท่องเที่ยว และอัตลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
นำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
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2) พัฒนาแอปพลิเคชันพังงาอีโคทัวร์ โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking 
Process) (Waidelich, et al., 2018) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทำความเข้าใจผู้ใช้และ
ปัญหา (Empathize) 2) การกำหนดปัญหา (Define) 3) การระดมความคิด (Ideate) 4) การสร้าง
ต้นแบบ (Prototype) และ 5) การทดสอบ (Test) เพื ่อให้ได้แอปพลิเคชันที ่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานและสามารถนำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ประเมินแอปพลิเคชันพังงาอีโคทัวร์ หลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันแล้ว ผู ้ว ิจัยทำการ
ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน  2 ด้าน คือ 1) การประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและคุณภาพ
ของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชัน  

ตัวแปรในการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ความเหมาะสมของเนื้อหาและ
คุณภาพของแอปพลิเคชันพังงาอีโคทัวร์ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันพังงา 
อีโคทัวร์ ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและคุณภาพของแอปพลิเคชัน 
และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันพังงาอีโคทัวร์ 

 
 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้นำชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 11 ชุมชน ได้แก่ บ้านเกาะปันหยี บ้าน
บางนุ บ้านบางพัฒน์ บ้านคลองบ่อแสน บ้านท่าเขา บ้านศรีราชา บ้านท่าดินแดง บ้านอ่าวกะพ้อ บ้าน
น้ำจืด บ้านสามช่องเหนือ และ บ้านโคกไคร 

    4.2.2 กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้นำชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีท้ัง 11 ชุมชน โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) หรือการสุ่มตามสะดวก เป็นเทคนิคการเลือกตัวอย่างที่ไม่ใช้
ความน่าจะเป็น โดยผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากสมาชิกประชากรที่สามารถพบเจอหรือเข้าถึงได้ง่ายที่สุด
ในขณะนั้น เพ่ือความรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย จำนวน 233 คน เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวในพืน้ที ่
 4.3 เครื่องมือการวิจัย 

     เครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลการวิจัย มี 2 ฉบับ คือ แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อ
ประชาสัมพันธ์และคุณภาพแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน รายละเอียด ดังนี้ 

     4.3.1 แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์และคุณภาพแอปพลิเคชันเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นแบบประเมินสำหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
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จำนวน 5 คน ซึ ่งเป็นอาจารย์ที ่มีความเชี ่ยวชาญในการสร้างสื ่อประชาสัมพันธ์และการพัฒนา 
แอปพลิเคชัน แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน แต่ละด้านมี 4 รายการประเมิน ซึ่งมาตราส่วนของรายการประเมินมี 5 ระดับ (Likert, 
1967) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมในการแปล
ความหมายของคะแนนแต่ละการประเมินซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
เมื่อออกแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์และคุณภาพแอปพลิเคชันแล้ว

เสร็จ จากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของรายการประเมินใน
แต่ละด้าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของรายการประเมินและนำมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของเครื ่องมือ (Index of Item-Object Congruence: IOC) (Rovinelli, & Hambleton , 
1977)  โดยกำหนดเกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 

         +1 = คือ แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  0  = คือ ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 1  = คือ แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
โดยรายการประเมินที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีความเท่ียงตรงสามารถนำไปใช้ได้ และ

รายการประเมินที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.05 ยังไม่สามารถนำไปใช้ได้ต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสม 
     4.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นแบบประเมินสำหรับกลุ่ม

ผู้ใช้งาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยแต่
ละด้านมี 4 รายการประเมิน มาตราส่วนของรายการประเมิน 5 ระดับ ซึ่งรายละเอียดเกณฑ์การ
ประเมินสอดคล้องกับของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้การใช้เกณฑ์การประเมินแบบเดียวกันภายใต้มาตรฐาน
เดียวกัน ทำให้การนำเสนอผลการวิจัยมีความชัดเจน น่าเชื่อถือ และสามารถอธิบายคุณภาพของสื่อ
และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นได้อย่างครอบคลุมทั้งในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานจริง  เมื่อ
ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินทั้งสองฉบับแล้วเสร็จ จากนั้นนำแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของรายการประเมิน และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือ โดยรายการประเมินที่มีความเที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ได้  ซึ่งดำเนินการเช่นเดียวกับกรณี
การตรวจสอบแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 
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4.4 การดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้มุ่งผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบภาพกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อนำเสนอผ่าน

แพลทฟอร์มแอปพลิเคชัน เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน จำนวน 11 ชุมชน 
จังหวัดพังงา โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

     4.4.1 การทำความเข้าใจผู้ใช้และปัญหา ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีทั้ง 11 ชุมชน โดยรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งลงพื้นที่สำรวจและสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนและปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน  
กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนสินค้าและของฝาก รวมทั้งบันทึกภาพถ่าย
และเรื่องเล่าของชุมชน จากการสอบถามความต้องการด้านสื่อประชาสัมพันธ์พบว่า แต่ละชุมชน
ต้องการสื่อดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชน แสดงดังภาพท่ี 2 

 

   
 

ภาพที่ 2 สำรวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สินค้า และเก็บข้อมูลจากผู้นำชุมชนบ้านสามช่องเหนือ 
 

4.4.2 การกำหนดปัญหา นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการมาวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้น
การนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ และ
สามารถเผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4.3 การระดมความคิด  ผู้วิจัยออกแบบแนวคิดในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และ
แอปพลิเคชัน โดยจัดทำโครงร่างเรื ่องราว (Story Board) (ดังภาพที่ 3) และกำหนดรูปแบบการ
นำเสนอข้อมูลในลักษณะภาพกราฟิกที่เข้าใจง่าย รวมทั้งออกแบบไอคอนที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแต่
ละชุมชน และจัดลำดับเนื้อหาเพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยัง
ออกแบบโครงสร้างการทำงานของแอปพลิเคชัน (Use Case Diagram) ซึ่งผู้ใช้งานกลุ่มนักท่องเที่ยว
สามารถเลือกภาษา ดูข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รับชมสื่อประชาสัมพันธ์ และระบุตำแหน่งแหล่งท่องเที่ยว 
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ขณะที่ชุมชนสามารถปรับปรุงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอัปโหลดสื่อประชาสัมพันธ์ได้ (ดังภาพที่ 4) 
และรวมถึงออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานของแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างโครงร่างเรื่องราวสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านสามช่องเหนือ 

 

 
ภาพที่ 4 Use Case Diagram แอปพลิเคชัน Phang Nga Eco Tour 

 

    
(ก) หน้าหลัก เลือกภาษา                  (ข) หน้าเมนูย่อย                  (ค) เลือกเมมูย่อยข้อมูลบ้าน

สามช่องเหนือ 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานของแอปพลิเคชัน 
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      4.4.4 การสร้างต้นแบบ พัฒนาแนวคิดที ่เป็นต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวโดยใช้โปรแกรม After Effects (Adobe, 2025) ในการจัดองค์ประกอบภาพ 
กำหนดลำดับฉาก ระยะเวลา เส ียง และแสงเงาเพื ่อเพิ ่มความน่าสนใจของสื ่อ ซึ ่งสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบภาพกราฟิกเคลื ่อนไหว จำนวน 66 เรื ่อง จาก 11 ชุมชนนวัตวิถี แบ่ง
ออกเป็นชุมชนละ 6 เรื่อง ได้แก่ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน ข้อมูลชุมชน ข้อมูลกิจกรรม
ท่องเที่ยวของชุมชน ข้อมูลที่พัก ข้อมูลอาหาร และข้อมูลของฝาก พร้อมทั้งพัฒนาแอปพลิเคชันพังงา
อีโคทัวร์ ในรูปแบบไฮบริดด้วย Flutter Framework (Flutter, 2025) ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์กโอเพนซอร์ส
ที่พัฒนาโดยบริษัท Google สำหรับสร้างแอปพลิเคชันที่สามารถทำงานได้บนหลายแพลทฟอร์ม 
(Cross-platform) คือ การเขียนชุดคำสั่งเพียงชุดเดียวแต่สามารถใช้งานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์และระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

      4.4.5 การทดสอบ นำสื่อประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้งาน 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและการออกแบบ จากนั้นปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ และประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ งาน ได้แก่ ผู ้นำชุมชน ชาวบ้าน และ
นักท่องเที่ยว ผ่านแบบประเมินออนไลน์ เพ่ือนำผลไปพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     สถิติที ่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) โดยนำผลการประเมินมาเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ตามท่ีกำหนดไว้ 

  
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน จังหวัดพังงา 
      ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันพังงาอีโคทัวร์และสื ่อประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จำนวน 11 ชุมชน โดยผู้นำชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านร่วมให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง
เล่าชุมชน กิจกรรมท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร และสินค้า/ของฝาก สื่อประชาสัมพันธ์จัดทำในรูปแบบ
ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวและวิดีทัศน์ นำเสนอผ่านแอปพลิเคชันที่รองรับ 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผลงานแอปพลิเคชันแสดงดังภาพที่ 6 และตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์แสดงดังภาพที่ 7 
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     (ก) หน้าหลักเลือกภาษา            (ข) หน้าเลือกเมนูย่อย           (ค) เลือกเมมูย่อยชุมชนบ้าน

สามช่องเหนือ 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างแอปพลิเคชันพังงาอีโคทัวร์ 

 

 
      (ก) ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวข้อมูลชุมชน   (ข) ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวกิจกรรมท่องเที่ยว  (ค) 
ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวที่พัก 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
 5.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์และคุณภาพแอปพลิเคชันเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 



257 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชัน จำนวน 5 คน ทดลองใช้งาน
แอปพลิเคชันแสดงผลสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และประเมินคุณภาพสื่อ จากนั้นนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับ
เกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์และคุณภาพแอปพลิเคชันเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

รายการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์    

1. เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าสนใจ 4.60 0.54 มากที่สุด   
2. สีสันเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.40 0.54 มาก 

   3. การจัดวางองค์ประกอบ 4.40 0.54 มาก 
   4. เสียงบรรยาย เสียงเพลงประกอบเหมาะกับเนื้อหา 4.20 0.44 มาก 

ผลการประเมินด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 4.40 0.51 มาก 
ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน    

1. การแสดงผลข้อมูลของแอปพลิเคชัน ถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด   
2. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.60 0.54 มากที่สุด   
3. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 4.40 0.54 มาก 
4. ปุ่มเมนู ขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับหน้าจอ 4.40 0.54 มาก 

ผลการประเมินด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.60 0.40 มากที่สุด   
ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม 4.50 0.45 มาก 

 
จากจากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์และคุณภาพ   

แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า โดยภาพรวมผู้
ประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 อยู่

ในระดับ มาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าสนใจ (𝑥̅= 4.60, 
S.D. = 0.54) อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ สีสันเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และ การจัดวาง

องค์ประกอบ (𝑥̅=4.40, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับ มาก ขณะที่ เสียงบรรยายและเสียงเพลงประกอบ

เหมาะสมกับเนื ้อหา มีค่าเฉลี ่ย (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.44) อยู ่ในระดับ มาก แสดงให้เห็นว่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหา การออกแบบ และองค์ประกอบของสื่อ  
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ส่วนด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยโยรวมเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.40 อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงผลข้อมูลของแอปพลิเคชัน

ถูกต้อง (𝑥̅= 5.00, S.D. = 0.00) อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งการที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.00 
แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งหมด และให้คะแนนในระดับเดียวกัน 
สะท้อนว่าแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถืออย่างชัดเจน รองลงมา 

คือ ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับ มากที่สุด ส่วนแอปพลิเคชัน
มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ประเด็นปุ่มเมนู ขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับหน้าจอ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่ในระดับ มาก  

โดยสรุป ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแสดงให้เห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในหลาย
ประเด็น โดยเฉพาะด้านความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลของแอปพลิเคชัน จึงสามารถนำไปใช้เป็น
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 233 คน ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันแสดงผลสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และทำการประเมินความพึงพอใจ จากนั้นนำผลการประเมินมา
วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

รายการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์    

1. เสียงบรรยาย เสียงเพลงประกอบเหมาะกับเนื้อหา 4.68 0.24 มากที่สุด  
2. สีสันเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.64 0.40 มากที่สุด  

     3. เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าสนใจ 4.53 0.32 มากที่สุด   
     4. การจัดวางองค์ประกอบ 4.52 0.23 มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 4.59 0.29 มากที่สุด  
ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน    

1. การแสดงผลข้อมูลของแอปพลิเคชัน ถูกต้อง 4.80 0.35 มากที่สุด   
2. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 4.62 0.41 มากที่สุด   
3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.45 0.24 มาก 
4. ปุ่มเมนู ขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับหน้าจอ 4.40 0.37 มาก 

ผลการประเมินด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.56 0.31 มากที่สุด   
ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม 4.57 0.30 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า โดยภาพรวมผู้ประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เสียงบรรยายและเสียงเพลงประกอบเหมาะสมกับ

เนื้อหา (𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.24) รองลงมาคือ สีสันเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (𝑥̅= 4.64, S.D. = 

0.40) และ เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าสนใจ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.32) ส่วนการจัดวาง

องค์ประกอบของสื่อ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.23) ซึ่งทุกรายการอยู่ในระดับ มากที่สุด แสดง
ให้เห็นว่าสื ่อประชาสัมพันธ์ที่พ ัฒนาขึ ้นมีความเหมาะสมทั ้งด้านเนื ้อหา การออกแบบ และ
องค์ประกอบของสื่อ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสื่อได้เป็นอย่างดี  

ส่วนด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.31 อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแสดงผลข้อมูลของแอปพลิเคชัน

ถูกต้อง (𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(𝑥̅= 4.62, S.D. = 0.41) อยู่ในระดับ มากที่สุด ขณะที่ ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล (𝑥̅= 4.45, 

S.D. = 0.24) และ ปุ่มเมนูและขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับหน้าจอ (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.37) อยู่ใน
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ระดับ มาก แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน และสามารถสนับสนุนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป ผลการประเมินจากผู้นำชุมชน ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด และมีความเหมาะสมต่อ
การนำไปใช้เผยแพร่ข้อมูลและส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

 
6. สรุปผล และอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันและสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดพังงา สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยพัฒนาสื่อภาพกราฟิกเคลื่อนไหวและวิดีทัศน์ นำเสนอผ่านแอปพลิเคชันที่รองรับระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์และไอโอเอส เลือกใช้งานได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย 
สะท้อนถึงศักยภาพของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้สอดคล้องกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 และการมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้เนื้อหามีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าสื่อประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 สะท้อนถึงคุณภาพด้านการออกแบบ
และการนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดสาระด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ ภักดีบุรุษ (2567) ที่ชี้ให้เห็นว่าการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
โดยชุมชนมีส่วนร่วมเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความร่วมมือภายในชุมชน และช่วยให้สื่อที่เกิดขึ้น
สอดคล้องกับศักยภาพและบริบทของพื้นที่ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญและคนใน
ชุมชนพบว่าอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้
ประโยชน์สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลวรรณ 
กานกายัน และคณะ (2566) ที่ระบุว่า แอปพลิเคชันท่องเที่ยวทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งส่วนผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน
แสดงผลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว การใช้งานมีความง่ายไม่ซับซ้อน และเนื้อหาภายในแอปพลิเคชันมี
ความถูกต้อง ส่งผลให้แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
 นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งในด้าน
สื่อประชาสัมพันธ์และการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.30 แสดงว่าสื่อที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้จริงได้อย่างเหมาะสม 
และมีศักยภาพในการเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ที่ช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนุช ไสยกิจ และคณะ (2567) ที่ยืนยันว่าการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์โดย
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ชุมชนมีส่วนร่วมสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ
อยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด และสามารถเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดพังงาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการสื่อสารข้อมูล การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที ่ยว และการส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของชุมชน ซึ ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ           
Sawir, et at. (2024) พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์มีบทบาทสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว และสร้างความตระหนักด้านความยั่งยืนให้กับ
นักท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่สอดคล้องกับแนวคิดของ สลิตตา สาริบุตร และ ณัฐพงษ์สี บุญเรือง 
(2563) ที่ชี้ว่า การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมจึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างการรับรู้ และ
ความสนใจต่อแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ทั้งนี้ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยว
อัจฉริยะ (Smart Tourism) เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว 
แนวคิดการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) ที่ช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลทำได้อย่างรวดเร็ว
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ให้ความสำคัญ
กับบทบาทของชุมชนในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
 ผลลัพธ์ที่ได้ในระดับสูงเกิดจากกระบวนการพัฒนาสื่อที่ให้ความสำคัญกับ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยผู้นำชุมชนและคนในพื้นที่ได้มีบทบาทในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ทำให้เนื้อหาที่นำเสนอมีความถูกต้อง สะท้อนอัตลักษณ์
ของชุมชน และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การออกแบบ
สื่อทีม่ีองค์ประกอบเหมาะสมและแอปพลิเคชันที่สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องและสะดวกต่อ
การใช้งาน ยังช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้งาน ทั ้งนี ้ ผลกระทบของสื่อ
ประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
ช่วยเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยว และแนวทางการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ ทำให้นักท่องเที ่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที ่ถูกต้องและตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่มากยิ่งขึ้น ทั้งยังช่วยเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของจังหวัดพังงาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพ อันนำไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

1)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำสื่อประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันไปประยุกต์ใช้
และขยายผลสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ่ืน ๆ เพื่อยกระดับระบบการสื่อสารข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้
ทันสมัยและเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้สะดวกยิ่งขึ้น 

2)  ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอยา่ง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย และสะท้อนอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ พร้อมทั้งใช้สื่อดังกล่าว
เป็นเครื่องมือสร้างความตระหนักด้านการอนุรักษ์และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3)  ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้รองรับการใช้งานแบบออฟไลน์เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ใน
พ้ืนที่ที่มีข้อจำกัดด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

4)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณและกลไกการบริหารจัดการในการ
ดูแลและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สื่อและแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในระยะยาว 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
1)  ควรขยายการศึกษาไปยังแหล่งท่องเที ่ยวเชิงนิเวศในพื้นที ่อื ่น เพื ่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของสื่อและแอปพลิเคชันในบริบทที่แตกต่างกัน 
2)  ควรศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

3)  ควรมีการทำการวิจัยติดตามผล เพื่อประเมินผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใช้สื่อ
และแอปพลิเคชัน เช่น การเปรียบเทียบจำนวนจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้ของชุมชนก่อนและหลัง
การนำระบบไปใช้ เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณทุนอุดหนุนงานวิจัย จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กองทุน
ส่งเสริม ววน.) ขอขอบคุณผู้นำชุมชน และชาวบ้านชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพังงา ที่ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
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