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Abstract  

This research aimed to develop a web-based system to support the preparation 
of personnel budget requests at Maejo University. The system was designed to apply 
information technology to improve the university’s budgeting process, particularly in 
screening and managing personnel budget data across the institution. By providing 
more convenient, faster, and more complete access to information, the system helps 
reduce the time required for routine work and allows personnel budget data to be 
used more effectively for analysis and decision-making in line with current 
circumstances. 

The system was developed using ASP.NET, Visual Basic, and Microsoft SQL 
Server to support data storage, processing, and information management. The analysis 
and design process followed the System Development Life Cycle (SDLC) to ensure that 
the system could respond effectively to users’ needs. 
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The results of the system development showed that the web application 
helped improve the management of personnel budget data at Maejo University by 
making the process more systematic, enhancing data completeness, and enabling up-
to-date monitoring of personnel budget information. As a result, the system can be 
used effectively by both university staff and the organization as a whole. 

The user satisfaction assessment was conducted with a sample of 324 
respondents, consisting of 30 academic staff members and 294 support staff members. 
The results showed that overall user satisfaction with the system was at a high level, 
with a mean score of 3.99 and a standard deviation of 0.55. These findings indicate 
that the developed system can effectively support the management of planning and 
budgeting information within the university. It also improves access to information, 
reduces duplication in data management, and provides better support for decision-
making by administrators and relevant units. 

 
Keywords: Personnel Budget Request Preparation; Budget and Workforce Planning; 
Database System; Information System 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น โดยการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
สนับสนุน การจัดทำคำของบประมาณของมหาวิทยาลัย เพื ่อให้สามารถใช้เวลาคัดกรองข้อมูล
งบประมาณบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก รวดเร็วและครบถ้วน เป็นการลด
ระยะเวลาในการทำงาน สามารถนำข้อมูลงบประมาณบุคลากรไปประกอบการวิเคราะห์และสนับสนุน
การตัดสินใจด้านงบประมาณของหน่วยงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างเป็นปัจจุบัน ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นได้รับการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี ASP.NET ร่วมกับภาษาโปรแกรม Visual 
Basic และฐานข้อมูล Microsoft SQL Server เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บ ประมวลผล และบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์และออกแบบระบบดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ  
(System Development Life Cycle: SDLC) เพื ่อให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ผลการพัฒนาระบบพบว่า เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นช่วยยกระดับการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบ ความสมบูรณ์ของข้อมูล และการติดตามข้อมูลงบประมาณบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้แบบ
เรียลไทมท์ีส่ามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน  324 คน ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการ 30 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 294 คน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลด้านการ
วางแผนและการจัดทำงบประมาณของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ช่วยเพิ่มความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล ลดความซ้ำซ้อนในการจัดการข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: การจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากร; งบประมาณและอัตรากำลัง; ระบบฐานข้อมูล; 
ระบบสารสนเทศ 
 
1. บทนำ 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์กร เพ่ือทบทวน
ยุทธศาสตร์ทิศทางการพัฒนา และการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดคล้องกับบริบททั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยกองแผนงาน 
เป็นหน่วยงานที ่มีภาระหน้าที ่รับผิดชอบงานด้านการวางแผน และการจัดทำงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นงานที่มีความสำคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น ซึ่ง
นำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้านข้อมูลพื้นฐาน และการวิเคราะห์ วิจัยทางสถิติ โดยจัดทำเป็น
เอกสารและรายงาน เพื่อให้ผู้บริหารนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านการวางแผนและพัฒนา
มหาวิทยาลัยต่อไป (กองแผนงาน, 2562) 

กองแผนงานมีนโยบายในการนำระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้การบริหารจัดการข้อมูล
ที่เกี่ยวกับการของบประมาณของมหาวิทยาลัย ให้สามารถใช้เวลาคัดกรองข้อมูลงบประมาณด้าน
บุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาในการทำงาน 
และสามารถนำข้อมูลไปประกอบการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจด้านงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์อย่างปัจจุบัน และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (ธัญลักษณ์ อารยพิทยา และ สมชาย อารยพิทยา, 2564) 

ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จึงมีความสนใจที่จะ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
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ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมแบบสามชั้น (Three-
tier Architecture) ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากมีการแยกองค์ประกอบของระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแสดงผล (Presentation Tier) 
ส่วนประมวลผล (Logic Tier) และส่วนจัดการข้อมูล (Data Tier) อย่างชัดเจน (Richards & Ford, 
2020) การออกแบบในลักษณะดังกล่าวช่วยให้ระบบมีความยืดหยุ่น ง่ายต่อการบำรุงรักษา เพ่ิมความ
ปลอดภัยของข้อมูล และรองรับการขยายระบบในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Fowler, 2002) 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถรวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และคัด
กรองข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนและการ
บริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 
2. วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้าน

บุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
3. วิธีดำเนินการ 

ส่วนการพัฒนาระบบ 
3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคำของบประมาณ  จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ หรือจาก

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณด้านบุคลากร ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดย
ใช้หลักการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Circle: SDLC) ได้แก่ จำนวน
บุคลากร/กรอบอัตรา, ข้อมูลสรุปแผนอัตรากำลังสายวิชาการ หรือข้อมูลงบประมาณ (ภาพรวม/
รายบุคคล)ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นต้น  

3.2 จัดเตรียมข้อมูลและอัปโหลดรูปภาพต่าง ๆ ของระบบ เช่น รูปภาพของบุคลากร        
กองแผนงาน, ข่าว/บทความ, VDO การของบประมาณ หรือ ข้อมูลงบประมาณ อาทิเช่น จำนวน
บุคลากร, ผลผลิต, กิจกรรม, กองทุน, ตำแหน่ง หรือ เงินเดือน เป็นต้น 

3.3 สัมภาษณ์ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ผู ้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที ่จากกองแผนงาน 
สำนักงานมหาวิทยาลัยและทำการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนต่าง ๆ  

3.4 เรียบเรียง และจัดพิมพ์ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ 
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3.5 วิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลและระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้าน
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบเพื่อหารูปแบบเกี่ยวกับ
สารสนเทศ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั ้งนี ้ได้มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบการ
ทำงาน  โดยทำการศึกษาความต้องการต่าง ๆ ของระบบ ปัญหาขอบเขตความต้องการของผู้ใช้จาก
ขั้นตอนการทำงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบการทำงาน โดยนำ
เครื่องมือต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการออกแบบระบบ ดังนี้ 

3.5.1 แผนภูมิบริบทของระบบ (Context Diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด  เป็นแผนภาพที่แสดงถึงขอบเขตของ

สารสนเทศนั้น  โดยจะเป็นมุมมองในระดับสูงจะแสดงให้เห็นว่ามีหน่วยงานหรือกลุ ่มบุคคลใด
เกี่ยวข้อง/ติดต่อกับระบบ  มีการรับและส่งข้อมูลใดกับระบบบ้าง   ซึ่งแผนภาพระดับนี้จะยังไม่
กล่าวถึง สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล(Data Store Symbol) (ภาพท่ี 1) (ธีรภพ แสงศรี, 2566). 

 
 
 
 
 
 

3.5.2 Data Flow Diagram 
แผนภาพกระแสข้อมูล(Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอย่าง

หนึ ่งว่า แผนภาพการไหลของข้อมูล   เป็นเครื ่องมือที ่ใช้เพื ่อแสดงการไหลของข้อมูลและการ
ประมวลผลต่าง ๆในระบบสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้เป็นสื่อ ที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
โดยง่าย  และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับ
โปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ (ภาพท่ี 2) (บุรินทร์ รุจจนพันธุ์, 2552). 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดง Context Diagram ระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ภาพที่ 2  แสดง แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ระบบ
สนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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3.5.3 ด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
การออกแบบระบบฐานข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 

1. Entity-Relationship Model 
E-R โมเดล (Entity-Relationship Model) ใช้ในการออกแบบฐานข้อมล

ในระดับแนวคิด (High-Level Conceptual Data Model) เพื ่ออธิบายถึงเค้าร่างของฐานข้อมูล 
(Conceptual Database Schema) ที่ประกอบด้วยความหมายของเอนทิตี้ (Entity) คุณลักษณะของ
เอนทิตี้ (Entity) หรือแอททริบิวต์และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Relationship) โดยการออกแบบ
โมเดลข้อมูลด้วย E-R โมเดลที่ช่วยในการออกแบบในระดับแนวคิดจะไม่คํานึงว่าโมเดลของระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่จะเลือกใช้หรือโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลจริงเป็นอย่างไร (ภาพที่ 3) (โกเมศ  
อัมพวัน, 2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3  แสดง Entity Relationship Diagram ระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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2. Data Dictionary 
Data Dictionary หรือ พจนานุกรมข้อมูล เป็นตัวบอกคุณลักษณะของ

ข้อมูลที่ใช้ในองค์กร และเป็นตัวสำคัญสำหรับนักวิเคราะห์ระบบในการพัฒนาระบบ เพราะจะเป็นตัว
ช่วยให้ทีมงาน และผู้ใช้ระบบทุกคนพูดถึงข้อมูลตัวเดียวกัน เมื่อข้อมูลนั้นอยู่ในสถานการณ์ที่ต่างกัน 
เช่นอยู่คนละแผนกแต่ใช้ข้อมูลตัวเดียวกัน เป็นต้น (ตารางท่ี 1) (โกเมศ อัมพวัน, 2558) 
ตารางท่ี 1 รายชื่อตารางในส่วนการจัดเก็บข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ลำดับ ชื่อตาราง คำอธิบาย ประเภท 

1 User เป็นตารางเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ตารางอ้างอิง 
2 Activity เป็นตารางข้อมูลกิจกรรม  ตารางอ้างอิง 
3 Fund_Prod เป็นตารางข้อมูลกองทุน  ตารางอ้างอิง 
4 Product เป็นตารางผลผลิต ตารางอ้างอิง 
5 
6 
7 

Job 
Plan_Work 
Count_Person 

เป็นตารางข้อมูลงาน  
เป็นตารางข้อมูลแผนงาน 
เป็นตารางข้อมูลงบประมาณบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ตารางอ้างอิง 
ตารางอ้างอิง 
ตารางหลัก 

8 
9 
10 

Person_Personnel 
Person_Vacancy 
Control 

เป็นตารางข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เป็นตารางข้อมูลกรอบอัตราว่าง 
เป็นตารางข้อมูลควบคุมระบบ 

ตารางหลัก 
ตารางหลัก 
ตารางอ้างอิง 

 3.5.4 การออกแบบส่วนการแสดงผล 
ด้านการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ เป็นการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์   ซึ่งมีกระบวนการที่เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนภูมิ
ความรู้ของนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักออกแบบกราฟิก ช่างเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญด้านมนุษย์วิทยา 
นักออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูล และนักสังคมศาสตร์ เพื่อมาร่วมกันพัฒนากระบวนการออกแบบ
พัฒนาส่วนต่อประสานให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (1stcraft.com, 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงโครงสร้างระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 (ที่มา: ธัญลักษณ์ อารยพิทยา และ สมชาย อารยพิทยา, 2564) 
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3.6  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความเหมาะสมกับระบบงานที่จะพัฒนา และ
นำผลจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) เพื่อใช้ปรับปรุงหรือเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณบุคลากรผ่านทางอินเทอร์เน็ต  โดยจะ
แบ่งการทำงานออกเป็นส่วนหลัก ๆ  ได้ 2 ส่วน ดังนี้ 

3.6.1 Front End เป็นส่วนที่แสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวกับจำนวนบุคลากร, ข้อมูลสรุปแผน
อัตรากำลังสายวิชาการ(คณะยืนยัน) และ ข้อมูลงบประมาณ(รายบุคคล/ภาพรวม) สำหรับสืบค้น 
ข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัย หรือ เฟซบุ๊กกองแผนงาน เพื่อเป็นช่องทางสำหรับ
การติดต่อสื่อสาร/ประสานงานกับบุคลากรที่เก่ียวข้องมารวบรวมไว้ในระบบฐานข้อมูลเดียวกัน  

3.6.2 Back End เป็นส่วนที ่ใช ้ในการบริหารจัดการเนื ้อหาข้อมูลและโครงสร้าง 
เว็บไซต์ ซึ่งส่วนนี้ใช้สำหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

3.7  ทำการติดตั้งระบบในเครื่องแม่ข่ายที่กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.8  ทำการทดสอบระบบโดยมีการนำเข้าข้อมูลขั ้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ เช่น 

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผลผลิต กิจกรรม กองทุน แผนงาน ตำแหน่ง วุฒิ เงินเดือน(รายบุคคล/
ภาพรวม) สำหรับสืบค้น ข้อมูลงบประมาณบุคลากร  หรือ ข้อมูลสรุปแผนอัตรากำลังสายวิชาการ
(คณะยืนยัน) ที่เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการทดสอบระบบและการสืบค้นฐานข้อมูล 

3.9  ทำการเผยแพร่ข้อมูลและระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
ส่วนการสร้างเครื่องมือประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณ

ด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.ผู้วิจัยวางแผนทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 324 
คน จำแนกตามประเภทบุคลากร สายวิชาการ จำนวน 30 คน และ บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 
294 คน 

2. ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือ พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และ ขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแนะนำการใช้งานระบบฯ ให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบ  ผู้วิจัยตรวจ
ความสมบูรณ์และความถูกต้อง เมื่อรับแบบสอบถามกลับคืนมา 

3. ผ ู ้ว ิจ ัยรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม จากกลุ ่มตัวอย ่าง สรุปรวบรวม
แบบสอบถามเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และอภิปรายผลต่อไป 

ผู้วิจัยดำเนินการจัดทาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม 

แล้วนำมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และมีความถูกต้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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2. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และ

ค่าร้อยละ (percentage) ของข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2.2 ว ิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี ่ย (mean) ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ของคะแนนที ่ได ้จากแบบสอบถามที ่ว ัดความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบ
สนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2.3 แปลความหมายของคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ แล้วแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย โดยผู้วิจัยได้นำกระบวนการประเมินที่เรียกว่า Affective test or Acceptance Test มาทำ
การการทดสอบและออกแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการจัดทำคำขอ
งบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ด้วยกัน ตามเทคนิคของลิเคิร์ท 
(Likert technique) หรือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล (สมชาย 
รัตนทองคำ, 2556) ให้คะแนนตามลำดับที่เลือกตอบตามรายข้อ ดังนี้ 

5 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 = มีความพึงพอใจมาก 
3 = มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 = มีความพึงพอใจน้อย 
1 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
การวิเคราะห์สรุปผลการประเมินด้วยการแปลความหมาย ความพึงพอใจในการใช้

บริการเว็บไซต์ระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำคะแนน
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ค่าเฉลี่ยกลาง (Mid -point) เป็นเกณฑ์ 
(ขนิษฐา อินทะแสง, 2568) โดยกำหนดค่าเฉลี่ยกลางไว้ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
3.1 ค่าร้อยละ  
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                                              ร้อยละ (percentage) = 
𝑓

𝑛
 x 100 

เมื่อ f แทน ความถี่  
                         n แทน จานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

3.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้สรุปความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อทราบ
ความคิดเห็นว่าเป็นเช่นใดอยู่ในระดับใด โดยใช้สูตร ดังนี้ (กมลพร, 2553) 

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑁
 

เมื่อกำหนดให้ 

   𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 

   ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการประเมิน 

   𝑁 แทน จำนวนผู้ที่มีความเก่ียวข้องในการใช้ระบบ 
การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่าวัดการกระจายที่สำคัญ

ทางสถิติ เพราะเป็นค่าที่ใช้บอกถึงการกระจายของข้อมูลได้ดีกว่าค่าพิสัย และค่าส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
โดยใช้สูตร ดังนี้ (สุทิน ชนะบุญ, 2560) 

𝑺.𝑫. =
√𝒏∑𝒙𝟐 − (∑𝒙)𝟐

𝒏(𝒏 − 𝟏)
 

เมื่อกำหนดให้ 

   𝑆. 𝐷. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนกำลังสองท่ีได้จากการประเมิน 

(∑𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดที่ได้จากการประเมินกำลังสอง 

𝑛 แทน จำนวนผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการใช้ระบบ (มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เทพสตรี, 2561) 

จากนั้น นำแบบประเมินที่ออกแบบไว้ นำไปให้ผู้บริหาร และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
แม่โจ้ได้เป็นผู้ทดลองใช้และทำการประเมินผลระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (ภาพรวม
มหาวิทยาลัย), ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง (ภาพรวมส่วนงาน), บุคลากรสายวิชาชีพ และ บุคลากร
สายสนับสนุน เป็นผู้ทำการทดสอบระบบและทำการประเมินผลระบบ และได้ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลนำมาสรุปวิเคราะห์ผลโดยใช้หลักการทางสถิติเข้ามาเพื่อนำข้อมูลที่
ได้มาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้สมบูรณ์และดียิ่งขึ้นต่อไป 
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4. ขอบเขตของโครงการ 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในครั้ง

นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการดำเนินงานออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่และประชากร : ทำการศึกษาเฉพาะใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เท่านั้น 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและข้อมูล : ทำการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนบุคลากร/กรอบ

อัตรา, ข้อมูลสรุปแผนอัตรากำลังสายวิชาการ หรือข้อมูลงบประมาณ(ภาพรวม/รายบุคคล)ของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เป็นข้อมูลเบื้องต้น 

3. ขอบเขตด้านเทคนิคและการทำงานของระบบ : ทำการติดตั้งระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่  
อัปโหลดไฟล์เว็บต่าง ๆ พร้อมข้อมูลและรูปภาพของบุคลากรไปเก็บไว้ที ่  Web Hosting ที่กอง
เทคโนโลยีดิจิทัล สำนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เพื่อเผยแพร่ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต
ต่อไป 
5. ผลการดำเนินงาน 

ผู้วิจัยได้แบ่งผลการดำเนินงานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนแสดงผลหน้าเว็บไซต์
หลัก (Homepage) และส่วนการจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Administrator)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.4.1 ส่วนแสดงผลหน้าเว็บไซต์หลัก (Homepage)   
เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลหน้าแรกของเว็บไซต์ สำหรับผู้บริหารและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เกี ่ยวข้อง โดยเป็นศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูลจำนวนบุคลากร/กรอบอัตรา , 
ข้อมูลสรุปแผนอัตรากำลังสายวิชาการ หรือข้อมูลงบประมาณ(ภาพรวม/รายบุคคล)ของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ พร้อมทั ้งสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ของกองแผนงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยการเข้าถึงด้วยเว็บไซต์ https://budget.mju.ac.th ดังภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอหลักของระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณ 
ด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ที่มา: ธัญลักษณ์ อารยพิทยา และ สมชาย อารยพิทยา, 2564) 
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5.4.2 ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
หน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบ  เป็นหน้าจอสำหรับให้ผู้ที่ดูแลระบบเข้าไปบริหารจัดการ

ข้อมูลงบประมาณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้รหัสผ่านระบบเดียวกับ e-mail ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 แสดงส่วนผู้ที่ดูแลระบบเข้าไปบริหารจัดการข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรใน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ภาพที่ 7 แสดงส่วนการจัดการข้อมูลผลผลิต (ตารางอ้างอิง) 
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 ภาพที่ 8 แสดงส่วนการจัดการข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
ภาพที่ 9 แสดงข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ภาพรวม) 
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6. สรุปผล 
6.1 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัย

แม่โจ้ ที่สามารถที่จะค้นหาข้อมูลงบประมาณด้านบุคลากรรายบุคคล/ภาพรวม อาทิเช่น ชื่อ -สกุล 
ตำแหน่ง เลขท่ีตำแหน่ง หน่วยงาน ประเภทบุคลากร หรือเงินเดือน ได้สะดวก รวดเร็ว 

2. สามารถนำความรู้ที่ได้จากการดำเนินการนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษา วิจัย และ
พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคตได้ 

6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ได ้นำกระบวนการประเม ินที ่ เร ียกว ่า Affective Test or Acceptance Test 

(1stcraft.com, 2563) มาประเมินเพื่อหาความพึงพอใจในการใช้งานระบบสนับสนุนการจัดทำคำขอ
งบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้บนเว็บไซต์ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้                                            
(นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, (.ม.ป.ป.)) 

 1. การประเมินเพื ่อหาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสนับสนุนการจัดทำคำขอ
งบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้บนเว็บไซต์ โดยขอความอนุเคราะห์จากจากผู้บริหาร
และบุคลากร ทำการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 324 คน จำแนกตามประเภทบุคลากร สายวิชาการ จำนวน 30 คน 
และ บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 294 คน   
 
ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบเข้าไปบริหารจัดการข้อมูลงบประมาณด้าน
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ    
1.  ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูล ทำให้ สะดวกต่อการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

 
3.65 

 
0.75 

 
มาก 

2.  ความสมบูรณ์ ครบถ้วนถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 3.92 0.57 มาก 

3.  ความทันสมัย และเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูล 4.00 0.55 มาก 

4.  ระบบสารสนเทศสามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่อตัว
ท่านและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4.02 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบเข้าไปบริหารจัดการข้อมูลงบประมาณด้าน
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

5.  สารสนเทศข้อมูลสนับสนุนการของบประมาณด้าน
บุคลากร มีความถูกต้องครบถ้วนเป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินการและการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

 
 

3.93 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
6.  มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึง 

 
3.99 

 
0.58 

 
มาก 

7.  ระบบมีการรักษาข้อมูลที่เป็นส่วนตัว 
8. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
9. ฐานข ้อม ูลครบถ ้วนครอบคลุมท ุกภารก ิจ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
10. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล 

3.90 
3.74 
3.87 

 
3.99 

0.65 
0.67 
0.64 

 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ผู้ใช้บริการให้คะแนนการ
ประเมินทุกข้อในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมา 3 ลำดับแรก คือ 1) ระบบ
สารสนเทศสามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่อตัวท่านและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) ความทันสมัย 
และเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูล และ 3) มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง  
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02, 4.00 และ 3.99 ตามลำดับ 
อภิปรายผลการดำเนินงาน 

จากการทดสอบโดยใช้แบบประเมินจากกลุ ่มตัวอย่าง ทำให้สามารถสรุปได้ว่า ระบบ
สนับสนุนการจัดทำคำของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัยแม่โจ้   ที่ผู้วิจัยและคณะฯ ได้
พัฒนาขึ้นมานี้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับมาก  และสามารถนำไปใช้งานจริงได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ (อภิญญา ธงไชย* และ เกรียงไกร ชัยมินทร์, 2557) ในการวิจัยเรื่องระบบ
ฐานข้อมูลงานงบประมาณและการเงินสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากผลงานวิจัย พบว่า
การนำระบบฐานข้อมูลงานงบประมาณและการเงินมาใช้แทนระบบมือทั้งหมดเป็นไปอย่างราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพ สามารถใช้ฐานข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบตามแผนที่ตั้งไว้ และสามารถเชื่อมต่อระบบงาน
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งบประมาณต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบฐานข้อมูลคำของบประมาณ เป็นต้น และเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการและตัดสินใจต่อสำนักหอสมุดได้อีกมาก และสอดคล้องกับข้อ ค้นพบของ ดารุณี วัง
เสาร์, องอาจ มณีใหม่ และ อภิญญา บุญเป็ง ที่ระบุว่าการนำระบบสารสนเทศมาใช้ ช่วยลดระยะเวลา
ดำเนินการและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยอย่างมีนัยสำคัญ  (ดารุณี วังเสาร์, องอาจ มณีใหม่ 
และ อภิญญา บุญเป็ง, 2569) 

1. ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดของระบบ 
1.1 ข้อมูลงบประมาณบุคลากรและเงินเดือนที่นำมาจัดเก็บและรวบรวม มาจาก

หลาย ๆ แหล่งข้อมูล และต้องนำมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ทางด้านงบประมาณ เช่น กองแผนงาน กองคลัง และกองบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อไป เพื่อให้การ
วิเคราะห์ผลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

1.2 ข้อมูลบางส่วน เป็นข้อมูลชั ้นความลับ เช่น เรื ่องการเงินของบุคลากร ไม่
สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ 

1.3 ข้อมูลบางส่วนมีไม่ครบ เนื่องจากต้องมีการรวบรวมจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล มี
รูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกัน และไม่ได้มีการจัดเก็บไว้ ทำให้ไม่สามารถแสดงรายงานเชิงลึก 
(Dashboard) ได้ 

2. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
2.1 การพัฒนาโปรแกรมให้ใช้งานผ่านweb/โมบายแอพ หลากหลายแพลตฟอร์มมากขึ้น 

เช่น ไอแพด (iPad : iOS) , ซัมซุง แกแล๊คซี่(Samsung Galaxy : Androids) เป็นต้น 
2.2 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทำนาย 

(Predictive Analytics) 
2.3 การร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยของข ้อมูลส ่วนบุคคล (Data Privacy & 

Security)  
2.4 การสร ้างแดชบอร ์ดสำหร ับผ ู ้บร ิหาร (Executive Dashboard & Data 

Visualization) 
2.5 การพ ัฒนาระบบอน ุม ั ต ิ แบบไร ้ กระดาษ ( Paperless Workflow & E-

Signature) 
2.6 การประย ุกต ์ใช ้  Generative AI เป ็นผ ู ้ช ่วยเสมือน (Virtual Assistant / 

Chatbot) 
2.7 การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยวิธีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
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7. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่ให้ข้อมูลเพื่อประกอบการ

ดำเนินงานในครั้งนี้ ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ ดุษฎี  (ที่ปรึกษา : โครงการพัฒนา 
ระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดทำคำขอ/จัดสรร งบประมาณด้านบุคลากร ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้) 
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