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การพัฒนารูปเเบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการส่ิงเเวดลอมในประเทศไทย 

The develop of  Life Cycle Assessment  information system  model for Environmental 

Management  in Thailand 

 

อรรถพล จันทรสมุด 

สํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

Artaphon   Chansamut 

Dean office Faculty of home Economic Technology 

Rajamangala university of Technology Krungthep 

 

Abstract  

       The purposes of research  was 1) to develop  of  life cycle assessment  information 

system  model for environmental Management  in Thailand 2)  to evaluate of  life cycle 

assessment  information system model for environmental Management  in Thailand. The 

sample groups were  10 experts in Information System, 5 experts in environmental.  The 

research sample totaling 10 experts. The research tool was questionnaire the develop of life 

cycle assessment  information system model for environmental Management in Thailand 

comprises four Main components, Namely Sub-components,  Document study, The systems 

development Life Cycle, Report. The data analyzed by using arithmetic mean and standard 

deviation.  An efficiency evaluation   using Back-Box Testing technique. The overall 

evaluation result  develop of life cycle assessment  information system model  shows the 

overall rating mean of 3.67 suggesting, that It  aims to  be appropriately applied in actual 

work settings. 

  

Keywords:  information system  model, Life Cycle Assessment , Environmental 
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บทคัดยอ 

         วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง

เเวดลอมในประเทศไทย 2) เพ่ือประเมินรูปเเบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง    

เเวดลอมในประเทศไทย กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน  

ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม จํานวน 5 คน รวมผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถาม ประเมินความเหมาะสมของการรูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

สิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 4 องคประกอบ  ไดแก  ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร  

วงจรการพัฒนาระบบ รายงาน สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การประเมิน

ประสิทธิใชวิธีทดสอบแบบแบลคบ็อก (Black Box Testing) ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบระบบ

สารสนเทศภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สรุปวา สามารถ นํารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักร

ชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยประยุกตติดตั้งการทํางานได 

 

คําสําคัญ : รูปแบบระบบสารสนเทศ, การประเมินวัฐจักรชีวิต, สิ่งแวดลอม 

บทนํา  

            กระแสปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนของประเทศไทยในปจจุบันจะเปนปญหาโลกรอนท่ีมีผลให

ผลิตภัณฑมีการแขงขันมากในตลาดผูบริโภค ซ่ึงหนวยงานภาคเอกชนสวนใหญพยายามเนนการผลิตใหได

คุณภาพครอบคลุมทุกดาน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับกฎขอระเบียบท่ีทางประเทศคูคาสําคัญ เชน กลุมประเทศ

สหภาพยุโรป ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เปนตน ไดออกมาตรการกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษี (Non-tariff Barriers) 

มาเปนกําาแพงภาษีใหกับภาคอุตสาหกรรมท่ีตองสงออกผลิตภัณฑกับประเทศดังกลาว หรือการใชกระดาษ

แกวกับพลาสติกสําหรับใสเครื่องดื่ม ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจะไมไดเกิดจากความผิดพลาดในการทําการประเมิน 

วัฐจักรชีวิตของผลิตภัณฑ แตเปนการมองกรอบท่ีใชในการประเมินท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงจะเปนสิ่งจูงใจของ

การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ดังนั้น การปรับเปลี่ยนมุมมองทางดานสิ่งแวดลอมใหม โดยไมเพียงแต

พิจารณามุงเนนไปท่ีกระบวนการเพียงอยางเดียว แตควรมองตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ เริ่มตั้งแตการ

ไดมาซ่ึงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การใชหรือบริโภคและการจัดการผลิตภัณฑหลังหมดอายุการใชงาน (ปญจป

พัชรภร บุญพรอม และเพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ, 2556) การนําระบบสารสนเทศประกอบกับการประเมินวัฏ

จักรชีวิตของสิ่งแวดลอมเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถวิเคราะหและประเมินคาผลกระทบท่ีตอสิ่งแวดลอม

ตลอดจนชวงชีวิตของผลิตภัณฑ โดยเริ่มตั้งแตการสกัดวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนสง และการแจกจาย 

การใชงานผลิตภัณฑ การนํากลับมาใชใหมหรือการแปรสภาพ และการจัดการเศษซากผลิตภัณฑท่ีหมดอายุ 

หรืออาจกลาวไดวา ระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตจะสามารถพิจารณาผลิตภัณฑนั้น ๆ           
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บทคัดยอ 

         วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง

เเวดลอมในประเทศไทย 2) เพ่ือประเมินรูปเเบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง    

เเวดลอมในประเทศไทย กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน  

ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม จํานวน 5 คน รวมผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถาม ประเมินความเหมาะสมของการรูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

สิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 4 องคประกอบ  ไดแก  ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร  

วงจรการพัฒนาระบบ รายงาน สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การประเมิน

ประสิทธิใชวิธีทดสอบแบบแบลคบ็อก (Black Box Testing) ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบระบบ

สารสนเทศภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สรุปวา สามารถ นํารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักร

ชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยประยุกตติดตั้งการทํางานได 

 

คําสําคัญ : รูปแบบระบบสารสนเทศ, การประเมินวัฐจักรชีวิต, สิ่งแวดลอม 

บทนํา  

            กระแสปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนของประเทศไทยในปจจุบันจะเปนปญหาโลกรอนท่ีมีผลให

ผลิตภัณฑมีการแขงขันมากในตลาดผูบริโภค ซ่ึงหนวยงานภาคเอกชนสวนใหญพยายามเนนการผลิตใหได

คุณภาพครอบคลุมทุกดาน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับกฎขอระเบียบท่ีทางประเทศคูคาสําคัญ เชน กลุมประเทศ

สหภาพยุโรป ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เปนตน ไดออกมาตรการกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษี (Non-tariff Barriers) 

มาเปนกําาแพงภาษีใหกับภาคอุตสาหกรรมท่ีตองสงออกผลิตภัณฑกับประเทศดังกลาว หรือการใชกระดาษ

แกวกับพลาสติกสําหรับใสเครื่องดื่ม ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจะไมไดเกิดจากความผิดพลาดในการทําการประเมิน 

วัฐจักรชีวิตของผลิตภัณฑ แตเปนการมองกรอบท่ีใชในการประเมินท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงจะเปนสิ่งจูงใจของ

การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ดังนั้น การปรับเปลี่ยนมุมมองทางดานสิ่งแวดลอมใหม โดยไมเพียงแต

พิจารณามุงเนนไปท่ีกระบวนการเพียงอยางเดียว แตควรมองตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ เริ่มตั้งแตการ

ไดมาซ่ึงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การใชหรือบริโภคและการจัดการผลิตภัณฑหลังหมดอายุการใชงาน (ปญจป

พัชรภร บุญพรอม และเพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ, 2556) การนําระบบสารสนเทศประกอบกับการประเมินวัฏ

จักรชีวิตของสิ่งแวดลอมเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถวิเคราะหและประเมินคาผลกระทบท่ีตอสิ่งแวดลอม

ตลอดจนชวงชีวิตของผลิตภัณฑ โดยเริ่มตั้งแตการสกัดวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนสง และการแจกจาย 

การใชงานผลิตภัณฑ การนํากลับมาใชใหมหรือการแปรสภาพ และการจัดการเศษซากผลิตภัณฑท่ีหมดอายุ 

หรืออาจกลาวไดวา ระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตจะสามารถพิจารณาผลิตภัณฑนั้น ๆ           

 

 

ตั้งแตเกิด  จนตาย (Cradle to Grave) โดยมีการระบุถึงปริมาณ พลังงาน และวัสดุท้ังหมดท่ีใชรวมถึงของเสีย

ท่ีปลอยลงสูสิ่งแวดลอมภายใตขอบเขตท่ีกําหนด ดังนั้น เพ่ือใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด ผูวิจัยจึง

มีความสนใจพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย

เพ่ือใหการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

    1. เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 

2. เพ่ือประเมินรูปเเบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

       รูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฏจักรชีวิตสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยมีผลการประเมิน

ความเหมาะสมในระดับมาก 

 

ขอบเขตการศึกษา 

     1. ประชากร 

             ประชากร ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยัสารสนเทศ 5 ทาน ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 5 

ทาน รวมผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 10 ทาน ประเมินความคิดเห็นของรูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักร

ชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 

   ตัวแปรตน คือ การพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตการจัดการสิ่ง 

เเวดลอมในประเทศไทย 

             ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตการจัดการสิ่ง

เเวดลอมในประเทศไทย 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

         การดําเนินงานวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

         1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของของการประเมินวัฐจักรชีวิตการจัดการ

สิ่งเเวดลอม 

         2. กําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตการจัดการสิ่ง

เเวดลอมในประเทศไทย 
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         3. ออกแบบ และสรางรูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมใน

ประเทศไทย 

         4. กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญดังนี้ เปนผูมีความรูดานเทดโนโลยี

สารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญสิ่งแวดลอม จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณทํางานมากกวา 2 

ป 

         5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมิน 

วัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยในดานความเหมาะสมตาง ๆ ดังนี้ 1 ) ความเหมาะสม

ขององคประกอบหลัก 2) ความเหมาะสมของการศึกษาเอกสาร 3) ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจรการพัฒนา

ระบ.4) รายงาน 

     6.  เก็บรวบรวมขอมูล  

รวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไปใช ผูเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 5 ทาน ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 5 ทาน รวมผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 10 ทาน เพ่ือประเมินความเหมาะสม

ของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 4 

องคประกอบ ไดแก  ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจร

รายงาน และพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือ

การจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 

         7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

             วิเคราะหขอมูลของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง 

เเวดลอมในประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

              7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการ

ประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนมาตราสวนประมาณ

คา (rating Scale) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลอง ไดแก  ความเหมาะสมของ

องคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจร รายงาน ดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ  

           7.2 กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 

1.51-2.50 และ 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ประเทศไทย 

         4. กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญดังนี้ เปนผูมีความรูดานเทดโนโลยี

สารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญสิ่งแวดลอม จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณทํางานมากกวา 2 

ป 

         5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมิน 

วัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยในดานความเหมาะสมตาง ๆ ดังนี้ 1 ) ความเหมาะสม

ขององคประกอบหลัก 2) ความเหมาะสมของการศึกษาเอกสาร 3) ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจรการพัฒนา

ระบ.4) รายงาน 

     6.  เก็บรวบรวมขอมูล  

รวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไปใช ผูเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 5 ทาน ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 5 ทาน รวมผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 10 ทาน เพ่ือประเมินความเหมาะสม

ของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 4 

องคประกอบ ไดแก  ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจร

รายงาน และพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือ

การจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย 

         7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

             วิเคราะหขอมูลของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง 

เเวดลอมในประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

              7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการ

ประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนมาตราสวนประมาณ

คา (rating Scale) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลอง ไดแก  ความเหมาะสมของ

องคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจร รายงาน ดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ  

           7.2 กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 

1.51-2.50 และ 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถอธิบายไดในภาพท่ี 1  แสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังนี้ 

 

            

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการส่ิงเเวดลอมใน

ประเทศไทย 

 

การวิเคราะห ศึกษาเอกสารเก่ียของกับสิ่งแวดลอม การพัฒนาระบบสารสนเทศ แลวทําการออกแบบ

และพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยกําหนดเปาหมาย และขอบเขตของการศึกษา (Goal and Scope definition) 

การวิเคราะหเพ่ือทําบัญชีรายการสิ่งแวดลอม (Inventory analysis) การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

(Impact assessment) การแปลผล และปรับปรุงผลิตภัณฑ (Interpretation) ดวยทฤษฎีวงจรการพัฒนา

ระบบบ ไดแก  การกําหนดปญหา  การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ  การใชงานจริง  การ

บํารุงรักษา และการตอยอดจะไดระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมใน

ประเทศไทย 

 

 

 

การศึกษาเอกสาร 

- การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

- สิ่งแวดลอม 

ว ง จ ร ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศการประเมินวัฐจักร

ชีวิตเพ่ือการจัดการ    สิ่งเเว

ดลอมในประเทศไทย 

- การกําหนดปญหา 

- การวิเคราะห 

- การออกแบบ 

- การพัฒนา 

- การทดสอบ 

- การใชงานจริง 

- การบํารุงรักษาและการตอ

ยอด 

รายงาน 

- ก า ร อ อ ก แ บ บ /พั ฒ น า

ปรับปรุงผลิตภัณฑ 

- การวางแผนกลยุทธิ์ เพ่ื อ

พัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม 

- การกําหนดนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม 

- การประชาสั ม พั นธด าน

การตลาดสิ่งแวดลอม 

- ฉลากสิ่งแวดลอม 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

ส่ิงเเวดลอมในประเทศไทย  

ลําดับ รายยการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม 

1 องคประกอบหลัก 3.77 0.45 มาก 

2 การศึกษาเอกสาร 3.70 0.42 มาก 

3 ทฤษฏีวงจรการพัฒนา

ระบบ 

3.62 0.82 มาก 

4 รายงาน 3.62 0.55 มาก 

 ผลรวม 3.67 0.56 มาก 

 

   ตารางท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญพบวาการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง 

เเวดลอมในประเทศไทยมีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ

0.56 หมายความวารูปแบบมีความเหมาะสามารถประยุกตติดตั้งทํางานไดจริง 

 

สรุปผลกํารวิจัยการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง 

เเวดลอมในประเทศไทยอธิบายได ดังนี้  

1. ผลกํารทดสอบดานความเหมาะสมขององคประกอบหลักของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศ 

การประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.67 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.50 

2. การศึกษาเอกสารของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

สิ่งเเวดลอมในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.42 

3. ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือ

การจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ

0.82  

4. รายงานการการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอม

ในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.55 

            สรุปผลภาพรวมขององคประกอบท้ังหมดอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.56  สรุปวาสามารถนํารูปแบบพัฒนาระบบสารสนเทศได 
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2. การศึกษาเอกสารของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

สิ่งเเวดลอมในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.42 

3. ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบของการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือ

การจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ

0.82  

4. รายงานการการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอม

ในประเทศไทยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.55 

            สรุปผลภาพรวมขององคประกอบท้ังหมดอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.56  สรุปวาสามารถนํารูปแบบพัฒนาระบบสารสนเทศได 

 

 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัย พบวาการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่ง 

เเวดลอมในประเทศไทย พบวาอยูในระดับมาก ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสิ่งแวดลอม ผูวิจัยไดดําเนินการอยางมีระเบียบวิจัยเปนข้ันตอนกระบวนกวนการอยู 2 ข้ันตอน ไดแก (1) 

เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย(2) เพ่ือ

ประเมินรูปเเบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทยมี

สอดคลองกับงานวิจัยของ (อรรถพล จันทรสมุด,2560,2561,2562; Sudarat Srima Panita Wannapiroon 

& Prachyanun Nilsook,2015; Sudarat Srima & Panita Wannapiroon,2013)ท่ี กล าว ถึ งการ พัฒ นา

รูปแบบระบบสารสนเทศ         

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาครั้งตอไป 

ควรพัฒนาระบบระบบสารสนเทศการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย

เพ่ือพัฒนารูปแบบใหมีประสิทธิภาพ    
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กรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับ

อาชีวศึกษา 

Smart Business Concept for Educational Management in supply chain according to  

Career standards on Thailand  Qualifications Framework 

 for Vocational Education  

 

อรรถพล จันทรสมุด 

สํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

Artaphon   Chansamut 

Dean office Faculty of home Economic Technology 

Rajamangala university of Technology Krungthep 

 

Abstract                 

        The objectives of this research were: 1) to synthesis a conceptual framework of 

business Intelligence for educational management   in supply chain according to  Career 

standards on Thailand  Qualifications Framework for Vocational Education. 2) to evaluate 

conceptual framework of business Intelligence for educational management in supply chain 

according to  career standards on Thailand  Qualifications Framework for Vocational 

Education. The sample groups were 4 experts in supply chain management,   2 experts in 

TQF and  3 experts in Information and technology. The research tool was questionnaire. The 

data was analyzed by using arithmetic mean and standard deviation The results of this 

synthesis conceptual framework of  business Intelligence in  supply chain  for  higher  

education institution find that, It were 4 Components: 1)  Suppliers  2) Manufacture 3) 

Education Customers and 4) Consumer. The evaluation results of synthesis conceptual 

framework in high level ( X =3.54, S.D.= 0.52), that mean the conceptual framework to may 

be  develop business Intelligence.  

 Keywords: Synthesis conceptual framework, Business Intelligence, Educational  

                  Management in supply chain according to  Career standards on Thailand 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสังเคราะหกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาใน        

โซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 2) เพ่ือประเมินกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจ     

อัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา กลุมตัวอยาง คือ 

ผูเชี่ยวชาญ ดานหวงโซอุปทาน  จํานวน 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญ ดานหลักสูตร จํานวน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน รวมผูเชี่ยวชาญท้ังหมด จํานวน 10 ทาน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการศึกษา 

พบวา กรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับ

อาชีวศึกษา มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงมอบ ผูผลิต ลูกคาทางการศึกษา และผูบริโภคผล

การประเมินกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับ

อาชีวศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.52 หมายความวา กรอบแนวคิดอาจจะสามารถพัฒนาธุรกิจอัจริยะได 

 

คําสําคัญ : การสังเคราะหกรอบแนวคิด, ธุรกิจอัจริยะ, การจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของ 

              ไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 

บทนํา  

ในยุคของกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญท่ีจะตองปรับตัวใหมีขีด

ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศไดในทุกดานโดยเฉพาะการพัฒนาการศึกษา   จําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพของประชาชนของประเทศโดยท่ีรัฐบาลตั้งนโยบายไววา  [1] “จะพัฒนาคนใน

ฐานะท่ีคนเปนทรัพยากรเปนศูนยกลางในการพัฒนาทุกอยาง มีการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ มีการขยาย

การศึกษา และปรับเปลี่ยนโครงสรางการจัดการศึกษาออกไปมีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา ไปยัง

สวนภูมิภาคเพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางท่ัวถึง” รวมถึงจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน

เพ่ือสนองความตองการของการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐและของผูท่ีจะศึกษาตอไป ประกอบกับมี

ปจจัยในการท่ีจะพัฒนาการศึกษาของประเทศเนื่องจากนานาประเทศไดพัฒนาประเทศของตนใหกาวไวมี

อํานาจในการแขงขันโดยพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนผูมีความรูมีทักษะสามารถเพ่ือสรางผลผลิต ตลอดจน

คุณภาพของผลผลิต ทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมการศึกษา ปจจุบันขอมูลการดําเนินงานในอดีต 

เก่ียวกับการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การผลิตบัณฑิต ยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูเก่ียวของใน 

โซอุปทาน จึงควรมีการวางแผนใหครอบคลุมถึงโซโลจิสติกส การนําระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
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พบวา กรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับ

อาชีวศึกษา มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงมอบ ผูผลิต ลูกคาทางการศึกษา และผูบริโภคผล

การประเมินกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับ

อาชีวศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.52 หมายความวา กรอบแนวคิดอาจจะสามารถพัฒนาธุรกิจอัจริยะได 

 

คําสําคัญ : การสังเคราะหกรอบแนวคิด, ธุรกิจอัจริยะ, การจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของ 

              ไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 

บทนํา  

ในยุคของกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญท่ีจะตองปรับตัวใหมีขีด

ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศไดในทุกดานโดยเฉพาะการพัฒนาการศึกษา   จําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพของประชาชนของประเทศโดยท่ีรัฐบาลตั้งนโยบายไววา  [1] “จะพัฒนาคนใน

ฐานะท่ีคนเปนทรัพยากรเปนศูนยกลางในการพัฒนาทุกอยาง มีการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ มีการขยาย

การศึกษา และปรับเปลี่ยนโครงสรางการจัดการศึกษาออกไปมีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา ไปยัง

สวนภูมิภาคเพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางท่ัวถึง” รวมถึงจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน

เพ่ือสนองความตองการของการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐและของผูท่ีจะศึกษาตอไป ประกอบกับมี

ปจจัยในการท่ีจะพัฒนาการศึกษาของประเทศเนื่องจากนานาประเทศไดพัฒนาประเทศของตนใหกาวไวมี

อํานาจในการแขงขันโดยพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนผูมีความรูมีทักษะสามารถเพ่ือสรางผลผลิต ตลอดจน

คุณภาพของผลผลิต ทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมการศึกษา ปจจุบันขอมูลการดําเนินงานในอดีต 

เก่ียวกับการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การผลิตบัณฑิต ยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูเก่ียวของใน 

โซอุปทาน จึงควรมีการวางแผนใหครอบคลุมถึงโซโลจิสติกส การนําระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 

 

 

Management) มาพัฒนาจะชวยใหการไหลของขอมูลทุกฝาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา รวมถึง

สามารถวิเคราะหรายงานผลไดหลายรูปแบบ เชน รายงานจากการสอบถามท่ีไมไดมีการคาดการณไวกอนการ

ประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลนโดยวิเคราะหขอมูลจากคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ ชวย

พยากรณเหตุการณจํานวนนักศึกษา บุคลากรได รวมถึงสามารถวิเคราะหความเสี่ยงของการบริหารจัดการของ

อาชีวศึกษาไดหลายรูปแบบสงผลการเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคา จะเปนการเพ่ิมความสามารถแขงขันกับ    

ประเทศอ่ืนได ประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของประชาคมโลกจึงจําเปนตองเรงพัฒนาการศึกษา ใหประชาชนไดมี

โอกาสศึกษามีศักยภาพในตนเอง รัฐบาลจึงใหนโยบายความสําคัญไววา “การสรางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบน

พ้ืนฐานความรูและสรางปจจัยสภาพแวดลอม จะตองสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตสินคา

และบริการในภูมิภาคพ้ืนฐานแนวคิดสรางสรรค และสรางนวัตกรรม รวมท้ังตอยอดองคความรูใหสามารถ

สนับสนุนการสรางมูลคาในการปรับโครงสรางภาคการผลิตและการบริการทุกข้ันตอนตลอดหวงโซอุปทาน 

เพ่ือใหเศรษฐกิจสรางสรรคการนําระบบหวงโซอุปทาน จะเปนทางเลือกท่ีจะสามารถเชื่อมโยงไปสูภูมิภาค จาก

นโยบายนี้นําไปสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  (Artaphon Chansamut, Pallop 

Piriyasurawong,2014) ผูวิจัยไดใหความสําคัญในการจัดหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม  ในสวนของภาคธุรกิจและการศึกษาไดกาวไปสูระบบหวงโซอุปทาน จึงได

สังเคราะหกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับ

อาชีวศึกษามาใชเพ่ิมมูลคา (Value Chain) แกสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษา สรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือสังเคราะหกรอบเเนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพ

ของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

2. เพ่ือประเมินกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตาม

มาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

ผลการประเมินกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตาม

มาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาอยูในระดับเหมาะสมมาก     
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ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญ หวงโซอุปทาน จํานวน 5 ทาน หลักสูตร จํานวน 2 ทาน 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน ประเมินความคิดเห็นของกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะ

เพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 ตัวแปรตน คือ กรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตาม

มาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

          ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาใน      

โซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

         การดําเนินงานวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

         1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของของการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการ

จัดการสิ่งเเวดลอม 

         2. รางกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพ

ของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

         3. สังเคราะหเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับหวงโซอุปทานและหลักสูตร ตามมาตรฐานอาชีพ

ของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

         4. กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ เปนผูมีความรูดานหวงโซอุปทาน  

หลักสูตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ       

         5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด แบงเปนองคประกอบหลัก 

องคประกอบยอยผูสงมอบ องคประกอบยอยผูผลิต องคประกอบยอยของลูกคา องคประกอบยอยผูบริโภค 

         6.  เก็บรวบรวมขอมูล 

         7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

วิเคราะหขอมูลของการพัฒนารูปแบบฐานขอมูลเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

สิ่งเเวดลอมในประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินการพัฒนารูปแบบฐานขอมูลเพ่ือ

การประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนมาตราสวน

ประมาณคา (rating Scale ) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลอง ไดแก         
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ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญ หวงโซอุปทาน จํานวน 5 ทาน หลักสูตร จํานวน 2 ทาน 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน ประเมินความคิดเห็นของกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะ

เพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 ตัวแปรตน คือ กรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตาม

มาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

          ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาใน      

โซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

         การดําเนินงานวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

         1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของของการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการ

จัดการสิ่งเเวดลอม 

         2. รางกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพ
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         4. กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ เปนผูมีความรูดานหวงโซอุปทาน  

หลักสูตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ       

         5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด แบงเปนองคประกอบหลัก 

องคประกอบยอยผูสงมอบ องคประกอบยอยผูผลิต องคประกอบยอยของลูกคา องคประกอบยอยผูบริโภค 

         6.  เก็บรวบรวมขอมูล 

         7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

วิเคราะหขอมูลของการพัฒนารูปแบบฐานขอมูลเพ่ือการประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการ

สิ่งเเวดลอมในประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินการพัฒนารูปแบบฐานขอมูลเพ่ือ

การประเมินวัฐจักรชีวิตเพ่ือการจัดการสิ่งเเวดลอมในประเทศไทย โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนมาตราสวน

ประมาณคา (rating Scale ) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลอง ไดแก         

 

 

ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก การศึกษาเอกสาร ความเหมาะสมของทฤษฏีวงจรรายงาน ดังนี้ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ  

7.2 กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 

2.51-3.50, 1.51-2.50 และ 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตามลําดับ 

 

ผลการวิจัย 

       ผลการวิจัยสามารถอธิบายไดในภาพท่ี 1  แสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังนี้ 

 

 
     

   ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทย

สําหรับอาชีวศึกษา 

      

1. องคประกอบของผูสงมอบ (Suppliers) 

ผูสงมอบ หมายถึง ผู ท่ีสงวัตถุดิบ ใหกับผูผลิต ชน นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย หรือ

นักเรียนท่ีไดโควตาพิเศษ นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาในกลุมนี้จะไปสมัครเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย โดยสมัคร

เรียนผานระบบธุรกิจอัจริยะ สามารถประมวลผล จัดเก็บขอมูลไดเปนระบบ เปนตน 

 

2. องคประกอบของผูผลิต (Manufacture) 

มหาวิทยาลัยผูผลิต หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนาการเรียนรู และประเมินผลนักศึกษาท่ีสมัคร

เขาศึกษาตอในสถานศึกษา เม่ือสําเร็จการศึกษา โดย มหาวิทยาลัย จะดําเนินงานและทําการประเมินหลักสูตร
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ตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาของแตละกิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน การจัดหา การ

ผลิต การจัดสง ดวยโปรแกรม Microsoft Power BI ไดถูกสรางใหเปนระบบธุรกิจอัจฉริยะในโซอุปทาน 

 

   3. องคประกอบของลูกคาการศึกษา ( Education Customers)   

 ลูกคาการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา หรือหรือวัสดุสําเร็จรูป เปนตน 

 

   4. องคประกอบของผูบริโภค (Consumer) 

       ผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมปลายทางของหวงโซอุปทาน เปนจุดท่ีสินคาจะถูกใช เพ่ือสรางประโยชน

ใหกับประเทศ ไดแก ผูประกอบการ  เปนสวนหนึ่งของสังคม ทายสุดจะเพ่ิมมูลคาของหวงโซอุปทานดวยการ

ผลตินักศึกษาสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 1 สรปุผลการประเมินกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐาน

อาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

ลําดับ รายยการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม 

1 องคประกอบหลัก 3.58 0.79 มาก 

2 ผูสงมอบ 3.54 1.63 มาก 

3 ผูผลิต 3.59 0.65 มาก 

4 ลูกคาการศึกษา 3.50 0.72 มาก 

5 ผูบริโภค 3.50 0.83 มาก 

 ผลรวม 3.54 0.92 มาก 

 

ตารางท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญพบวากรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพ

ของไทยสําหรับอาชีวศึกษามีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ

0.92 หมายความวารูปแบบมีความเหมาะสามารถประยุกตติดตั้งทํางานไดจริง 

 

สรุปผลการวิจัยกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทย

สําหรับอาชีวศึกษาในประเทศไทยอธิบายได ดังนี้  
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ตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาของแตละกิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน การจัดหา การ

ผลิต การจัดสง ดวยโปรแกรม Microsoft Power BI ไดถูกสรางใหเปนระบบธุรกิจอัจฉริยะในโซอุปทาน 

 

   3. องคประกอบของลูกคาการศึกษา ( Education Customers)   

 ลูกคาการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา หรือหรือวัสดุสําเร็จรูป เปนตน 

 

   4. องคประกอบของผูบริโภค (Consumer) 

       ผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมปลายทางของหวงโซอุปทาน เปนจุดท่ีสินคาจะถูกใช เพ่ือสรางประโยชน

ใหกับประเทศ ไดแก ผูประกอบการ  เปนสวนหนึ่งของสังคม ทายสุดจะเพ่ิมมูลคาของหวงโซอุปทานดวยการ

ผลตินักศึกษาสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 1 สรปุผลการประเมินกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐาน

อาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา 

ลําดับ รายยการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม 

1 องคประกอบหลัก 3.58 0.79 มาก 

2 ผูสงมอบ 3.54 1.63 มาก 

3 ผูผลิต 3.59 0.65 มาก 

4 ลูกคาการศึกษา 3.50 0.72 มาก 

5 ผูบริโภค 3.50 0.83 มาก 

 ผลรวม 3.54 0.92 มาก 

 

ตารางท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญพบวากรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพ

ของไทยสําหรับอาชีวศึกษามีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ

0.92 หมายความวารูปแบบมีความเหมาะสามารถประยุกตติดตั้งทํางานไดจริง 

 

สรุปผลการวิจัยกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทย

สําหรับอาชีวศึกษาในประเทศไทยอธิบายได ดังนี้  

 

 

       1. ผลการทดสอบดานความเหมาะสมขององคประกอบหลักของกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัด

การศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.58 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 เนื่องจากมีองคประกอบหลักครบในหวงโซอุปทานการศึกษา 

       2. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูสงมอบของกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษา

ในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.54         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.63 เนื่องจากมีองคประกอบยอยของผูสงมอบครบถวน 

       3. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูผลิตของกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาใน

โซ อุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาอยู ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.59            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.65  เนื่องจากมีองคประกอบยอยของผูสงผลิตของระดับชั้นการตัดสินใจของ

หวงโซอุปทานการศึกษา 

       4. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของลูกคาของกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาใน

โซ อุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษาอยู ในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ  3.50            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.72 เนื่องจากมีองคประกอบยอยของลูกคาเปนสวนท่ีผูใชบริการโดยตรง 

       5. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูบริโภคของกรอบแนวคิดธุรกิจอัจรยิะเพ่ือการจัดการศึกษา

ในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของไทยสําหรับอาชีวศึกษา ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.83 สามารถแปลความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เนื่องจากมีองคประกอบยอยของผูบริโภคเปน

กิจกรรมปลายทางของหวงโซอุปทานท่ีจะสงไปสูสังคม 

สรุปผลภาพรวมขององคประกอบท้ังหมดอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.92  สรุปวาสามารถนํากรอบแนวคิดพัฒนาระบบอัจริยะได 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัย พบวากรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพ

ของไทยสําหรับอาชีวศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และหลักสูตรโซอุปทาน ผูวิจัยไดดําเนินการอยางมีระเบียบวิจัยเปนข้ันตอนกระบวนกวนการอยู 2 ข้ันตอน 

ไดแก (1) เพ่ือสังเคราะหกรอบแนวคิดธุรกิจอัจริยะเพ่ือการจัดการศึกษาในโซอุปทานตามมาตรฐานอาชีพของ
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ประสิทธิภาพการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

The PPeerrffoorrmmaannccee  bbyy  uussiinngg Decision Support Systems for the Large Scale of Agricultural 

Land Plot of farmers in Upper Northern Region.  

  

สมชาย อารยพิทยา 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

Somchai Arayapitaya 

Digital Technology Division Of Maejo University 

 

Abstract  

The objectives of this research were to study  

1) The effectiveness of decision support system for large-field rice farming systems of 

rice farmers in the upper northern region,  

2 ) The relation between characteristics and information efficiency of decision support 

system.  

For the large-scale farming system of rice farmers in the upper northern region, the 

sample group used in this study were agricultural officials and academics, computer system 

specialists, farmers, students in the field of agronomy from Faculty of Agriculture, Maejo 

University and people who were interested in large-scale farming systems, 80 samples were 

used to study. Data were analyzed using descriptive statistics, at the statistical significance 

level of 0 .0 5 . Tt was found that most of the samples were students in agronomy course, 

holding a bachelor's degree and having more than 1 0  years of working experiences. 

Characteristics and efficiency of decision support system for large-scale farming systems of 

rice farmers in the upper northern region, overall, the level was high. It was an average of 

4.18 and the issue of the benefits getting from using this service was at the most level, and 

the average was 4.28. 

Keywords: the Large Agricultural Land Plot, Decision Support Systems, The Efficiency of    

               Decision Support Systems for the Large Scale of Agricultural Land Plot of farmers 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 2) ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะและประสิทธิภาพการใชสารสนเทศของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีและ

นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ จํานวน 80 ตัวอยาง 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาหลักสูตรพืชไร มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี และผูประเมินสวนใหญมีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไป คุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.28 

      

คําสําคัญ: ระบบเกษตรนาแปลงใหญ, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุน 

            การตัดสินใจสําหรบัระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

 

1. บทนํา 

ขาวเปนสินคาเกษตรท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจประเทศ เนื่องจากสามารถสรางรายไดเขา

ประเทศมูลคามหาศาลเปนเวลาตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน  โดยประเทศไทยถือเปนผูผลิตขาวรายใหญเปน

อันดับท่ี 6 ของโลก เห็นไดจากปริมาณผลผลิตขาวเปลือกของไทยโดยเฉลี่ยอยูท่ี 30 – 31 ลานตันตอป หรือ

ประมาณ 20 ลานตันขาวสารตอป ซ่ึงผลผลิตรอยละ 55 ถูกใชสําหรับบริโภคในประเทศ ท่ีเหลือจึงสงออกไป

ยังตลาดตางประเทศ  ท่ีผานมาประเทศไทยสามารถสงออกขาวเปนอันดับหนึ่งของโลกมาโดยตลอด คือ มี

ปริมาณเฉลี่ยปละ 8-9 ลานตันขาวสาร  จากปริมาณคาขาวโลกเฉลี่ยปละ 27 ลานตันขาวสาร  แตดวยการ

แขงขันท่ีรุนแรงในตลาดสงออกขาวทําใหประเทศไทยตกอันดับมาอยูท่ี 3  ในป พ.ศ.2555  โดยมีคูแขงท่ีสําคัญ

คือ ประเทศเวียดนาม และอินเดีย เนื่องจากตนทุนการผลิตขาวของประเทศคูแขงต่ํากวาประเทศไทย

คอนขางมาก (มนตรี สิงหะวาระ, 2562) 

ระบบสงเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ เปนการดําเนินงานซ่ึงเนนการรวมกลุมของเกษตรกรราย

ยอย ท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงกันท่ีพรอมจะพัฒนาการผลิตและการตลาดรวมกันตลอดหวงโซอุปทาน โดย
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ภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.28 

      

คําสําคัญ: ระบบเกษตรนาแปลงใหญ, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุน 

            การตัดสินใจสําหรบัระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

 

1. บทนํา 

ขาวเปนสินคาเกษตรท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจประเทศ เนื่องจากสามารถสรางรายไดเขา

ประเทศมูลคามหาศาลเปนเวลาตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน  โดยประเทศไทยถือเปนผูผลิตขาวรายใหญเปน

อันดับท่ี 6 ของโลก เห็นไดจากปริมาณผลผลิตขาวเปลือกของไทยโดยเฉลี่ยอยูท่ี 30 – 31 ลานตันตอป หรือ

ประมาณ 20 ลานตันขาวสารตอป ซ่ึงผลผลิตรอยละ 55 ถูกใชสําหรับบริโภคในประเทศ ท่ีเหลือจึงสงออกไป

ยังตลาดตางประเทศ  ท่ีผานมาประเทศไทยสามารถสงออกขาวเปนอันดับหนึ่งของโลกมาโดยตลอด คือ มี

ปริมาณเฉลี่ยปละ 8-9 ลานตันขาวสาร  จากปริมาณคาขาวโลกเฉลี่ยปละ 27 ลานตันขาวสาร  แตดวยการ

แขงขันท่ีรุนแรงในตลาดสงออกขาวทําใหประเทศไทยตกอันดับมาอยูท่ี 3  ในป พ.ศ.2555  โดยมีคูแขงท่ีสําคัญ

คือ ประเทศเวียดนาม และอินเดีย เนื่องจากตนทุนการผลิตขาวของประเทศคูแขงต่ํากวาประเทศไทย

คอนขางมาก (มนตรี สิงหะวาระ, 2562) 

ระบบสงเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ เปนการดําเนินงานซ่ึงเนนการรวมกลุมของเกษตรกรราย

ยอย ท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงกันท่ีพรอมจะพัฒนาการผลิตและการตลาดรวมกันตลอดหวงโซอุปทาน โดย

 
 

วางระบบ การผลิตและการบริหารจัดการในแนวทางเดียวกัน เพ่ือประหยัดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิต โดยเนนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ตามนโยบายการตลาดนําการผลิต นําไปสูการ

จัดการสินคาเกษตร สูสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน สรางเสถียรภาพของราคาสินคาเกษตรไดอยางม่ันคง

ในอนาคต ตามแผนปฏิรูปการเกษตร โดยเกษตรกรยังคงเปนเจาของพ้ืนท่ีและรวมกันดําเนินการบริหารจัดการ

การผลิต ท้ังนี้ การกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายของเกษตรแปลงใหญ ดําเนินการในพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พ้ืนท่ีในเขต

ชลประทาน พ้ืนท่ีปฏิรูปท่ีดิน พ้ืนท่ีในเขตสหกรณนิคมและพ้ืนท่ีเกษตรท่ัวไป โดยเกษตรกรสมาชิกแปลงใหญ

จะรวมกันกําหนดเปาหมายการผลิต การถายทอดเทคโนโลยี การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตทุกข้ันตอน จนถึง

การเชื่อมโยงตลาดกับภาคเอกชน แบบประชารัฐ ท้ังนี้ การปรับระบบสงเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ โดยการ

นําหลักเกษตรสมัยใหมรวมกับการเชื่อมโยงตลาด จะกอใหเกิดความรวมมือในการผลิต โดยเกษตรกรหรือ

องคกรเกษตรกรในพ้ืนท่ีท่ีมีการดําเนินกิจกรรมท่ีใกลเคียงกัน หรือมีพ้ืนท่ีติดตอกันทําใหเกิดขนาดเศรษฐกิจท่ี

ใหญข้ึน (Economy of Scale) เกษตรกรเปนศูนยกลางในการดําเนินงาน ผลักดันใหเกษตรกรรวมกลุมในการ

ผลิต เพ่ือรวมกันจัดหาปจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก และการใชเทคโนโลยีการเกษตรท่ีเหมาะสม เชน 

เครื่องจักรกลการเกษตร (Motor Pool) เพ่ือลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร ตลอดจนการ

จัดการดานการตลาด ชวยพัฒนาเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน มีการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีตามศักยภาพสูการ

พัฒนาคุณภาพสินคาเกษตรตามความตองการตลาด (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

ปจจุบันเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เนื่องจากไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและ

โทรคมนาคมอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลใหสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 

โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (รัตนา ลีรุงนาวารัตน, 2560)  และการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศท่ีผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการทํางานของพนักงานเจาหนาท่ี  เพ่ือใหเกิดบริการ

แกประชาชนไดอยางรวดเร็ว สามารถเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางานไดครบถวน บันทึกขอมูลเอาไวอยาง

เปนระบบ  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานนําขอมูลมาใชในการทํางานไดสะดวก  และมีการนําขอมูลมาประมวลเปน

สารสนเทศเพ่ือใหผูบริหารใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว (ครรชิต มาลัยวงศ, 2544) ทําใหสามารถนํามาใช

ในการพยากรณผลผลิตและลดตนทุนการผลิตได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดสินใจประเมินประสิทธิภาพผลการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบ

เกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีมีรูปแบบการเขาถึงฐานขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพและศักยภาพท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชนตอไดมากข้ึน มีการแสดงขอมูลคือ ราคาตลาด 

ผลผลิต ตนทุนการผลิตขาว การเก็บเก่ียว ปจจัยการผลิต เทคนิควิธีการเพาะปลูก แหลงทรัพยากรในชุมชน 

การใชประโยชนจากท่ีดิน เปนตน เพ่ือเปนขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับสถานการณการเพาะปลูก 

การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบันตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

1. เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลผลการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ

ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของ

เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมีขอบเขต

การวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง : ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีและ

นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ กลุมตัวอยางใชสูตรของ 

Taro Yamane ท่ีไมทราบประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ

คลาดเคลื่อนรอยละ 5  ไดขนาดกลุมตัวอยาง คือ 80 คน เพ่ือความครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงทําการเก็บ

ขอมูลจํานวน 80 ตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนบุคคล และ คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา : การวิจัยครั้งนี้ใชเวลา ธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ของเกษตรกรผูปลูกขาวใน

เขตภาคเหนือตอนบน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญ ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจสําหรับสถานะการณการ

เพาะปลูก การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบัน 
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นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ กลุมตัวอยางใชสูตรของ 

Taro Yamane ท่ีไมทราบประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ

คลาดเคลื่อนรอยละ 5  ไดขนาดกลุมตัวอยาง คือ 80 คน เพ่ือความครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงทําการเก็บ

ขอมูลจํานวน 80 ตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนบุคคล และ คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา : การวิจัยครั้งนี้ใชเวลา ธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ของเกษตรกรผูปลูกขาวใน
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แปลงใหญ ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจสําหรับสถานะการณการ

เพาะปลูก การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูกขาวในปจจุบัน 

 

 
 

5. นิยามศัพท 
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2.1 เม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ี ๆ เก่ียวของกับระบบเกษตรนาแปลงใหญใชสารสนเทศใน

การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหนาท่ีแลว ทําใหไดผลลัพธของงานท่ีดีข้ึนมี

ความถูกตองและมีความพึงพอใจมากข้ึน 

2.2 เม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ี ๆ เก่ียวของกับระบบเกษตรนาแปลงใหญใชสารสนเทศใน

การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหนาท่ีแลว ทําใหผูเก่ียวของทํางานตามภาระ

งานดวยความรวดเร็วข้ึน สะดวกข้ึน 

2.3 เม่ือผูบริหารหรือเจาหนาท่ี ๆ เก่ียวของกับระบบเกษตรนาแปลงใหญในการวางแผน การ

สัง่การ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหนาท่ีงานแลว สามารถลดคาใชจายในการดําเนินงาน หรือลด

ตนทุนการผลิตได 

3. ระบบเกษตรนาแปลงใหญ คือ การสงเสริมเกษตรกรใหรวมกลุมกันเพ่ือผลิต ทําใหมีอํานาจใน

การตอรอง และสามารถลดตนทุนในการผลิตได โดยไมไดรวมทุกแปลงเขาดวยกัน เพียงแตเปนการรวมกลุม

กันเทานั้น โดยภาครัฐจะเขามาสงเสริมการลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมคุณภาพขาว และกิจกรรมการเกษตร

อ่ืนๆ พัฒนาใหเปนจุดเรียนรู การบริหารจัดการ เชิงอุตสาหกรรมครบวงจร ดวยการถายทอด เทคโนโลยีการ

ผลิตขาวท่ีประณีตและเหมาะสมกับพ้ืนท่ีสูเกษตรกรในชุมชน 

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึง เปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

โดยท่ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณหรือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม

มีโครงสรางแนนอน หรือก่ึงโครงสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใชกับบุคคลเดียวหรือชวยสนับสนุน

การตัดสินใจเปนกลุ ม เปนระบบสารสนเทศท่ีสามารถโตตอบกับผูใชโดยท่ีระบบนี้จะรวบรวมขอมูลและ

แบบจําลองในการตัดสินใจท่ีสําคัญ   

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหทราบถึงคุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

2. เพ่ือใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลง

ใหญในเขตภาคเหนือตอนบน 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนไปตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของการใชระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือ

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับสถานะการณการเพาะปลูก การตลาด และการใชเทคโนโลยี ของการปลูก

ขาวในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษานี้ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก ชาวนาในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือ

ตอนบน คือจังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา และกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการใช

ท่ีดิน แรงงาน ปริมาณน้ํา และปจจัยการผลิต ทําการสุมกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดประชากรเทากับ 100 เม่ือนํามา

หาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (กัญญสิริ จันทรเจริญ, 

2554) ไดจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

สถานภาพสวนบุคคล 

1. ตําแหนงงาน 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณทํางาน 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญในเขตภาคเหนอืตอนบน 

 

คุณลักษณะระบบสนับสนุนการตดัสินใจสาํหรับ

ระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

 

4. ดานความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของ

โปรแกรม 

5. ดานความถูกตองในการทํางานโปรแกรม 

6. ดานความสะดวก และงายตอการใชงาน

โปรแกรม 

7. ดานความรักษาความปลอดภัยของ

โปรแกรม 

 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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8. วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษานี้ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก ชาวนาในพ้ืนท่ีเปาหมายภาคเหนือ
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หาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (กัญญสิริ จันทรเจริญ, 

2554) ไดจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
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 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาและทบทวนเอกสาร วารสาร ตารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน โดยการสราง

แบบสอบถาม ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผู

ปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตัวชี้วัด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษา แลวกําหนดเปน

กรอบแนวคิดใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

3. ศึกษาและรวบรวมขอมูล แลวบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
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เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 

2.61- 3.40 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 

1.81- 2.60 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 1  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

24

 
 

6. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง  

7. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนพรอมแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีความรูและ

ประสบการณทางดานท่ีจะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 8 ทาน เพ่ือเปนการทดสอบความ

เท่ียงตรงเนื้อหา (Content Validity) ขอคําถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะวัดเหมาะสมและตรงประเด็น ความ

ถูกตองและความชัดเจนของภาษาท่ีใชในขอคําถาม แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence --IOC) โดยกําหนดคะแนนพิจารณา ดังนี้ 

+1   หมายถึง  ผู เชี่ยวชาญแนใจวาแบบสอบถามวัดไดสอดคลองกับการใชระบบเกษตรนา 

                              แปลงใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

  0   หมายถึง  ผู เชี่ยวชาญไมแน ใจวาแบบสอบถามวัดไดสอดคลองกับการใชระบบเกษตร 

                             นาแปลงใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

-1   หมายถึง  ผู เชี่ยวชาญแนใจวาแบบสอบถามวัดไดไมสอดคลองกับการใชระบบเกษตร 

                             นาแปลงใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 โดยเลือกคา IOC ตั้งแตระดับ 0.5 ข้ึนไป ถือวา ใชได  

8. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา จํานวน 80 ชุด 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 80 ตัวอยาง  

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

จํ าน ว น  8 0 ตั ว อ ย า ง  แ ล ะ ทํ าก า ร ส ร า งแ บ บ ส อ บ ถ าม อ อ น ไล น โด ย ใช บ ริ ก า รจ าก เว็ บ ไซ ต 

https://docs.google.com และแจกแบบสอบถามผานทางเครือขายสังคมออนไลน แกเจาหนาท่ีและ

นักวิชาการเกษตร ผูเชี่ยวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร เกษตรกร นักศึกษา สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการ

เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ และผูสนใจท่ัวไปท่ีสนใจเก่ียวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสง

ลิงคแบบสอบถาม https://forms.gle/pQUV1CkGGaUNhRJM9 ใหกับกลุมตัวอยางดังกลาว 

3. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบถวน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากการนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรมทางสถิติ โดย

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
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1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ  

1.1 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม วิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ดําเนินการโดยหา

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence --IOC) ของแบบสอบถาม  

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคาถามการวิจัย 

2.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ แลวนําเสนอผลการวิเคราะหในรปูตารางประกอบการบรรยาย  

2.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบเกษตรนาแปลงใหญ เปน

แบบมาตราสวนประมาณคาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาเสนอ

ในรปูตารางประกอบการบรรยาย 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย  

การนําเสนอผลการศึกษา ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยท่ีเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาและรวบรวมขอมูล แลวบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนาแปลงใหญของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตภาคเหนือตอนบน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2 แสดงการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับระบบเกษตรนาแปลงใหญ 
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สวนท่ี 2 การประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต สามารถสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 

2 สวน ดังนี้ 

 

1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิต

กรรมการเกษตร ม.แมโจ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูประเมินสวนใหญมีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึน

ไป (ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 4) 

 

ประเภท จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร 6 7.5 

ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร 15 18.75 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร ม.แมโจ 29 36.25 

เกษตรกร 5 6.25 

ผูสนใจท่ัวไป 25 31.25 

รวม 80 100.0 

 จากตารางท่ี 2  แสดงจํานวนผูประเมินท่ีเปนประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบวา เปนนักศึกษา

สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร ม.แมโจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 36.25 ผูสนใจท่ัวไป จํานวน 25 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามประเภท 

 

ภาพท่ี 3 กราฟแสดงจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ในแตละตําบล ของจังหวัดเชียงรายและพะเยา 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

27

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 2 การประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต สามารถสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 

2 สวน ดังนี้ 

 

1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิต

กรรมการเกษตร ม.แมโจ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูประเมินสวนใหญมีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึน

ไป (ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 4) 

 

ประเภท จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีและนักวิชาการเกษตร 6 7.5 

ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร 15 18.75 

นักศึกษาหลักสูตรพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร ม.แมโจ 29 36.25 

เกษตรกร 5 6.25 

ผูสนใจท่ัวไป 25 31.25 

รวม 80 100.0 

 จากตารางท่ี 2  แสดงจํานวนผูประเมินท่ีเปนประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบวา เปนนักศึกษา

สาขาพืชไร คณะผลิตกรรมการเกษตร ม.แมโจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 36.25 ผูสนใจท่ัวไป จํานวน 25 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามประเภท 

 

ภาพท่ี 3 กราฟแสดงจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ในแตละตําบล ของจังหวัดเชียงรายและพะเยา 

 
 

คน  คิดเปนรอยละ 31.25    และผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอร จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามคุณวุฒิ 

คุณวุฒิ จํานวน รอยละ 

ปริญญาเอก 9 11.25 

ปริญญาโท 14 17.5 

ปริญญาตร ี 50 62.5 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   2 2.5 

มัธยมศึกษา   5 6.25 

รวม 80 100.0 

 จากตารางท่ี 3  แสดงจํานวนผูประเมินท่ีเปนประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบวา มีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 62.5 คุณวุฒิระดับปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 และมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 11.25  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูประเมิน จําแนกตามประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 

10 ปข้ึนไป 38 47.5 

7-10 ป 8 10.0 

4-6 ป 3 3.8 

1-3 ป 2 2.5 

นอยกวา 1 ป 29 36.2 

รวม 80 100.0 

จากตารางท่ี 4  แสดงจํานวนผูประเมิน จําแนกตามประสบการณทํางาน ผลการศึกษา พบวา ผูประเมิน

ท่ีมีประสบการณ ทํางาน มากกวา 10 ป ข้ึนไป  มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 47.5  ผูประเมินท่ีมี

ประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป มีจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 36.2 และผูประเมินท่ีมีประสบการณ

ทํางาน 7-10 ป จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

  

2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบเกษตรนาแปลงใหญ 

(ตารางท่ี 5 – ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 5 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

               สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม (System Requirement Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ 

 

  

X  

 

S.D. 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1    

1. ความส าม ารถ

ของระบบการ

จัดเก็บขอมูล 

29 40 10 1 0 

4.21 

 

0.71 

    

มาก

ท่ีสุด 

 

36.25

% 

50.0% 12.5% 1.25

% 

0% 
 

 
 

2. ความสามารถใน

การคนหาขอมูล

เ ก่ี ย ว กั บ

เก ษ ต ร ก ร ร ม

แปลงใหญ 

28 37 14 1 0 

4.15 

 

   

35.0% 46.25% 17.5% 1.25

% 

0% 0.75 

 

มาก 

 

3. ความสามารถใน

ก า ร ร า ย ง า น

ขอ มูลตรงตาม

ตองการ 

30 35 13 2 0 

4.16 

   

37.5% 43.75% 16.25% 2.5% 0% 0.79   

มาก  

จากตารางท่ี 5 แสดงทัศนคติของของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ  ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม (System 

Requirement Test) ในประเด็นของความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล มีคาเฉลี่ย คือ 4.21   ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก   รองลงมา ในประเด็นของความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ มี

คาเฉลี่ย คือ 4.16  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก  และในประเด็นของความสามารถในการคนหาขอมูล

เก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ พบวา มีคาเฉลี่ย คือ 4.15    ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

               สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม (System Requirement Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ 

 

  

X  

 

S.D. 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1    

1. ความส าม ารถ

ของระบบการ

จัดเก็บขอมูล 

29 40 10 1 0 

4.21 

 

0.71 

    

มาก

ท่ีสุด 

 

36.25

% 

50.0% 12.5% 1.25

% 

0% 
 

 
 

2. ความสามารถใน

การคนหาขอมูล

เ ก่ี ย ว กั บ

เก ษ ต ร ก ร ร ม

แปลงใหญ 

28 37 14 1 0 

4.15 

 

   

35.0% 46.25% 17.5% 1.25

% 

0% 0.75 

 

มาก 

 

3. ความสามารถใน

ก า ร ร า ย ง า น

ขอ มูลตรงตาม

ตองการ 

30 35 13 2 0 

4.16 

   

37.5% 43.75% 16.25% 2.5% 0% 0.79   

มาก  

จากตารางท่ี 5 แสดงทัศนคติของของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ  ดานการประเมินความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม (System 

Requirement Test) ในประเด็นของความสามารถของระบบการจัดเก็บขอมูล มีคาเฉลี่ย คือ 4.21   ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก   รองลงมา ในประเด็นของความสามารถในการรายงานขอมูลตรงตามตองการ มี

คาเฉลี่ย คือ 4.16  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก  และในประเด็นของความสามารถในการคนหาขอมูล

เก่ียวกับเกษตรกรรมแปลงใหญ พบวา มีคาเฉลี่ย คือ 4.15    ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 6 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานความถูกตองในการทํางานโปรแกรม (Functional Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  

X  

 ระดับ

ความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 
S.D. 

1. ความถูกตอง

ในการทํางาน

ของระบบใน

ภาพรวม 

30 38 11 1 0 
 

4.21 

 

 

มากท่ีสุด 
37.5% 47.5% 13.75% 1.25% 0% 

0.72 

 

2. ความถูกตอง

ในการบันทึก

ขอมูลลง

ระบบ 

33 37 7 3 0 

4.25 

 

0.77 
มากท่ีสุด 

41.25% 46.25% 8.75% 3.75% 0% 
 

3. ความถูกตอง

ในการ

ประมวลผล

ขอมูล 

34 36 8 2 0 

 

4.28 
0.75 มากท่ีสุด 

  42.5% 45.0% 10.0% 2.5% 0%    

4. ความถูกตอง

ของผลลัพธท่ี

ได 

33 36 9 2 0 
 

4.25 

 

0.75 
มากท่ีสุด 

  41.25% 45.0% 11.25% 2.5% 0%    

5. ความถูกตอง

ตอการแกไข

ขอมูล 

32 33 13 2 0 
 

4.19 

 

0.80 มาก 

 40.0% 41.25% 16.25% 2.5% 0%  

จากตารางท่ี 6 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

เกษตรนาแปลงใหญ ดานความถูกตองในการทํางานโปรแกรม (Functional Test) พบวา ในประเด็นของความ

ถูกตองในการประมวลผลขอมูล สูงท่ีสุดคือ 4.28 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

30

 
 

ทัศนคติในประเด็นของความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ และ ความถูกตองของผลลัพธท่ีได มีคาเฉลี่ย 

เปน 4.25  เทากัน  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   และในประเด็นของความถูกตองในการทํางาน

ของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเปน 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวกและงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  X  

 ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

S.D. 

1. ความงายตอการใช

งาน 

33 35 11 1 0  

4.25 

 

 
มาก

ท่ีสุด 
41.25% 43.75% 13.75% 1.25% 0% 0.74 

 

2. ความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอ

ทํางาน 

32 37 9 2 0 

4.24 

 

0.75 
มาก

ท่ีสุด 
40.0% 46.25% 11.25% 2.5% 0%  

3. ความสวยงามของ

ระบบ 

28 37 12 3 0 
 4.13 0.80 มาก 

  35.0% 46.25% 15.0% 3.75% 0%    

4. รูปแบบอักษรท่ีใช 35 31 11 3 0 
 4.23 

 

0.83 

มาก

ท่ีสุด 

  43.75% 38.75% 13.75% 3.75% 0%    

5. การใชภาษาตอการใช

งานตามวัตถุประสงค 

31 38 9 2 0 
 4.23 

 

0.75 

มาก

ท่ีสุด 

  37.5% 47.5% 11.25% 3.75% 0%    

6. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลและการ

แสดงระบบ 

37 34 6 3 0 

 4.31 
 

0.77 

มาก

ท่ีสุด 

  46.25% 42.5% 7.5% 3.75% 0%    
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ทัศนคติในประเด็นของความถูกตองในการบันทึกขอมูลลงระบบ และ ความถูกตองของผลลัพธท่ีได มีคาเฉลี่ย 

เปน 4.25  เทากัน  ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   และในประเด็นของความถูกตองในการทํางาน

ของระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเปน 4.21 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวกและงายตอการใชงานโปรแกรม (Usability Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  X  

 ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

S.D. 

1. ความงายตอการใช

งาน 

33 35 11 1 0  

4.25 

 

 
มาก

ท่ีสุด 
41.25% 43.75% 13.75% 1.25% 0% 0.74 

 

2. ความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอ

ทํางาน 

32 37 9 2 0 

4.24 

 

0.75 
มาก

ท่ีสุด 
40.0% 46.25% 11.25% 2.5% 0%  

3. ความสวยงามของ

ระบบ 

28 37 12 3 0 
 4.13 0.80 มาก 

  35.0% 46.25% 15.0% 3.75% 0%    

4. รูปแบบอักษรท่ีใช 35 31 11 3 0 
 4.23 

 

0.83 

มาก

ท่ีสุด 

  43.75% 38.75% 13.75% 3.75% 0%    

5. การใชภาษาตอการใช

งานตามวัตถุประสงค 

31 38 9 2 0 
 4.23 

 

0.75 

มาก

ท่ีสุด 

  37.5% 47.5% 11.25% 3.75% 0%    

6. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลและการ

แสดงระบบ 

37 34 6 3 0 

 4.31 
 

0.77 

มาก

ท่ีสุด 

  46.25% 42.5% 7.5% 3.75% 0%    

 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

เกษตรนาแปลงใหญ ดานการประเมินความคิดเห็นดานความสะดวก และงายตอการใชงานโปรแกรม 

(Usability Test) พบวา ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ สูงท่ีสุดคือ 4.31 

ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของความงายตอการใชงาน มี

คาเฉลี่ย เปน 4.25 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   และในประเด็นของความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอทํางาน มีคาเฉลี่ยเปน 4.24 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ี มีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

                    สําหรับเกษตรนาแปลงใหญ 

ดานการประเมินความคิดเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

ท่ี ประเด็น 

ทัศนคติ  

  X  

 ระดับ

ความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 
S.D. 

1. ความเหมาะสมตอการ

ตรวจสอบในการปอน

ขอมูลนําเขาสูระบบ 

33 30 14 3 0  

4.16 

 

 

มาก 40.0% 37.5% 17.5% 5.0% 0% 0.85 

 

2. การปองกันการแกไข

ข อ มู ลสอดคล อ งกั บ

ระบบการทํางาน 

32 33 12 3 0 

4.18 

 

0.82 มาก 

จากตารางท่ี 8 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

เกษตรนาแปลงใหญ ดานการประเมินความคิดเห็นดานความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security 

Test) พบวา ในประเด็นของการปองกันการแกไขขอมูลสอดคลองกับระบบการทํางาน สูงท่ีสุดคือ 4.18 ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก   และในประเด็นของความเหมาะสมตอการตรวจสอบในการปอนขอมูลนําเขาสู

ระบบ มีคาเฉลี่ยเปน 4.16 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 
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ต า ร า ง ท่ี  9  แ ส ด ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู ป ร ะ เ มิ น ท่ี มี ต อ ก า ร ใ ช ง า น เ ว็ บ ไซ ต 

                   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญ  

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  

  

X  S.D. 

 

5 4 3 2 1 ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

1. ทานมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการเขาใช

บริการเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจระบบ

เกษตรนาแปลงใหญ 

33 31 13 3 0 

4.18 

 

0.84 

 

 

มาก 

41.25% 38.75% 16.25% 3.75% 0%  

2. ประโยชนท่ีทานไดรับจาก

การเขาใชบริการในครั้งนี้ 

36 32 10 2 0 

4.28 0.78 

 

45.0% 40.0% 12.5% 2.5% 0% มาก

ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.18     

ซ่ึงเม่ือแยกออกเปนรายการประเมินความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในระดับมาก คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.18  และประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 

4.28  

 

การอภิปรายผลการวิจัย  

ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากการศึกษาในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดสรุปและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้  

ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญ ในภาพรวมพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุน

การตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และผูประเมินไดประโยชนจากการ

เขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28  เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจาก ผูศึกษางานวิจัยได

ดําเนินการพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงานระบบ อีกท้ังยังมีการนําเสนอขอมูลรายงานท่ีมีความ
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ต า ร า ง ท่ี  9  แ ส ด ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู ป ร ะ เ มิ น ท่ี มี ต อ ก า ร ใ ช ง า น เ ว็ บ ไซ ต 

                   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญ  

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  

  

X  S.D. 

 

5 4 3 2 1 ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

1. ทานมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการเขาใช

บริการเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจระบบ

เกษตรนาแปลงใหญ 

33 31 13 3 0 

4.18 

 

0.84 

 

 

มาก 

41.25% 38.75% 16.25% 3.75% 0%  

2. ประโยชนท่ีทานไดรับจาก

การเขาใชบริการในครั้งนี้ 

36 32 10 2 0 

4.28 0.78 

 

45.0% 40.0% 12.5% 2.5% 0% มาก

ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเกษตรนาแปลงใหญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.18     

ซ่ึงเม่ือแยกออกเปนรายการประเมินความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญ ในระดับมาก คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.18  และประโยชนท่ีทานไดรับจากการเขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 

4.28  

 

การอภิปรายผลการวิจัย  

ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากการศึกษาในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดสรุปและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้  

ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับระบบเกษตรนา

แปลงใหญ ในภาพรวมพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมจากการเขาใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุน

การตัดสินใจระบบเกษตรนาแปลงใหญในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.18  และผูประเมินไดประโยชนจากการ

เขาใชบริการในครั้งนี้ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28  เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจาก ผูศึกษางานวิจัยได

ดําเนินการพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงานระบบ อีกท้ังยังมีการนําเสนอขอมูลรายงานท่ีมีความ

 
 

ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจไดงาย มีการเลือกใชสี ขนาด และรูปแบบกราฟไดอยางเหมาะสม เชนเดียวกับ 

Decision Support Systems and Electronic Commerce ข อ ง  James R. Marsden ( 2021)  แ ล ะ
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ตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี 
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ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยแมโจ 

Satisfaction evaluation of Decision Support Systems for budget requests management 

in Maejo University.  

  

ธัญลักษณ อารยพิทยา1 และ สมชาย อารยพิทยา2 
1กองแผนงาน มหาวทิยาลัยแมโจ 

2กองเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

Tanyalak Arayapitaya1 and Somchai Arayapitaya2 
1Planning Division Of Maejo University 

2Digital Technology Division Of Maejo University 

 

Abstract  

The objectives of this study were 1) to establish  a management support system and 

information services, by reducing the time, increasing the accuracy and up to date 

information for preparing the personal budget requests.  In addition, it is supported for 

management's decision-making comprehensively 2)  to present the reports of information, 

such as preparation of information for personal individual budget requests to other 

departments within MaeJo University.  It is reducing the burden time and redundancy of 

university data storage comprehensivel and 3)  to survey the satisfaction of information 

service users towards the use of supporting system for preparing human resource budget 

requests in MaeJo University. 

The study was conducted by administrators and personnel in various departments 

and personnel in the department of Mae Jo University, 1,696 people. The sample was 324 

people. The tool used for data collection was structured questionnaires through 2 channels: 

1) questionnaire distribution (offline). 2) Online questionnaires.  The data were analyzed by 

using a statistical program.  The statistics used for data analysis are:  Descriptive statistics 

(frequency, mean, percentage and standard deviation). 
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university data storage comprehensivel and 3)  to survey the satisfaction of information 

service users towards the use of supporting system for preparing human resource budget 

requests in MaeJo University. 

The study was conducted by administrators and personnel in various departments 

and personnel in the department of Mae Jo University, 1,696 people. The sample was 324 

people. The tool used for data collection was structured questionnaires through 2 channels: 

1) questionnaire distribution (offline). 2) Online questionnaires.  The data were analyzed by 

using a statistical program.  The statistics used for data analysis are:  Descriptive statistics 

(frequency, mean, percentage and standard deviation). 
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The results of the study showed that the majority of users of MaeJo University who 

used web regarding to the supporting of the preparation of human resource budget requests 

were 90.7% of academic supporting stuffs. In addition, 9.3% were academic staffs.  

The study showed that the satisfaction of the website users, the information 

database system, was the database issue and used 80.4%  of the benefits to personal used 

and the organization used effectively. 80 % is concerned about the up to date inform on the 

website. 79.8% is concerned about the security and the permission and access right. 

Overall, the users of the website service suggested that they would like to have more 

channel for the optional.  In addition, the variety of up to date news and information are 

need to be shown on the database and websites. 

 

Keywords: Decision Support Systems for budget requests management, Satisfaction,  

               Management Information System 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือจัดทําระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการขอมูล

สารสนเทศการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากร ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) เพ่ือนําเสนอการรายงานขอมูลสารสนเทศการจัดทําคําขอ

งบประมาณดานบุคลากรตอหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแมโจ      ไดอยางครอบคลุม โดยลดภาระ

และความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูลของมหาวิทยาลัย  3) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ  โดย

ทําการศึกษาจากผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 1,696 คน ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 324 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามแบบมีโครงสราง ผาน 2 

ชองทาง คือ การแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถามแบบออนไลน  และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมทางสถิติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา (คาความถ่ี, คาเฉลี่ย, รอยละ และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ผลการศึกษา  พบวาผูใชบริการเว็บไซตระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยแมโจสวนใหญ เปนบุคลากรสายสนับสนุน 90.7 %  บุคลากรสายวิชาการ    9.3 %  สวน

การศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
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ความพึงพอใจในประเด็นของฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

80.4 %    ประเด็นของความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล    80 %   และประเด็นของการมีการจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 79.8 %ตามลําดับ   ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใช

งานระบบฐานขอมูล 79.8 %   ในสวนของขอเสนอแนะผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงในเรื่องของ

ชองทางในการติดตอแบบออนไลน และควรจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหทราบผานเว็บไซตระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 

      

คําสําคัญ: ระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณ, ความพึงพอใจ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

1. บทนํา 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยแมโจไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม วิเคราะหองคกร เพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตรทิศทางการพัฒนา เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยกองแผนงานซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการวางแผน และการจัดทํางบประมาณของมหาวิทยาลัย ท่ีถือวาเปนงานท่ีมี

ความสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน มีนโยบายในการนําระบบสารสนเทศเขามา

ประยุกตใชการบริหารจัดการขอมูลท่ีเก่ียวกับการของบประมาณของมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชเวลาคัดกรอง

ขอมูลงบประมาณดานบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดในเวลาท่ีสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการลด

ระยะเวลาในการทํางาน และสามารถนําขอมูลไปประกอบการวิเคราะหและสนับสนุนการตัดสินใจดาน

งบประมาณของหนวยงานไดสอดคลองกับสถานการณอยางปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ (กองแผนงาน, 2562) 

 ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรท่ีเขามาชวยอํานวยความสะดวก

ในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวดเร็ว การติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ และชวยประหยัด

ตนทุนในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานท่ีเชื่อมตอในระบบอินเทอรเน็ต (วนิดา บุตตะมา, 2555) 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเขามาชวยในการวิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล ชวยลดการทํางานซํ้า ๆ 

หรืองานประเภท Routine งานท่ีใชเวลามากหรือใชการตัดสินใจนอย แตเทคโนโลยีไมสามารถเขามาแทนท่ี

การทํางานของนักวิเคราะหฯ ไดอยางเต็มท่ี เพราะความรับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจ ท่ีตอง

อาศัยประสบการณท่ีเปนหัวใจหลักของการทํางานดานการวิเคราะหฯ อยู (ชฎาพา  สุขสมัย, 2563) การ

วิเคราะหและออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดย

อาศัยเทคโนโลยีดอตเน็ต (.Net) จึงเขามาชวยสนบัสนุนและแกไขปญหาดังกลาวขางตน 
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ความพึงพอใจในประเด็นของฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

80.4 %    ประเด็นของความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล    80 %   และประเด็นของการมีการจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 79.8 %ตามลําดับ   ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใช

งานระบบฐานขอมูล 79.8 %   ในสวนของขอเสนอแนะผูใชบริการตองการใหมีการปรับปรุงในเรื่องของ

ชองทางในการติดตอแบบออนไลน และควรจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหทราบผานเว็บไซตระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 

      

คําสําคัญ: ระบบสนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณ, ความพึงพอใจ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

1. บทนํา 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยแมโจไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม วิเคราะหองคกร เพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตรทิศทางการพัฒนา เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยกองแผนงานซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการวางแผน และการจัดทํางบประมาณของมหาวิทยาลัย ท่ีถือวาเปนงานท่ีมี

ความสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน มีนโยบายในการนําระบบสารสนเทศเขามา

ประยุกตใชการบริหารจัดการขอมูลท่ีเก่ียวกับการของบประมาณของมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชเวลาคัดกรอง

ขอมูลงบประมาณดานบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดในเวลาท่ีสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการลด

ระยะเวลาในการทํางาน และสามารถนําขอมูลไปประกอบการวิเคราะหและสนับสนุนการตัดสินใจดาน

งบประมาณของหนวยงานไดสอดคลองกับสถานการณอยางปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ (กองแผนงาน, 2562) 

 ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรท่ีเขามาชวยอํานวยความสะดวก

ในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวดเร็ว การติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ และชวยประหยัด

ตนทุนในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานท่ีเชื่อมตอในระบบอินเทอรเน็ต (วนิดา บุตตะมา, 2555) 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเขามาชวยในการวิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล ชวยลดการทํางานซํ้า ๆ 

หรืองานประเภท Routine งานท่ีใชเวลามากหรือใชการตัดสินใจนอย แตเทคโนโลยีไมสามารถเขามาแทนท่ี

การทํางานของนักวิเคราะหฯ ไดอยางเต็มท่ี เพราะความรับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจ ท่ีตอง

อาศัยประสบการณท่ีเปนหัวใจหลักของการทํางานดานการวิเคราะหฯ อยู (ชฎาพา  สุขสมัย, 2563) การ

วิเคราะหและออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดย

อาศัยเทคโนโลยีดอตเน็ต (.Net) จึงเขามาชวยสนบัสนุนและแกไขปญหาดังกลาวขางตน 

 

 
 

  ดังนั้น ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัย

แมโจ  เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจไดประเมินความพึงพอใจระบบ เพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางอันเปนประโยชนตอการพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลดังกลาว ใหมี

ความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอไป  

 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการขอมูลสารสนเทศการจัดทําของบประมาณดาน

บุคลากร ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือนําเสนอการรายงานขอมูลสารสนเทศการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรตอหนวยงาน

อ่ืน ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยแมโจอยางครอบคลุม โดยลดภาระและความซํ้าซอนในการจัดเก็บ

ขอมูลของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบสนับสนุนการจัดทําคํา

ของบประมาณดานบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ   โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.ขอบเขตดานเนื้อหา 

ขอบเขตดานเนื้อหา  ไดแก  ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ในดาน   ตาง ๆ อาทิเชน  

ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูลทําให สะดวกตอการคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย, 

ความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ ความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล หรือ สารสนเทศ

ขอมูลสนับสนุนการของบประมาณดานบุคลากร มีความถูกตองครบถวนเปนประโยชนตอการดําเนินการและ

การตัดสินใจของผูบริหารได เปนตน 
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2. ขอบเขตดานประชากร 

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 1,696 คน (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ, 2563)  

2.2. กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยแมโจ  ได

กลุมตัวอยาง  จํานวน 324 คน  จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการคํานวณตามสูตรของ  ทา

โร  ยามาเน (Taro  Yamane)  ท่ีคาความคลาดเคลื่อน .05 โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

4. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

4.1  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน 

การจัดทําคําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

4. นิยามศัพท 

งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการดําเนินงานท้ังหมดใน

ระยะหนึง่ รวมถึงการประมาณการบรหิารกิจกรรม โครงการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผูบริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดใชบริการ

ระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ(ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูบริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีใชบริการระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2. ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะจากผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัย

แมโจ 
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2. ขอบเขตดานประชากร 

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 1,696 คน (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ, 2563)  

2.2. กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยแมโจ  ได

กลุมตัวอยาง  จํานวน 324 คน  จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการคํานวณตามสูตรของ  ทา

โร  ยามาเน (Taro  Yamane)  ท่ีคาความคลาดเคลื่อน .05 โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

4. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

4.1  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน 

การจัดทําคําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

4. นิยามศัพท 

งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการดําเนินงานท้ังหมดใน

ระยะหนึง่ รวมถึงการประมาณการบรหิารกิจกรรม โครงการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผูบริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดใชบริการ

ระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ(ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูบริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีใชบริการระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูล

สนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2. ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะจากผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัย

แมโจ 

 

 
 

3. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูล ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูใชบริการขอมูล

สารสนเทศตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอและจัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบ

ฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ โดยมีกรอบแนวคิดใน

การวิจัย  ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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7. วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงผูวิจัยจะ

ไดดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ   

4.  การหาคุณภาพเครื่องมือ   

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

6.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงมี

จํานวนประชากรท้ังสิ้น 1,696 คน (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2563) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนกตามหนวยงาน 

              และประเภทของบุคลากร    (ขอมูล ณ วันท่ี 27 ก.ค. 2563) 
หนวยงาน ขาราช

การ 

พนักงาน

มหาวทิยาลัย 

พนักงาน

มหาวทิยาลัย

เงนิรายได 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง

ประจํา 

ลูกจาง

ชั่วคราว 

พนัก

งาน

สวน

งาน 

รวม 

คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ํา 2 38 0 1 1 0 4 46 

คณะบริหารธุรกิจ 2 56 0 1 0 1 6 66 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 4 107 0 15 8 0 20 154 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว 0 28 0 0 0 0 0 28 

คณะวิทยาศาสตร 17 154 0 3 2 0 18 194 

คณะวิศวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร 7 64 0 2 2 0 6 81 

คณะศิลปศาสตร 11 83 0 0 0 3 5 102 

คณะเศรษฐศาสตร 0 47 0 1 0 0 3 51 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 0 49 0 2 0 0 0 51 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลย ี 3 35 0 3 2 0 6 49 

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 0 21 0 0 0 0 0 21 

ฟารมมหาวิทยาลัย 0 13 0 3 1 0 0 17 
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7. วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงผูวิจัยจะ

ไดดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ   

4.  การหาคุณภาพเครื่องมือ   

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

6.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงมี

จํานวนประชากรท้ังสิ้น 1,696 คน (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2563) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนกตามหนวยงาน 

              และประเภทของบุคลากร    (ขอมูล ณ วันท่ี 27 ก.ค. 2563) 
หนวยงาน ขาราช

การ 

พนักงาน

มหาวทิยาลัย 

พนักงาน

มหาวทิยาลัย

เงนิรายได 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง

ประจํา 

ลูกจาง

ชั่วคราว 

พนัก

งาน

สวน

งาน 

รวม 

คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ํา 2 38 0 1 1 0 4 46 

คณะบริหารธุรกิจ 2 56 0 1 0 1 6 66 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 4 107 0 15 8 0 20 154 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว 0 28 0 0 0 0 0 28 

คณะวิทยาศาสตร 17 154 0 3 2 0 18 194 

คณะวิศวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร 7 64 0 2 2 0 6 81 

คณะศิลปศาสตร 11 83 0 0 0 3 5 102 

คณะเศรษฐศาสตร 0 47 0 1 0 0 3 51 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 0 49 0 2 0 0 0 51 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลย ี 3 35 0 3 2 0 6 49 

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 0 21 0 0 0 0 0 21 

ฟารมมหาวิทยาลัย 0 13 0 3 1 0 0 17 

 

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนกตามหนวยงาน 

              และประเภทของบุคลากร (ตอ) 
หนวยงาน ขาราช

การ 

พนักงาน

มหาวทิยาลัย 

พนักงาน

มหาวทิยาลัย

เงนิรายได 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง

ประจํา 

ลูกจาง

ชั่วคราว 

พนัก

งาน

สวน

งาน 

รวม 

คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ํา 2 38 0 1 1 0 4 46 

คณะบริหารธุรกิจ 2 56 0 1 0 1 6 66 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 4 107 0 15 8 0 20 154 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว 0 28 0 0 0 0 0 28 

คณะวิทยาศาสตร 17 154 0 3 2 0 18 194 

คณะวิศวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร 7 64 0 2 2 0 6 81 

คณะศิลปศาสตร 11 83 0 0 0 3 5 102 

คณะเศรษฐศาสตร 0 47 0 1 0 0 3 51 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 0 49 0 2 0 0 0 51 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลย ี 3 35 0 3 2 0 6 49 

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 0 21 0 0 0 0 0 21 

ฟารมมหาวิทยาลัย 0 13 0 3 1 0 0 17 

 มหาวิทยาลัยแมโจ - ชุมพร 0 61 0 2 0 0 4 67 

 มหาวิทยาลัยแมโจ - แพร เฉลิมพระเกยีรติ 2 141 0 5 0 0 20 168 

 วิทยาลัยนานาชาติ 0 14 0 4 0 0 2 20 

 วิทยาลัยบริหารศาสตร 1 33 0 1 0 0 9 44 

 วิทยาลัยพลังงานทดแทน 0 24 0 0 0 0 3 27 

สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ 

0 7 0 1 0 0 0 
8 

 สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑการเกษตร 0 0 1 0 0 0 0 1 

 สํานักงานมหาวิทยาลัย 2 235 0 29 5 0 81 352 

 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 0 9 0  0 0 0 9 

 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 1 38 0 2 0 0 3 44 

 สํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร 0 38 0 11 4 0 0 53 

 สํานักหอสมุด 1 30 0 1 0 0 8 40 

 อุทยานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 0 2 1 0 0 0 0 3 

รวม 53 1,305 2 87 25 4 198 1,696 

ท่ีมา (กองการเจาหนาท่ี สํานักงานมหาวิทยาลัย, 2563) 

 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

44

 
 

1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ      มีจํานวน

ท้ังสิ้น 1,696 คน เม่ือนํามาหากลุมขนาดตัวอยาง   โดยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05  ในการคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยางจากจานวน

ประชากรท้ังหมด (กัญญสิริ จันทรเจริญ, 2554)  ไดกลุมตัวอยาง 324 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 
 

 
 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  

e  แทน  ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได  

N  แทน  ขนาดของกลุมประชากร 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภท ปลาย

ปด (closed form) และลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัด

เพ่ือแสดงระดับมี 5 ระดับ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอ

คําแนะนําจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ  นํามาประกอบในการสราง แบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน รวม 5 ดาน ซ่ึงสามารถแบงแบบสอบถาม     ออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดแก  สถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา  ลักษณะคําถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 1 ขอ 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 10 ขอ และแบบเรียงลําดับ (Order) จํานวน 1 ขอ ลักษณะเปนตัวเลข (numerical rating 

scale) จะแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดความมากนอยของระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของผูตอบ ดังนี้  
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1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ      มีจํานวน

ท้ังสิ้น 1,696 คน เม่ือนํามาหากลุมขนาดตัวอยาง   โดยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05  ในการคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยางจากจานวน

ประชากรท้ังหมด (กัญญสิริ จันทรเจริญ, 2554)  ไดกลุมตัวอยาง 324 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 
 

 
 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  

e  แทน  ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได  

N  แทน  ขนาดของกลุมประชากร 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภท ปลาย

ปด (closed form) และลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัด

เพ่ือแสดงระดับมี 5 ระดับ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอ

คําแนะนําจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ  นํามาประกอบในการสราง แบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน รวม 5 ดาน ซ่ึงสามารถแบงแบบสอบถาม     ออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดแก  สถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา  ลักษณะคําถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 1 ขอ 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 10 ขอ และแบบเรียงลําดับ (Order) จํานวน 1 ขอ ลักษณะเปนตัวเลข (numerical rating 

scale) จะแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดความมากนอยของระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของผูตอบ ดังนี้  

 

 

 
 

  ระดบัความพึงใจ   คะแนน 

  มากท่ีสุด        5 

  มาก         4 

  ปานกลาง        3 

  นอย         2 

  นอยท่ีสุด        1 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open – End -
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การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruency - IOC)  ของการ

ออกแบบเครื่องมือแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคํา
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ระหวางขอ คําถามกับ คําจํ ากัดความท่ี ใช ในการศึกษา โดยใชวิ ธีหาค า Index of Item Objective 

Congruency (IOC) โดยกําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

+1  แนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 0   ไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

-1  แนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดไมตรงกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 

               แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร (1) 

บันทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของกรรมการผูทรงคุณวุฒิแตละทานในแตละขอ จากนั้นทําการ

คํานวณหาคา IOC โดยใชสูตรดังสมการ (1) (สิทธินี ศรีศักดา, 2561 : 48-49) 

                                                                                                (1)  

     

เม่ือ     IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากกรรมการผูทรงคุณวฒุิ 

 N  แทน  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

เกณฑการวัด 

1.      ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

2.      ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

 

4. วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.ผูวิจัยกําหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 324 ตัวอยาง ภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันท่ี 14 กรกฎาคม 2563 ถึง 17 สิงหาคม 2563 โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  โดยแจกแบบสอบถามและจัดทําแบบสอบถามออนไลน (ใชโปรแกรม Google 

Form) เพ่ือใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ไดทําการประเมินผลความพึงพอใจตอการใชระบบ 

2. ผูวิจัยไดจัดทําคูมือ พรอมท้ังชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย และ ขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และแนะนําการใชงานระบบฯ ใหกลุมตัวอยางรับทราบ  

3. ผูวิจัยตรวจความสมบูรณและความถูกตอง เม่ือรับแบบสอบถามกลับคืนมา  

4. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลของแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง สรุปรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือ

เปนขอมูลในการวิเคราะหและอภิปรายผลตอไป 
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5. วิธีการจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการจัดทาขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณถูกตองในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามา

คัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและมีความถูกตอง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  

2. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  

2.1 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และคารอย

ละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2.2 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีวัดความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2.3 แปลความหมายของคะแนน แบงเปน 5 ระดับ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

โดยผูวิจัยไดนํากระบวนการประเมินท่ีเรียกวา Affective test or Acceptance Test มาทําการการทดสอบ

และออกแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดาน

บุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  

โดยมีเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 ระดับ ดวยกัน ตามเทคนิคของลิเคิรท (Likert 

technique) หรือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรทสเกล (ตารางท่ี 2) (บุรินทร รุจจน

พันธุ, 2553) 

ตารางท่ี 2 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบเปนรอยละ โดยผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ย  แลวนํา

คาเฉลี่ยมาปรับใหเปนคารอยละโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ จากคะแนนเต็ม 5 เปนคะแนนเต็ม 100 จะไดคา

รอยละออกมา แลวมาเทียบหาคาคะแนนโดยใชเกณฑ ดังนี้ (ตารางท่ี 3)  (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 

2561, หนา 36) 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

รอยละความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 80 ข้ึนไป 7 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 75-80 6 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 70-75 5 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 65-70 4 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 60-65 3 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 55-60 2 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 50-55 1 

ระดับความพึงพอใจมากกวา คารอยละ 50 0 

 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

3.1 คารอยละ  

                                              รอยละ (percentage) =  x 100 

 

เม่ือ f แทน ความถ่ี  

                         n แทน จานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

 

3.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชสรปุความคิดเห็นของกลุม เพ่ือทราบความคิดเห็น

วาเปนเชนใดอยูในระดับใด โดยใชสูตร ดังนี้ (กมลพร, 2553) 

 
เม่ือกําหนดให  แทน คาเฉลี่ยของการประเมิน 

     แทน ผลรวมของคะแนนท่ีไดจากการประเมิน 

     แทน จํานวนผูท่ีมีความเก่ียวของในการใชระบบ 

การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนคาวัดการกระจายท่ีสําคัญทางสถิติ 

เพราะเปนคาท่ีใชบอกถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพิสัย และคาสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย โดยใชสูตร ดังนี้ (สุ

ทิน ชนะบุญ, 2560) 
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เม่ือกําหนดให 

     แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     แทน ผลรวมของคะแนนกําลังสองท่ีไดจากการประเมิน 

  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดท่ีไดจากการประเมินกําลังสอง 

  แทน จํานวนผูท่ีมีความเก่ียวของในการใชระบบ  

(มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี, 2561) 

จากนั้น นําแบบประเมินท่ีออกแบบไว นําไปใหผูบริหาร และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  แมโจได

เปนผูทดลองใชและทําการประเมินผลระบบ ไดแก ผูบริหาร/เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ (ภาพรวมมหาวิทยาลัย), 

ผูบริหาร/เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ (ภาพรวมสวนงาน), บุคลากรสายวิชาชีพ และ บุคลากรสายสนับสนุน เปนผูทํา

การทดสอบระบบและทําการประเมินผลระบบ และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลนํามา

สรุปวิเคราะหผลโดยใชหลักการทางสถิติเขามาเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลให

สมบูรณและดียิ่งข้ึนตอไป 

 

6.ผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศตอการใชระบบ

สนับสนุนการจัดทําคําของบประมาณดานบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามซ่ึง

ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการในสถิติเชิง

พรรณนาและเชิงสถิติเชิงวิเคราะห  ผลสํารวจความพึงพอใจของผูใหบริการฯ สรุปไดดังนี้  
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ตารางท่ี 4 แสดงทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ พิจารณารายประเด็น 

ประเด็น คาเฉล่ีย รอยละ ทัศนคต ิ

1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูล ทํา

ให สะดวกตอการคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.65 73 มาก 

2. ความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ 3.92 78.4 มาก 

3. ความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล 4.00 80 มาก 

4. ฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.02 80.4 มาก 

5. สารสนเทศขอมูลสนับสนุนการของบประมาณดานบุคลากร มี

ความถูกตองครบถวนเปนประโยชนตอการดําเนินการและการ

ตัดสินใจของผูบริหารได 

3.93 78.6 มาก 

6. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 3.99 79.8 มาก 

7. ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว 3.90 78 มาก 

8. มีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ 3.74 74.8 มาก 

9. ฐานขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกภารกิจ และตอบสนองความ 

ตองการของผูใช 

3.87 77.4 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 3.99 79.8 มาก 

 

1. ผูรับบริการ  

ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  มีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 324 คน  

ผูใชบริการสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 90.7  และผูใชบริการเปนบุคลากรสายวิชาการ 

คิดเปนรอยละ 9.3  ตามลําดับ  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 และผูใชบริการท่ีเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  สวนระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 74.1  ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 18.8 และ ระดับการศึกษาอยูในระดับอยูในระดับปริญญาเอก รอย

ละ 7.1 ตามลําดับ 
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คิดเปนรอยละ 9.3  ตามลําดับ  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 และผูใชบริการท่ีเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  สวนระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 74.1  ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 18.8 และ ระดับการศึกษาอยูในระดับอยูในระดับปริญญาเอก รอย

ละ 7.1 ตามลําดับ 

 

 

 

 
 

2.  ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมและรายประเด็น 

 ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําขอ/จัดสรร 

งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ  สรุปไดดังนี้ 

ในประเด็นความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูลทําให สะดวกตอการคนหาและ

เขาถึงขอมูลไดงาย มีทัศนคติมาก คือ 3.65 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

73  ในประเด็นความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวย

มาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 78.4  ในประเด็นความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 

4.00 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.0   ในประเด็นฐานขอมูลนํามาใช

ประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมี ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 

คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.4  ในประเด็นสารสนเทศขอมูลสนับสนุนการของบประมาณดานบุคลากร มี

ความถูกตองครบถวนเปนประโยชนตอการดําเนินการและการตัดสินใจของผูบริหารได มีคาเฉลี่ย 3.93 ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 78.6  ในประเด็นมีการจัดระดับความปลอดภัยหรือ

กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

79.8  ในประเด็นระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก 

คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 78  ในประเด็นมีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ มีคาเฉลี่ย 3.74 

ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 74.8  ในประเด็นฐานขอมูลครบถวน

ครอบคลุมทุกภารกิจ และตอบสนองความ ตองการของผูใช มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงเปนทัศนคติในระดับเห็นดวย

มาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.4    

และในประเด็นความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงเปน

ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก  คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

จากตารางท่ี 4  ทัศนคติของผูประเมินท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทํา

คําขอ/จัดสรร งบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ พิจารณารายประเด็น สรุปไดวา ประเด็น

ของฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.02 แสดงใหเห็นวา

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.4 สูงสุด รองลงมา

เปนประเด็นของความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.00 แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 และประเด็นของการมีการจัด
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ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ย 3.99 คิดเปนแสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8 ตามลําดับ 

สําหรับการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงให

เห็นวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของจักรกฤษณ สงากอง (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของพนักงานเทศบาลนครรังสิต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 

โดยข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของ การสรางกรอบ

แนวคิด ท่ีประกอบดวยปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ดาน การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนพนักงาน เทศบาลนครรังสิต ซ่ึงใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจํานวน 225 คน และการวิเคราะห

ขอมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ 

(System Performance) และ ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Officers) มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ และสอดคลองกับงานวิจัยของนายธนรัฐ อินตะสาร และคณะ (2557) ได

ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ วิทยาลัย

การอาชีพดอกคําใต ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 

วิทยาลัยการอาชีพดอกคําใต ดังนี้ โดยหัวขอท่ีมีเฉลี่ยสูงกวาหัวขออ่ืน ๆ คือ หัวขอการจัดหมวดหมูของขอมูล 

สะดวกตอการคนหา มีเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาหัวขอความทันสมัยและเปนปจจุบัน มีเฉลี่ยเทากับ 4.25 

หัวขอความถูกตองครบถวนของระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 หัวขอการนํามาใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 หัวขอตรงตามความตองการใชงานของสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

หัวขอจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 หัวขอมีชองทางการติดตอ

สอบถามและใหขอเสนอแนะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 หัวขอระบบใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหัวขออ่ืน ๆ คือหัวขอมีความสเถียรภาพและการเชื่อมตอแลวไมเกิดปญหา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 จากการศึกษาพบความพึงพอใจของผูใชบริกรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศอยูใน

เกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

ดังนั้นสามารถสรุปไดว าระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดาน

บุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีสามารถนําไปใชงานได 
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ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ย 3.99 คิดเปนแสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8 ตามลําดับ 

สําหรับการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชระบบฐานขอมูลสนับสนุน การ

จัดทําคําของบประมาณ (ดานบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงให

เห็นวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.8  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของจักรกฤษณ สงากอง (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของพนักงานเทศบาลนครรังสิต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 

โดยข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของ การสรางกรอบ

แนวคิด ท่ีประกอบดวยปจจัยสําคัญท้ังหมด 5 ดาน การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนพนักงาน เทศบาลนครรังสิต ซ่ึงใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจํานวน 225 คน และการวิเคราะห

ขอมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ 

(System Performance) และ ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Officers) มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ และสอดคลองกับงานวิจัยของนายธนรัฐ อินตะสาร และคณะ (2557) ได

ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ วิทยาลัย

การอาชีพดอกคําใต ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 

วิทยาลัยการอาชีพดอกคําใต ดังนี้ โดยหัวขอท่ีมีเฉลี่ยสูงกวาหัวขออ่ืน ๆ คือ หัวขอการจัดหมวดหมูของขอมูล 

สะดวกตอการคนหา มีเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาหัวขอความทันสมัยและเปนปจจุบัน มีเฉลี่ยเทากับ 4.25 

หัวขอความถูกตองครบถวนของระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 หัวขอการนํามาใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 หัวขอตรงตามความตองการใชงานของสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

หัวขอจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 หัวขอมีชองทางการติดตอ

สอบถามและใหขอเสนอแนะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 หัวขอระบบใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหัวขออ่ืน ๆ คือหัวขอมีความสเถียรภาพและการเชื่อมตอแลวไมเกิดปญหา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 จากการศึกษาพบความพึงพอใจของผูใชบริกรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศอยูใน

เกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  

ดังนั้นสามารถสรุปไดว าระบบฐานขอมูลสนับสนุน การจัดทําคําของบประมาณ (ดาน

บุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีสามารถนําไปใชงานได 

 

 

 
 

9. ปญหาท่ีพบในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาอุปสรรคของการทํางาน ดังนี้ 

1. ขอมูลงบประมาณบุคลากรและเงินเดือนท่ีนํามาจัดเก็บและรวบรวม มาจากหลาย ๆ 

แหลงขอมูล และตองนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูท่ีเก่ียวของกับทางดานงบประมาณ 

เชน กองแผนงาน กองคลัง และกองการเจาหนาท่ีตอไป เพ่ือใหการวิเคราะหผลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลบางสวน เปนขอมูลชั้นความลับ เชน เรื่องการเงินของบุคลากร ไมสามารถเผยแพรสู

สาธารณะได 

3. ขอมูลบางสวนมีไมครบ เนื่องจากตองมีการรวบรวมจากหลาย ๆ แหลงขอมูล มีรูปแบบของ

ขอมูลท่ีแตกตางกัน และไมไดมีการจัดเก็บไว ทําใหไมสามารถแสดงรายงานเชิงลึก (Dashboard) ได 

 

10. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  การเพ่ิมชองทางติดตอแบบออนไลน 

 2.  ควรปรับเว็บไซตใหเปนแบบ Responsive web เพ่ือใหเหมาะสมกับการแสดงผลหนาจอขนาด

ตาง ๆ และความละเอียดของหนาจอในอุปกรณท่ีแตกตางกัน 

 3.  ควรปรับรูปแบบมุมมองของขอมูลใหดูเรียบงาย 

 4.  ควรมีขอมูลลักษณะ Infographic เพ่ือการดูผลท่ีชัดเจน สวยงาม สะดวกรวดเร็ว เหมาะสม

สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

5.  ควรเพ่ิมมิติในการออกรายงานใหครอบคลุมกับความตองการของผูใชงานใหมากข้ึน เพ่ือชวย

สนับสนุนการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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Abstract 

The objective of the research was to develop the web application for research 

database management system of Maejo University-  Phrae Campus.   Microsoft SQL 

SERVER  and  ASP.NET programming language) were applied to design and develop the 

web application based on the System Developing Life Cycles ( SDLC) .  The system 

development resulted in 3 parts of web application that included 1)  the system 

administrators who were responsible for recording research data, 2)  instructors and 

researchers who utilized the research, 3) general users who searched data and reported 

annual research budget.  The results of the satisfaction assessment towards the used 

of the developed system showed that 1) the satisfaction of system administrators was 

at the highest level (mean score = 4.85+0.34) 2) the satisfaction of the instructors and 

researchers were at a high level (mean score =  4. 03±0. 08)  and 3)  the satisfaction of 

students and other users were at the highest level (mean score = 4.26±0.04). Therefore, 

it could be concluded that the web application for research database management 

system of Maejo University-  Phrae Campus could be applied to respond the 

educational service and research affairs needs in searching research and reporting data 

via both computer and smartphones. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอบพลิเคชั่น 

ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ โดยไดประยุกตใชฐานขอมูล เอส คิว แอล เซอรเวอร 

(SQL SERVER) และ โปรแกรมภาษา เอ เอส พี ดอทเน็ต (ASP.NET) สำหรับสรางเว็บแอปพลิเคชัน 

ตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ (System Developing Life Cycle : SDLC) ผลของการพัฒนา

ระบบงาน ไดเว็บแอบพลิเคชั่น 3 สวน ไดแก 1.สวนของผูดูแลระบบ เปนสวนที่เกี่ยวของกับการ

บันทึกขอมูลงานวิจัย 2.สวนของอาจารยและนักวิจัย เปนสวนของการคนหาและปรับปรุงขอมูล

งานวิจัยของตนเอง เชน การนำงานวิจัยไปใชประโยชน เปนตน 3.สวนของผูใชงานทั่วไป เปนการ

คนหาขอมูลและรายงานสรุปงบประมาณวิจัยตามปงบประมาณ ผลการประเมินความพึงพอใจตาม

กลุมของผูใชงานระบบ  3 กลุมคือ 1) ผูดูแลระบบ ไดแกเจาหนาที่สังกัดการบริการวิชาการและวิจัย 

จำนวน 5 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.38±0.60 หมายถึง มากที่สุด 2) อาจารยและ

นักวิจัย ไดแก อาจารย นักวิจัย โดยการสุม 50 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.03±0.08 

หมายถึง มาก และกลุมที่ 3 บุคคลทั่วไป ไดแก นักศึกษา บุคคลภายนอกโดยการสุม 50 คน มีระดับ

ความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.26±0.04 หมายถึง มากที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปเบื้องตนไดวาการนำ

ระบบฐานขอมูลงานวิจัยมาใชงานสามารถใชงานไดจริงและสามารถแสดงรายงานตามความตองการ

ของงานบริการวิชาการและวิจัยโดยใชงานไดท้ังคอมพิวเตอรและทางโทรศัพทสมารทโฟน 

 

คำสำคัญ: ระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัย, เว็บแอปพลิเคชัน, ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เอส คิว แอล 

เซอรเวอร,  โปรแกรมภาษา เอ เอส พี ดอทเน็ต  

 

บทนำ 

 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยในสังกัดของรัฐบาล ไดถูกกำหนดใหมีพันธกิจสำคัญจำนวน 4 

ดาน ไดแก การเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และ งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ เปนหนวยงานท่ีเทียบเทากับคณะ สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวัดเชียงใหม ไดใหความสำคัญของงานวิจัย จึงมีนโยบายใหบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรสาย

วิชาการทำงานวิจัยโดยการหาทุนจากแหลงเงินภายนอกและใหทุนวิจัยโดยใชเงินงบประมาณภายใน

ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติเอง  

 จำนวนงานวจิัยนับตั้งแตเริ่มจัดตั้งมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ มาจนถึงปจจุบัน

มีจำนวนมากกวา 300 งาน ใชการเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอรฟ เอ็กเซล (Microsoft Excel) 

สามารถจัดทำสถิติตาง ๆ ได ตามความสามารถของโปรแกรม ปญหาท่ีพบคือ การรวบรวบจัดทำสถิติ

ตาง ๆ ยังทำไดชา และไมเปนปจจุบัน ไฟลขอมูลอยูท่ีเจาหนาท่ีเพียงคนเดียวเสี่ยงตอการสูญหายของ

ขอมูล และยังขาดการเก็บขอมูลอยางเปนระบบสำหรับการนำมาวิเคราะห และการตัดสินใจในการ
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอบพลิเคชั่น 

ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ โดยไดประยุกตใชฐานขอมูล เอส คิว แอล เซอรเวอร 

(SQL SERVER) และ โปรแกรมภาษา เอ เอส พี ดอทเน็ต (ASP.NET) สำหรับสรางเว็บแอปพลิเคชัน 

ตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ (System Developing Life Cycle : SDLC) ผลของการพัฒนา

ระบบงาน ไดเว็บแอบพลิเคชั่น 3 สวน ไดแก 1.สวนของผูดูแลระบบ เปนสวนที่เกี่ยวของกับการ

บันทึกขอมูลงานวิจัย 2.สวนของอาจารยและนักวิจัย เปนสวนของการคนหาและปรับปรุงขอมูล

งานวิจัยของตนเอง เชน การนำงานวิจัยไปใชประโยชน เปนตน 3.สวนของผูใชงานทั่วไป เปนการ

คนหาขอมูลและรายงานสรุปงบประมาณวิจัยตามปงบประมาณ ผลการประเมินความพึงพอใจตาม

กลุมของผูใชงานระบบ  3 กลุมคือ 1) ผูดูแลระบบ ไดแกเจาหนาที่สังกัดการบริการวิชาการและวิจัย 

จำนวน 5 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.38±0.60 หมายถึง มากที่สุด 2) อาจารยและ

นักวิจัย ไดแก อาจารย นักวิจัย โดยการสุม 50 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.03±0.08 

หมายถึง มาก และกลุมที่ 3 บุคคลทั่วไป ไดแก นักศึกษา บุคคลภายนอกโดยการสุม 50 คน มีระดับ

ความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.26±0.04 หมายถึง มากที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปเบื้องตนไดวาการนำ

ระบบฐานขอมูลงานวิจัยมาใชงานสามารถใชงานไดจริงและสามารถแสดงรายงานตามความตองการ

ของงานบริการวิชาการและวิจัยโดยใชงานไดท้ังคอมพิวเตอรและทางโทรศัพทสมารทโฟน 

 

คำสำคัญ: ระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัย, เว็บแอปพลิเคชัน, ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เอส คิว แอล 

เซอรเวอร,  โปรแกรมภาษา เอ เอส พี ดอทเน็ต  

 

บทนำ 

 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยในสังกัดของรัฐบาล ไดถูกกำหนดใหมีพันธกิจสำคัญจำนวน 4 

ดาน ไดแก การเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และ งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ เปนหนวยงานท่ีเทียบเทากับคณะ สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวัดเชียงใหม ไดใหความสำคัญของงานวิจัย จึงมีนโยบายใหบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรสาย

วิชาการทำงานวิจัยโดยการหาทุนจากแหลงเงินภายนอกและใหทุนวิจัยโดยใชเงินงบประมาณภายใน

ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติเอง  

 จำนวนงานวจิัยนับตั้งแตเริ่มจัดตั้งมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ มาจนถึงปจจุบัน

มีจำนวนมากกวา 300 งาน ใชการเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอรฟ เอ็กเซล (Microsoft Excel) 

สามารถจัดทำสถิติตาง ๆ ได ตามความสามารถของโปรแกรม ปญหาท่ีพบคือ การรวบรวบจัดทำสถิติ

ตาง ๆ ยังทำไดชา และไมเปนปจจุบัน ไฟลขอมูลอยูท่ีเจาหนาท่ีเพียงคนเดียวเสี่ยงตอการสูญหายของ

ขอมูล และยังขาดการเก็บขอมูลอยางเปนระบบสำหรับการนำมาวิเคราะห และการตัดสินใจในการ

 
 

 
 

จัดสรรทุนวิจัยภายในใหกับบุคลากรใหทั่วถึงรวมถึงเปนแหลงคนควาขอมูลใหกับนักวิจัยหนาใหมใน

การขอสนับสนุนงบประมาณของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ 

 ระบบฐานขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทำใหผูใชสามารถใชขอมูล ท่ีเก่ียวของ

ในระบบงานตาง ๆ รวมกันได โดยที่จะไมเกิดความซ้ำซอนของขอมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความ

ขัดแยงของขอมูลดวย อีกทั้งขอมูลในระบบมีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนมาตรฐานเดียวกัน มี

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 เว็บแอปพลิเคชัน คือการนำเสนอขอมูลในรูปแบบระบบเวิลดไวดเว็บ (world wild web : 

www) โดยใชวิธีการถายทอดขอมูลในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) ไปยังโปรโตคอล 

(Hyper Text Transport Protocol : http) ผูใชงานสามารถเขาถึงไดงาย โดยไมมีขอจำกัดในดาน

ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร และในปจจุบันสามารถโตตอบกับผูใชงานไดเปนอยางดี 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร 

เฉลิมพระเกียรติ โดยใชระบบฐานขอมูลและเว็บแอปพลิเคชันเขามาชวยจัดการ จัดเก็บ สืบคนขอมูล 

และสรุปผลรายงานสถิติ เพื่อเปนประโยชนในการดำเนินงานของสวนงานบริการวิชาการและวิจัย 

และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและสรางฐานขอมูลโมเดลฐานขอมูลเชิงสัมพันธ สำหรับใชในการบันทึกและจัดเก็บ

ขอมูลงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ ท่ีไดรับจากแหลงทุนภายใน

และแหลงทุนภายนอก ผานเว็บแอปพลิเคชัน ตั้งแตป พ.ศ. 2543 เปนตนไป 

2. เพ่ือใหนักวิจัยและผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระ

เกียรติ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. เพ่ือจัดทำสถิติขอมูลจำนวนเงินวิจัยท่ีไดแตละปแยกตามสายวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มีฐานขอมูลวิจัยของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ สำหรับบันทึกขอมูลงานวิจัย สืบคน

ขอมูล ผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. มีรายงานประวัติและสถิติการทำงานวิจัยยอนหลังเพ่ือนำมาประกอบการใหทุนวิจัยดวยแหลงทุน

ภายใน 

3. นักวิจัยจากภายนอกสามารถสืบคนฐานขอมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระ

เกียรติ เพ่ือนำไปเปนแหลงอางอิงได 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษา “การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอปพลิเคชัน ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร    เฉลิมพระเกียรติ” ไดกำหนดขอบเขตของระบบงาน ดังนี้ 

1. ดานเนื้อหาและขอมูล ไดแก ชื่องานวิจัยภาษาไทย และภาษาอังกฤษ คำสำคัญ แหลงทุน

วิจัย ประเภทของงานวิจัย รายชื่อผูวิจัยหลัก และผูวิจัยรวม สัดสวนการวิจัย บทคัดยอ 

ไฟลรายงานวิจยัฉบับสมบรูณ 

2. ดานการทำงาน ประกอบดวย สวนการสืบคนงานวิจัย  สวนการบันทึกขอมูลงานวิจัย 

สวนการบันทึกขอมูลแหลงทุนวิจัย สวนการจัดการผูวิจัย  

3. ดานรายงาน ประกอบดวย รายงานงบประมาณวิจัยแยกตามแหลงทุนภายในและ

ภายนอก รายงานงานวิจัยตามแหลงงบประมาณ 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลงานวิจัย เปนการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและคนหาเอกสารที่เกี่ยวของในการประยุกตใชกับการพัฒนา

ระบบดังกลาว โดยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหไดผลที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดังตอไปนี้ 

 วรา วราวิทย. (2546) ไดกลาวถึงการใหบริการของระบบฐานขอมูลวิจัยผานอินเตอรเน็ตทำ

ใหสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดในวงกวาง ระบบฐานขอมูลงานวิจัยเปนสิ่งสำคัญยิ่งในการสรางความ

แข็งแกรงของเครือขายงานวิจัยและการสรางสรรคงานวิจัยใหม ๆ   

จุมพล ศรีอุดมสุวรรณ, สมชาย อารยพิทยา และ สนิท สิทธิ. (2562) การพัฒนาระบบโดยใช  

ASP.NET ฐานขอมูล SQL Server ไดเว็บแอปพลิเคชันประกอบดวย 2 สวนหลักคือ 1) สวนแสดงผล

หนาเว็บไซตหลัก (Front End) และสวนการจัดการขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ (Back End) 

   ฐานขอมูลคือกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนำมาเก็บไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ             

เพ่ือนำไปใชในวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยกลุมผูใชตั้งแตหนึ่งกลุมข้ึนไป 

 ความหมายของระบบฐานขอมูล นันทนี  แขวงโสภา (2548 : 19 - 22)  ขอมูล (data)  คือ 

ขอเท็จจริง  (real  facts)  ตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือแสดงลักษณะของบุคคล  สิ่งของ  สถานที่  หรือ

เหตุการณใด ๆ ท่ีอาจเปนไดทั ้งตัวเลข (numeric)  เชน  ราคา  ปริมาณ  จำนวนเงิน  สวนสูง  

น้ำหนัก  ระยะทาง  รหัสวิชา  เกรดเฉลี่ย  หรือขอเท็จจริงท่ีไมใชตัวเลข  (non-numeric)    

 สุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ (2546 : 285 - 287)  ไดอธิบายความหมายของระบบฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ หมายถึง ฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางแบบเชิงสัมพันธ (relational structure)  ซ่ึงเปนโครงสราง

ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นภายหลังทั้งสองแบบที่กลาวมาขางตน  โครงสรางแบบนี้จะทำใหผูใชมองเห็น
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษา “การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอปพลิเคชัน ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร    เฉลิมพระเกียรติ” ไดกำหนดขอบเขตของระบบงาน ดังนี้ 

1. ดานเนื้อหาและขอมูล ไดแก ชื่องานวิจัยภาษาไทย และภาษาอังกฤษ คำสำคัญ แหลงทุน

วิจัย ประเภทของงานวิจัย รายชื่อผูวิจัยหลัก และผูวิจัยรวม สัดสวนการวิจัย บทคัดยอ 

ไฟลรายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ 

2. ดานการทำงาน ประกอบดวย สวนการสืบคนงานวิจัย  สวนการบันทึกขอมูลงานวิจัย 

สวนการบันทึกขอมูลแหลงทุนวิจัย สวนการจัดการผูวิจัย  

3. ดานรายงาน ประกอบดวย รายงานงบประมาณวิจัยแยกตามแหลงทุนภายในและ

ภายนอก รายงานงานวิจัยตามแหลงงบประมาณ 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลงานวิจัย เปนการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและคนหาเอกสารที่เกี่ยวของในการประยุกตใชกับการพัฒนา

ระบบดังกลาว โดยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหไดผลที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดังตอไปนี้ 

 วรา วราวิทย. (2546) ไดกลาวถึงการใหบริการของระบบฐานขอมูลวิจัยผานอินเตอรเน็ตทำ

ใหสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดในวงกวาง ระบบฐานขอมูลงานวิจัยเปนสิ่งสำคัญยิ่งในการสรางความ

แข็งแกรงของเครือขายงานวิจัยและการสรางสรรคงานวิจัยใหม ๆ   

จุมพล ศรีอุดมสุวรรณ, สมชาย อารยพิทยา และ สนิท สิทธิ. (2562) การพัฒนาระบบโดยใช  

ASP.NET ฐานขอมูล SQL Server ไดเว็บแอปพลิเคชันประกอบดวย 2 สวนหลักคือ 1) สวนแสดงผล

หนาเว็บไซตหลัก (Front End) และสวนการจัดการขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ (Back End) 

   ฐานขอมูลคือกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนำมาเก็บไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ             

เพ่ือนำไปใชในวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยกลุมผูใชตั้งแตหนึ่งกลุมข้ึนไป 

 ความหมายของระบบฐานขอมูล นันทนี  แขวงโสภา (2548 : 19 - 22)  ขอมูล (data)  คือ 

ขอเท็จจริง  (real  facts)  ตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือแสดงลักษณะของบุคคล  สิ่งของ  สถานที่  หรือ

เหตุการณใด ๆ ท่ีอาจเปนไดทั ้งตัวเลข (numeric)  เชน  ราคา  ปริมาณ  จำนวนเงิน  สวนสูง  

น้ำหนัก  ระยะทาง  รหัสวิชา  เกรดเฉลี่ย  หรือขอเท็จจริงท่ีไมใชตัวเลข  (non-numeric)    

 สุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ (2546 : 285 - 287)  ไดอธิบายความหมายของระบบฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ หมายถึง ฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางแบบเชิงสัมพันธ (relational structure)  ซ่ึงเปนโครงสราง

ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นภายหลังทั้งสองแบบที่กลาวมาขางตน  โครงสรางแบบนี้จะทำใหผูใชมองเห็น

 
 

 
 

ขอมูลถูกเก็บในลักษณะของเทเบิลแบบสองมิติซึ่งประกอบดวยแถวและคอลัมน  โดยไมตองสนใจวา

ขอมูลจะถูกเก็บจริงในลักษณะใด  และสามารถกำหนดความสัมพันธระหวางเทเบิลได  ความสัมพันธ

ระหวางขอมูลจะเปนไดท้ังแบบ 1:1,1:N  และ  M:N 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle หรือ SDLC) หรือ 

วงจรการพัฒนาแอปพลิเคชัน (อังกฤษ: application development life-cycle) เปนกระบวนการ

วางแผน สราง ทดสอบ และปรับใชระบบสารสนเทศ หลกัการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สามารถนำมาใชไดในสวนประกอบฮารดแวรและซอฟตแวร โดยระบบนั้นอาจเปนฮารดแวรอยางเดียว 

ซอฟตแวรอยางเดียว หรือมีท้ังสองอยางก็ได 

 

การดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและสัมภาษณผูใชงาน  เปนกระบวนการเริ่มตนหรือกระบวนการ

ระยะแรกซ่ึงเริ่มตนดวยการสำรวจความตองการของผูใชและนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห  

1. สัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เชน การกรอกเอกสารขอมูลงานวิจัย การ

คนหารายชื่องานวิจัย การจัดเก็บเอกสารประเภทตาง ๆ เก่ียวกับงานวิจัย 

 2. ศึกษาจากขอมูลการจัดเก็บเอกสารที่ใชอยูในระบบปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการ

ดำเนินการจัดทำระบบใหม 

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหระบบ เปนกระบวนการตอจากการวางแผนและสอบสัมภาษณผูท่ี

เกี่ยวของกบัระบบซึ่งกระบวนการในระยะนี้ เปนการศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิม เพ่ือ

ทำความเขาใจกับประเด็นความสำคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและนำความตองการเหลานั้นมา

ศึกษาและวิเคราะหเพื่อหาทางแกไขปญหาดังกลาวหรือเพื่อการขยายการปรับปรุงระบบเดิมหรือ

เปลี่ยนแปลงระบบเดิมใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนมาจัดทำใหเปนระบบและวิเคราะห หาความเปนไปได

ในการจัดทำระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1  (Data  Flow  Diagram  Level  1) 

  ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ เม่ือไดผลสรุปจากกระบวนการวิเคราะหแลว กระบวนการ

ระยะตอมาคือการออกแบบฐานขอมูลและสวนติดตอกับผูใชงาน แลวจะถูกนำมาใชในการแกปญหา

หรือตอบสนองความตองการของผูใชงานตามที่ไดทำการวิเคราะหไว ทั้งนี้ไดใชหลักการออกแบบ 

Responsive Web Design เพ่ือใหระบบรองรับการแสดงผลไดในคอมพิวเตอรและในโทรศัพทสมารท

โฟน 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1  (Data  Flow  Diagram  Level  1) 

  ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ เม่ือไดผลสรุปจากกระบวนการวิเคราะหแลว กระบวนการ

ระยะตอมาคือการออกแบบฐานขอมูลและสวนติดตอกับผูใชงาน แลวจะถูกนำมาใชในการแกปญหา

หรือตอบสนองความตองการของผูใชงานตามที่ไดทำการวิเคราะหไว ทั้งนี้ไดใชหลักการออกแบบ 

Responsive Web Design เพ่ือใหระบบรองรับการแสดงผลไดในคอมพิวเตอรและในโทรศัพทสมารท

โฟน 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 2 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบโครงสรางเมนกูารทำงานของระบบจัดการฐานขอมูล 
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ภาพท่ี 4 การออกแบบสำหรับคอมพิวเตอร 

 
ภาพท่ี 5 การออกแบบสำหรับโทรศัพท 

สมารทโฟน 

 
ภาพท่ี 6 การออกแบบรายงานงบประมาณ

วิจัยสายวิทยาศาสตร/สังคมศาสตร 

 
ภาพท่ี 7 การออกแบบรายงานจำนวนงานวิจัย

สายวิทยาศาสตร/สังคมศาสตร 

ภาพท่ี 8 การออกแบบรายงานงบประมาณ

วิจัยตามแหลงทุน 

 
ภาพท่ี 9 การออกแบบรายงานจำนวนงานวิจัย

ตามแหลงทุน 

 
ภาพท่ี 10 การออกแบบรายงานงบประมาณ

วิจัยแหลงทุนภายใน/ภายนอก 

 
ภาพท่ี 11 การออกแบบรายงานจำนวน

งานวิจัยแหลงทุนภายใน/ภายนอก 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนาและติดตั้ง ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชภาษา  ASP.NET  และระบบ

ฐานขอมูล SQL SERVER มีกระบวนการสราง ทดสอบ และการติดตั้งระบบ โดยนำขอมูลท่ีอยูท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4 การออกแบบสำหรับคอมพิวเตอร 

 
ภาพท่ี 5 การออกแบบสำหรับโทรศัพท 

สมารทโฟน 

 
ภาพท่ี 6 การออกแบบรายงานงบประมาณ

วิจัยสายวิทยาศาสตร/สังคมศาสตร 

 
ภาพท่ี 7 การออกแบบรายงานจำนวนงานวิจัย

สายวิทยาศาสตร/สังคมศาสตร 

ภาพท่ี 8 การออกแบบรายงานงบประมาณ

วิจัยตามแหลงทุน 

 
ภาพท่ี 9 การออกแบบรายงานจำนวนงานวิจัย

ตามแหลงทุน 

 
ภาพท่ี 10 การออกแบบรายงานงบประมาณ

วิจัยแหลงทุนภายใน/ภายนอก 

 
ภาพท่ี 11 การออกแบบรายงานจำนวน

งานวิจัยแหลงทุนภายใน/ภายนอก 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนาและติดตั้ง ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชภาษา  ASP.NET  และระบบ

ฐานขอมูล SQL SERVER มีกระบวนการสราง ทดสอบ และการติดตั้งระบบ โดยนำขอมูลท่ีอยูท้ังหมด 

 
 

 
 

มาบันทึกลงในฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น โดยเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ไดทดสอบการใชงาน และปรับปรุง

ระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน  

 
ภาพท่ี 12 หนาระบบฐานขอมูลวิจัย  

 
ภาพท่ี 13 หนาจอแสดงการเขาสูระบบ 

 
ภาพท่ี 14 หนาจอรายงานงบประมาณวิจัย 

 
ภาพท่ี 15 หนาจอรายงานจำนวนวิจยั 

 
ภาพท่ี 16 หนาจอเพ่ิมขอมูล 

 
ภาพท่ี 17 หนาจอคนหาและแกไข 

 
ภาพท่ี 18 หนาจอนักวิจัย 

 
ภาพท่ี 19 หนาจอแหลงทุนวิจัย   
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 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย เปนการตรวจสอบเพื่อให

เครื่องมือท่ีใช      มีประสิทธิภาพมากกวาระบบปจจุบันเพราะการทำงานโดยใชระบบคอมพิวเตอรมา

ชวยในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งขอมูลตาง ๆ จะมีการจัดเก็บไวในฐานขอมูลที่ไดออกแบบและยังชวยใน

เรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บ สามารถเรียกดูขอมูลขึ้นมาใชงานได

ตามความตองการของผูใชไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือในการวิจัยไดแบงกลุมผูใชออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

  1. กลุมผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาท่ีงานวิจัย จำนวน 5 คน 

  2. กลุมอาจารยและนักวิจัย จำนวน 50 คน 

  3. กลุมบุคคลท่ัวไป ไดแก นักศึกษา และบุคคลภายนอก จำนวน 50 คน 
 

 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เปนการใชทฤษฎีและวิธีการทางสถิติ ในการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต Average (    )  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard 

Deviation ( S.D ) ดังนี้ 

  6.1 การสรางแบบประเมินผานทางระบบออนไลนโดยใช Google From โดยแบง

เกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ไดแก  

ตารางท่ี 1 ระดับเกณฑการประเมิน 

ระดับ ความหมาย 

1 นอยท่ีสุด 

2 นอย 

3 ปานกลาง 

4 มาก 

5 มากท่ีสุด 

  6.2 กำหนดชวงคะแนนของความพึงพอใจเครื่องมือในการวิจัย โดยการใชสูตร

คำนวณ ดังนี้ 

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

      จำนวนอันตรภาคชั้น 

            = 5-1/5 

               = 0.80 
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 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย เปนการตรวจสอบเพื่อให

เครื่องมือท่ีใช      มีประสิทธิภาพมากกวาระบบปจจุบันเพราะการทำงานโดยใชระบบคอมพิวเตอรมา

ชวยในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งขอมูลตาง ๆ จะมีการจัดเก็บไวในฐานขอมูลที่ไดออกแบบและยังชวยใน

เรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บ สามารถเรียกดูขอมูลขึ้นมาใชงานได

ตามความตองการของผูใชไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือในการวิจัยไดแบงกลุมผูใชออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

  1. กลุมผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาท่ีงานวิจัย จำนวน 5 คน 

  2. กลุมอาจารยและนักวิจัย จำนวน 50 คน 

  3. กลุมบุคคลท่ัวไป ไดแก นักศึกษา และบุคคลภายนอก จำนวน 50 คน 
 

 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เปนการใชทฤษฎีและวิธีการทางสถิติ ในการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต Average (    )  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard 

Deviation ( S.D ) ดังนี้ 

  6.1 การสรางแบบประเมินผานทางระบบออนไลนโดยใช Google From โดยแบง

เกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ไดแก  

ตารางท่ี 1 ระดับเกณฑการประเมิน 

ระดับ ความหมาย 

1 นอยท่ีสุด 

2 นอย 

3 ปานกลาง 

4 มาก 

5 มากท่ีสุด 

  6.2 กำหนดชวงคะแนนของความพึงพอใจเครื่องมือในการวิจัย โดยการใชสูตร

คำนวณ ดังนี้ 

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

      จำนวนอันตรภาคชั้น 

            = 5-1/5 

               = 0.80 

 
 

 
 

  ดังนั้น  ชวงคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

   ชวงคะแนน 1.81-2.60  หมายถึง  นอย 

   ชวงคะแนน 2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

   ชวงคะแนน 3.41-4.20  หมายถึง  มาก 

   ชวงคะแนน 4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

คาเฉลี่ยเลขคณิต  

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 =
∑ 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑁𝑁𝑁𝑁
𝑖𝑖𝑖𝑖=1
𝑁𝑁𝑁𝑁

 

    𝑥̅𝑥𝑥𝑥 แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของแตละกลุมประชากร 

𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน คาของขอมูลแตละกลุมประชากร 

    𝑁𝑁𝑁𝑁 แทน จำนวนประชากร 

 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑆𝑆𝑆𝑆.𝐷𝐷𝐷𝐷. =  ��
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑥̅𝑥𝑥𝑥
𝑁𝑁𝑁𝑁

 

    S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน คาของขอมูลแตละกลุมประชากร 

    𝑥̅𝑥𝑥𝑥 แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของแตละกลุมประชากร 

    𝑁𝑁𝑁𝑁 แทน จำนวนประชากร 

 

   ขั้นตอนที่ 7 การบำรุงรักษา เปนกระบวนการที่ใชในการดูแลการทำงานของระบบใหมให

ราบรื่น และมีประสิทธิภาพอยางสม่ำเสมอ ท้ังนี้ในการใชงานระบบใหมเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง องคกร

จำเปนที่จะตองไดรบั     คำรองหรือขอมูลจากผูใชงานระบบวาระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีขอบกพรองใน

สวนใดบาง ซึ่งคำรองหรือขอมูลจากผูใชงานระบบควรจะมีการระบุถึงปญหาหรือขอบกพรองอยาง

ชัดเจน รวมไปถึงระบุเหตุผลและความจำเปนท่ีตองการใหมีการปรับปรุงระบบ 

 

ผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอปพลิเคชัน ของมหาวิทยาลัย

แมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ ไดสรางเว็บไซตในสวนของผู ใชงานทั ่วไป และผูดูแลระบบ พบวา 
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ระบบงานใหมสามารถคนหาขอมูลงานวิจัยไดรวดเร็วกวาระบบเดิม และสามารถทำงานผานเว็บแอป

พลิเคชันทั้งในระบบคอมพิวเตอรและโทรศัพทสมารทโฟน สามารถสรางรายงาน การคนหาตามชนิด

แหลงทุนตามปงบประมาณ และรายงานผลการคนหาตามความตองการของงานบริการวิชาการและ

วิจัย ทำใหบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ สามารถคนหางานวิจัยยอนหลังได 

 ผูจัดทำระบบการจัดการฐานขอมูลงานวิจัย ไดทำการประเมินผลการทำงานของระบบ เพ่ือ

ชวยใหผูจัดทำทราบถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดหลังจากท่ีนำระบบมาทดลองใชงาน โดยเลียนแบบระบบ

การจัดการฐานขอมูลงานวิจัยท่ีใชงานจริงของมหาวิทยาลัยแมโจ – แพร เฉลิมพระเกียรติ โดยผูจัดทำ

ไดทำการประเมิน ออกเปน 3 สวน คือ    1) ผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาท่ีสังกัดงานบริการวิชาการ 

และวิจัย 2) อาจารยและนักวิจัย ไดแก อาจารยและนักวิจัย    3) บุคคลท่ัวไป ไดแก นักศึกษา และ

บุคคลภายนอก ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

 

1.สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับผู ดูแลระบบ จากการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัย 

จำนวน 5 ชุด สามารถสรุปความคิดเห็นเปนคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับผูดูแลระบบ 

รายละเอียดการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

 

เบ่ียงเบน

S.D. 5 4 3 2 1 

1.การออกแบบระบบไดครบถวนตาม

ความตองการ 

3 2    4.60 0.55 

2.ข้ันตอนการทำงานเขาใจงาย 3 2    4.60 0.55 

3.การใชงานระบบทำไดงาย 2 3    4.40 0.55 

4.ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล 2 3    4.40 0.55 

5.ความเร็วในการประมวลผลขอมูล 2 2 1   4.20 0.55 

6.มีระบบชวยเหลือและปองกันความ

ผิดพลาดของผูใชงาน 

3 2    4.60 0.84 

7.รายงานผลไดตามความตองการ 2 3    4.40 0.55 

8.รายงานผลไดถูกตอง 1 3 1   4.00 0.55 

9.ขอมูลสามารถนำไปใชประโยชนได 2 2 1   4.20 0.71 

10.คูมือการทำงานของระบบ 3 2    4.60 0.84 

รวม      4.38 0.60 
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ระบบงานใหมสามารถคนหาขอมูลงานวิจัยไดรวดเร็วกวาระบบเดิม และสามารถทำงานผานเว็บแอป

พลิเคชันทั้งในระบบคอมพิวเตอรและโทรศัพทสมารทโฟน สามารถสรางรายงาน การคนหาตามชนิด

แหลงทุนตามปงบประมาณ และรายงานผลการคนหาตามความตองการของงานบริการวิชาการและ

วิจัย ทำใหบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ สามารถคนหางานวิจัยยอนหลังได 

 ผูจัดทำระบบการจัดการฐานขอมูลงานวิจัย ไดทำการประเมินผลการทำงานของระบบ เพ่ือ

ชวยใหผูจัดทำทราบถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดหลังจากท่ีนำระบบมาทดลองใชงาน โดยเลียนแบบระบบ

การจัดการฐานขอมูลงานวิจัยท่ีใชงานจริงของมหาวิทยาลัยแมโจ – แพร เฉลิมพระเกียรติ โดยผูจัดทำ

ไดทำการประเมิน ออกเปน 3 สวน คือ    1) ผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาท่ีสังกัดงานบริการวิชาการ 

และวิจัย 2) อาจารยและนักวิจัย ไดแก อาจารยและนักวิจัย    3) บุคคลท่ัวไป ไดแก นักศึกษา และ

บุคคลภายนอก ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

 

1.สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับผู ดูแลระบบ จากการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัย 

จำนวน 5 ชุด สามารถสรุปความคิดเห็นเปนคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับผูดูแลระบบ 

รายละเอียดการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

 

เบ่ียงเบน

S.D. 5 4 3 2 1 

1.การออกแบบระบบไดครบถวนตาม

ความตองการ 

3 2    4.60 0.55 

2.ข้ันตอนการทำงานเขาใจงาย 3 2    4.60 0.55 

3.การใชงานระบบทำไดงาย 2 3    4.40 0.55 

4.ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล 2 3    4.40 0.55 

5.ความเร็วในการประมวลผลขอมูล 2 2 1   4.20 0.55 

6.มีระบบชวยเหลือและปองกันความ

ผิดพลาดของผูใชงาน 

3 2    4.60 0.84 

7.รายงานผลไดตามความตองการ 2 3    4.40 0.55 

8.รายงานผลไดถูกตอง 1 3 1   4.00 0.55 

9.ขอมูลสามารถนำไปใชประโยชนได 2 2 1   4.20 0.71 

10.คูมือการทำงานของระบบ 3 2    4.60 0.84 

รวม      4.38 0.60 
 

 

 
 

 
 

จากตารางประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัยสำหรับผูดูแลระบบ  ผลการประเมิน

ความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 โดยระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ระดบัคะแนน 4.21 ข้ึนไปไดแก การออกแบบระบบไดครบถวนตามความตองการ ข้ันตอนการทำงาน

เขาใจงาย การใชงานระบบทำไดงาย ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล มีระบบชวยเหลือและปองกัน

ความผิดพลาดของผูใชงาน รายงานผลไดตามความตองการ รายงานผลไดถูกตอง และคูมือการทำงาน

ของระบบ ระดับความพึงพอใจมาก คะแนน 3.41-4.20 ไดแก ความเร็วในการประมวลผลขอมูล และ

ขอมูลสามารถนำไปใชประโยชนได 

 

2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับอาจารยและนักวิจัย จากการใชงานระบบฐานขอมูล

วิจยั จำนวน 50 ชุด สามารถสรุปความคิดเห็นเปนคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ผลความพึงพอใจใชงานระบบฐานขอมูลวิจัยสำหรับเจาหนาท่ีและบุคลากร   

รายละเอียดการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

 

เบ่ียงเบน

S.D. 5 4 3 2 1 

1.การเขาถึงระบบทำไดงายและรวดเร็ว 32 7 7 4  4.34 1.00 

2.ความสะดวกในการเรียกดูและสืบคน

ขอมูล 

21 18 3 8  4.04 1.07 

3.ขอมูลครอบคลุมตามความตองการ 10 25 7 8  3.74 0.96 

4.เมนูการใชงานงาย 18 21 7 4  4.06 0.91 

5.ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 21 18 7 4  4.12 0.94 

6.ความทันสมัย และเปนปจจุบัน 17 22 3 8  3.96 1.03 

7.รายงานผลไดตามความตองการ 21 14 7 8  4.00 1.11 

8.ความถูกตอง ชัดเจน นาเชื่อถือ 13 26 7 4  3.96 0.86 

9.ปริมาณขอมูลมีเพียงพอกับความ

ตองการ 

17 18 7 8  3.88 1.06 

10.ขอมูลมีประโยชนตอการนำไปใชงาน 28 11 7 4  4.30 0.99 

รวม      4.03 0.08 
 

จากตารางประเมินความพึงพอใจใชงานระบบฐานขอมูลวิจัยสำหรับเจาหนาที่และบุคลากร  

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ย 4.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  0.08 โดยการเขาถึง

ระบบทำไดงายและรวดเร็ว มีระดับความพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.34 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
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1.00 สวนขอมูลครอบคลุมตามความตองการ มีระดับความพอใจต่ำที่สุด คาเฉลี่ย 3.74 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 0.96 

 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับบุคคลทั่วไป จากการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัย 

จำนวน 50 ชุด สามารถสรุปความคิดเห็นเปนคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลความพึงพอใจใชงานระบบฐานขอมูลวิจัยสำหรับบุคคลท่ัวไป 

รายละเอียดการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

 

เบ่ียงเบน

S.D. 5 4 3 2 1 

1.การเขาถึงระบบทำไดงายและรวดเร็ว 19 23 8   4.22 0.71 

2.ความสะดวกในการเรียกดูและสืบคน

ขอมูล 

34 7 9   4.50 0.79 

3.ขอมูลครอบคลุมตามความตองการ 24 16 7 3  4.24 0.87 

4.เมนูการใชงานงาย 20 20 10   4.24 0.74 

5.ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 13 25 11 1  4.00 0.76 

6.ความทันสมัย และเปนปจจุบัน 20 21 9   4.20 0.78 

7.รายงานผลไดตามความตองการ 22 16 12   4.27 0.81 

8.ความถูกตอง ชัดเจน นาเชื่อถือ 25 16 9   4.34 0.80 

9.ปริมาณขอมูลมีเพียงพอกับความ

ตองการ 

17 21 12   4.14 0.79 

10.ขอมูลมีประโยชนตอการนำไปใชงาน 29 14 7   4.42 0.78 

รวม      4.26 0.04 
 

จากตารางประเมินความพึงพอใจสำหรับบุคคลทั่วไปจากการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัย ผล

การประเมินความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ย 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  0.04 โดยความสะดวก

ในการเรียกดูและสืบคนขอมูล มีระดับความพอใจมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  

0.79 สวนความเร็วในการแสดงผลขอมูล มีระดับความพอใจต่ำที่สุด คาเฉลี่ย 4.00 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 0.76 
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1.00 สวนขอมูลครอบคลุมตามความตองการ มีระดับความพอใจต่ำที่สุด คาเฉลี่ย 3.74 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 0.96 

 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับบุคคลทั่วไป จากการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัย 

จำนวน 50 ชุด สามารถสรุปความคิดเห็นเปนคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลความพึงพอใจใชงานระบบฐานขอมูลวิจัยสำหรับบุคคลท่ัวไป 

รายละเอียดการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

 

เบ่ียงเบน

S.D. 5 4 3 2 1 

1.การเขาถึงระบบทำไดงายและรวดเร็ว 19 23 8   4.22 0.71 

2.ความสะดวกในการเรียกดูและสืบคน

ขอมูล 

34 7 9   4.50 0.79 

3.ขอมูลครอบคลุมตามความตองการ 24 16 7 3  4.24 0.87 

4.เมนูการใชงานงาย 20 20 10   4.24 0.74 

5.ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 13 25 11 1  4.00 0.76 

6.ความทันสมัย และเปนปจจุบัน 20 21 9   4.20 0.78 

7.รายงานผลไดตามความตองการ 22 16 12   4.27 0.81 

8.ความถูกตอง ชัดเจน นาเชื่อถือ 25 16 9   4.34 0.80 

9.ปริมาณขอมูลมีเพียงพอกับความ

ตองการ 

17 21 12   4.14 0.79 

10.ขอมูลมีประโยชนตอการนำไปใชงาน 29 14 7   4.42 0.78 

รวม      4.26 0.04 
 

จากตารางประเมินความพึงพอใจสำหรับบุคคลทั่วไปจากการใชงานระบบฐานขอมูลวิจัย ผล

การประเมินความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ย 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  0.04 โดยความสะดวก
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0.79 สวนความเร็วในการแสดงผลขอมูล มีระดับความพอใจต่ำที่สุด คาเฉลี่ย 4.00 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 0.76 

 

 

 

 

 
 

 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบวาการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอปพลิเคชัน ของ

มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติโดยใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ในการจัดเก็บและสวนของการ

บันทึกขอมูลงานวิจัยในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ไดจัดเก็บขอมูลงานวิจัยตั้งแต ป พ.ศ. 2543 ถึง ป 

2563 จำนวน 359  เรคคอรด นักวิจัยทั้งหมด 91 เรคคอรด แหลงทุนวิจัย 29 เรคคอรด  สามารถ

สืบคนขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอปพลิเคชันไดทั ้งในอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทสมารทโฟน  

และสามารถสรุปรายงานเพื่อเปนสารสนเทศสำหรับหนวยงานที่ดูแลดานงานวิจัยนำไปใชประโยชน

ตามความตองการในการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัย ไดประยุกตใชฐานขอมูล เอส คิว แอล 

เซอรเวอร (SQL SERVER) เปนระบบจัดการฐานขอมูล และ โปรแกรมภาษา เอ เอส พี ดอทเน็ต เปน

ระบบสวนติดตอกับผูใชงานผานเว็บบราวเซอร โดยสรุปผลไดดังนี้  1) ผูดูแลระบบ มีระดับความพึง

พอใจในระบบเฉลี่ย 4.38±0.60 หมายถึง มากที่สุด 2) อาจารยและนักวิจัย มีระดับความพึงพอใจใน

ระบบเฉลี่ย 4.03±0.08 หมายถึง มาก 3) บุคคลท่ัวไป มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.26±0.04 

หมายถึง มากท่ีสุด  ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปเบื้องตนไดวาการนำระบบฐานขอมูลงานวิจัยมาใชงานสามารถ

สืบคนงานวิจัยไดและสามารถแสดงรายงานตามความตองการของงานบริการวิชาการและวิจัยโดยใช

งานไดท้ังคอมพิวเตอรและทางโทรศัพทสมารทโฟน 

 

ขอเสนอแนะจากผูใชงาน 

หนา Home page ควรแสดงงานวิจัยที่ไดรับทุนในปปจจุบัน ควรเพิ่มขาวประกาศงานวิจัย 

รวมถึงโครงสรางองคกร และควรเพ่ิมธีมเว็บไซตใหนาสนใจ และ ควรมีการประชาสัมพันธใหบุคลากร

ทราบวามีระบบฐานขอมูลงานวิจัย ควรเพ่ิมไฟลรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณใหครบทุกงานวิจัย 

 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 

 ในการนำเขาขอมูลจากระบบเดิมทีจ่ัดเก็บในรูปแบบไฟล Excel อาจจะมีความผิดพลาดของ

ขอมูลบางสวน ผูดูแลระบบจำเปนตองตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง ในสวนของขอมูลการนำงานวิจัยไปใช

ประโยชนยังขาดขอมูลสวนนี้อยูซ่ึงจำเปนตองนำไปประกอบสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา  
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานผลวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอปพลิเคชัน ของ

มหาว ิทยาล ัยแม โจ-แพร   เฉล ิมพระเก ียรติ Web Application Development of Research 

Database Management System Maejo University - Phrae Campus ไดสำเร็จลุลวง โดยไดรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัย จากงบรายไดประจำป 2562 เพื ่อใชในการดำเนินงานของบุคลากรสังกัด

มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ ตลอดจนบุคลากรหลายทานไดกรุณาชวยเหลือใหขอมูลการ

จัดทำงานวิจัย ตลอดจนใหขอเสนอแนะ คำปรึกษา และกำลังใจ  

ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่งานบริการวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระ

เกียรติ ที่ไดใหคำปรึกษาในดานตาง ๆ และอำนวยความสะดวกในเรื่องขอมูลงานวิจัยเพื่อใชพัฒนา

ระบบ  ตลอดจนใหความเมตตาเสมอมา 

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาบทความชิ้นนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจทั้งนักศึกษา

และประชาชนตามสมควร 
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       (6.3) ข้อมูลออนไลน์ เช่น เว็บบล็อก กระดานสนทนาออนไลน์  (โดยควรหลีกเล่ียง 
   ข้อมูลลักษณะนี้ซึ่งข้อมูลมักสูญหายและมักไม่อิงความเป็นวิชาการ) 
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รูปแบบในการใช้ภาษาอังกฤษในเนือ้เร่ืองภาษาไทย 
     (1) ช่ือเรื่อง ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า  ยกเว้นค ากลุ่ม article, ค าเช่ือม, ค าสันธาน, ค าบุพบท ใช้
ตัวพิมพ์เล็ก  แต่ถ้าค าดังกล่าวยาว 5 ตัวหรือมากกว่าใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า  ค าย่อใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ ช่ือ
เฉพาะใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า เช่น Information Technology and Policy of Thailand 
     (2) ค าแรกสุดของช่ือเรื่อง  และค าท่ีเป็นหัวข้อองค์ประกอบของเนื้อหา  ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่แก่ต้น
ค า  เช่น Abstract ; Keywords ; Introduction ; Methods 

     (3) ค าแรกที่ตามหลังหัวข้อค าส าคัญ  ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า ยกเว้นช่ือเฉพาะ เช่น Keywords: 
Information policy, Information retrieval, IT for Thailand Schools Project 
     (4) ภาษาอังกฤษในเนื้อความ  ท้ังในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก  ยกเว้นช่ือย่อ ช่ือ
เฉพาะ เช่น การพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศ (information retrieval system) ในปัจจุบัน … 
 
การส่งเร่ืองตีพิมพ์ 
     ให้ส่งต้นฉบับฉบับพิมพ์ 1 ชุดพร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล  หรือส่งแฟ้มข้อมูลตามต้นฉบับ โดยส่งถึง 
บรรณาธิการวารสาร ตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้ 
     บทความทุกบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
     กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจและแก้ไขบทความท่ีเสนอเพื่อการตีพิมพ์ 
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